
انسان های جاویدان

زندگی بدون کار، مردنِ پیش از وقت است. »گوته«

»آلبرت بندورا« در چهارم دس��امبر 1۹25 در روستايی در »كانادا« متولد 
شد؛ در شهري آن قدر كوچک كه دبيرستانش، تنها 20 دانش آموز و 2معلم 
داشت. بعد از فارغ التحصيلي، با كارگران ساختماني در ناحيه ی »يوكون« 
به پركردن چاله  هاي بزرگراه »آلاس��كا« پرداخت و مجذوب مردمي ش��د 
كه در اين منطقه ی ش��مالي، با آنان روبه رو شده بود. »بندورا« علاقه اي 
ش��ديد به آسيب شناسي رواني زندگي روزمره پيدا كرد. مدرک كارشناسی 
روان شناس��ی را از دانشگاه »بريتيش كلمبيا« گرفت و سپس به دانشگاه 
»آيوا« در آمريكا رفت و كارشناسی ارشد و دكترای خود را از آن جا گرفت 
و به عنوان عضو هيأت علمی، در همان دانشگاه مشغول به كار شد. پس از 
آن، به دانش��گاه »استنفورد« رفت و از سال 1۹53 به بعد، به عنوان استاد 

روان شناسی اين دانشگاه فعاليت داشته است. 
»بن��دورا« در اوايل دهه ی 1۹60، گون��ه اي از رفتارگرايي را معرفي 
ك��رد كه ابتدا آن را »رويكرد رفتارگرايي اجتماعي» و س��پس »نظريه ی 

 شناختي اجتماعي« ناميد.
او اولين كتابش را در س��ال 1۹5۹ بر پايه ی تحقيقاتش با »عروسک 
بوبو«، با عنوان »پرخاش گری نوجوانان« منتشر كرد كه بر مبنای آن، در 
س��ال 1۹73 كتاب ديگری با عنوان »پرخاش گری؛ يک تحليل يادگيری 

اجتماعی« نوشت.
كتاب مشهور »يادگيری اجتماعی« بندورا به فارسی نيز ترجمه شده 
و نظريات او در پايان نامه های دانش��گاهی بسياری در ايران، مورد تحقيق 

و تحليل قرار گرفته است.
»بندورا« در س��ال 1۹7۴ به عنوان رئيس انجمن روان شناسی آمريكا 
انتخاب ش��د؛ زمانی ك��ه به تازگی نظري��ه ی يادگيری اجتماع��ی خود را 
منتش��ر كرده بود و كتاب ها، مقالات و تحقيقاتش به شدت مورد توجه 

روان شناسان قرار گرفته بود.
درک چگونگی آموختن رفتاره��ای تازه، يكی از جذاب ترين 
و در عين حال ريش��ه ای ترين زمينه های تحقيق در روان شناسی 
بوده است كه پيشينه ی نظريه پردازی درباره ی آن، به قرن ها پيش 
بازمی گ��ردد؛ يادمی گيريم كه چگونه با ديگران رفتار كنيم، قوانين و 
ارزش های اجتماعی چگونه در انس��ان نهادينه می شوند و رفتارهای 

جديد چگونه شكل می گيرند.
»آلبرت بن��دورا« با نظري��ه ی يادگيری اجتماع��ی خود، به 
پرسش هايی كليدی در روان شناسی پاسخ گفت كه اكنون پس 
از چند دهه، به يكی از پايه های روان شناس��ی نوين بدل شده 

روان شناسی برای همه ی فصول
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است و به دليل همين تحقيقات و نظريات برجسته، از او به عنوان برنده ی 
جايزه ی روان شناس��ی »گراومير« كه هر س��ال به يكی از روان شناس��ان 

برجسته تعلق می گيرد، قدردانی شد.
جايزه ی سال 2008 روان شناس��ی »گراومير« در حالی به »بندورا« 
تعلق گرفت كه از او به عنوان برجسته ترين نظريه پرداز روان شناسی معاصر 
كه در قيد حيات اس��ت، ياد می ش��ود. اين جايزه كه در س��ال 1۹8۴ در 
دانشگاه »لوييز ويل« در ش��رق آمريكا پايه گذاری شده است، به كسانی 
كه در رشته های مختلف علوم انسانی به گونه ای برجسته فعاليت داشته اند، 

اهدا می شود.
جايزه ی 200هزار دلاری س��ال 2008 »گراومير« از ميان 31 نامزد 
از پنج كش��ور جهان، به »آلبرت بندورا«، روان ش��ناس كانادايی كه بيش 
از نيم قرن اس��ت كه س��اكن آمريكا می باشد، تعلق گرفت. او در رده بندی 
كه در س��ال 2002 انتش��ار يافت، چهارمين روان شناس برجسته ی تاريخ 
اين علم پس از »ب.اف اس��كينر«، »ژان پياژه« و »زيگموند فرويد« نام 

گرفت.
»آلبرت بندورا« ك��ه به خاطر ارائه ی نظريه ی يادگيری اجتماعی اش 
در دهه ی 70 شهرت يافت، با اين نظريه، رفتارگرايی را به شناخت درمانی 
كه به تازگی ارائه ش��ده ب��ود، پيوند زد و يك��ی از مهم ترين رويكردهای 
روان شناس��ی در اواخر قرن بيستم را ش��كل داد كه پيدايش رفتاردرمانی 
ش��ناختی را درپی آورد؛ مكتبی كه امروزه از هر سه روان شناس بالينی در 

آمريكا، دو نفر خود را متكی به آن می بينند.
ب��ه اعتقاد »بندورا«، آموزش و فراگيری رفتارهای جديد در انس��ان، 
بيش از آن كه از طريق يادگيری مستقيم و كلاسيک انجام گيرد، از طريق 

الگوسازی از روی رفتارهای ديگران رخ می دهد.
آزمايش مشهور او در دهه ی 60 با»عروسک بوبو«، امروزه به يكی از 
متون كلاسيک روان شناسی تبديل شده است. او در اين سلسله آزمايشات، 
به كودكان، فيلمی را نشان می داد كه مربی مهدكودک، در حال كتک زدن 
عروسكی به نام »بوبو« بود. پس از تماشای فيلم، كودكان در حين بازی 

خود، به طور مرتب همين عروسک را كتک می زدند.
او به اين ترتيب نظريه ی »يادگيری مشاهده ای« خود را مطرح كرد و 
گفت كه اين شيوه ی يادگيری، يكی از مؤثرترين و فراگيرترين روش های 
يادگيری رفتاری س��ت كه به ويژه از طريق رس��انه هايی چون تلويزيون و 

سينما شكل می گيرد.
»بن��دورا« برخلاف رفتارگرايان، معتقد اس��ت يادگيری، به طور لزوم 
منج��ر ب��ه تغيير رفتار نمی ش��ود. م��ردم می توانند اطلاع��ات جديدی را 

فرابگيرند بدون آن كه تغييری در رفتارهای آشكارشان رخ دهد.
او در مقاله ی »خودكارآيی به سوی يک نظريه ی هم سان برای تغيير 
رفتار« كه بعدها در كتاب ها و مقالات ديگری نيز ش��رح و بس��ط يافت، 
نظري��ه ی خودكارآيی خود را مطرح كرده كه ب��ه گفته ی خودش، اعتقاد 
فرد به قابليت های خود در س��ازمان دهی و انجام يک رش��ته فعاليت های 
مورد نياز برای اداره ی خود، در ش��رايط و وضعيت های مختلف اس��ت. از 

نظر »بندورا«:

افرادی که دارای حس قوی خودکارآيی باشند:
 به مسائل چالش برانگيز به صورت مشكلاتی كه بايد بر آن ها غلبه كرد، 

می نگرند.
 علاق��ه ی عميق تری ب��ه فعاليت هايی ك��ه در آن ها مش��اركت دارند، 

نشان می دهند.
 تعهد بيش تری نسبت به علايق و فعاليت های شان حس می كنند.

 و به سرعت بر حس يأس و نااميدی چيره می شوند.

کسانی که حس خودکارآيی ضعيفی داشته باشند:
 از كارهای چالش برانگيز اجتناب می كنند.

 عقيده دارند كه ش��رايط و وظايف مشكل، خارج از حد توانايی و قابليت 
آنان است.

 روی ناكامی های شخصی و نتايج منفی تمركز می كنند.
 به سرعت اعتماد خود نسبت به قابليت ها و توانايی های شخصی شان را 

از دست می دهند. 

نظام »بندورا«، علاوه بر رفتاري بودن، شناختي نيز می باشد. او تأثير 
برنامه هاي تقويت بيروني بر فرآيندهاي تفكر، نظير اعتقادات، انتظارات و 
آموزش  ها را مورد تأكيد قرارمي دهد. از نظر »بندورا«، پاس��خ هاي رفتاري 
مانند روبات  ها يا آدم ماش��يني، به طور خودبه خود به وسيله ی محرک هاي 
بيروني ش��روع نمي ش��وند. درعوض، واكنش به محرک  ها، خودانگيخته 
هستند. ما با تجسم يا تصور ذهنيِ نتايج رفتار تجربه نشده و با تصميم گيري 
هوشيارانه براي اين كه به همان طريق رفتار كنيم يا نكنيم، مي توانيم رفتار 

خودمان را نظم داده و آن را مديريت كنيم. 
»بندورا« پيشنهاد می دهد بين محرک و پاسخ يا بين رفتار و تقويت، 
پيوندي وجود ندارد. درعوض، يک مكانيس��م واس��طه اي بين محرک و 
پاس��خ دخالت مي كند و آن مكانيس��م، فرآيندهاي شناختي فرد می باشد. 
از نظ��ر »بندورا«، م��ا به جاي اين كه از راه تجربه ی مس��تقيم تقويت ياد 
بگيريم، از راه الگوبرداري يا سرمش��ق گيري، با مش��اهده ی ساير افراد و 

مطابق الگوي رفتارمان بر الگوي رفتار آنان يادمي  گيريم. 
»بندورا« پژوهش هاي زيادي نيز در مورد ويژگي هاي سرمشق هايي 
كه بر رفتار ما تأثير دارند، انجام داده اس��ت. يافته هاي او نشان مي دهد به 
احتمال زياد، ما رفتارمان را از كس��اني سرمشق مي گيريم كه از نظر سن 
و جنسيت، ش��بيه ما هستند، هم چنين همتاياني كه مسائلي مانند مسائل 
ما را حل مي كنند. ما نيز تمايل داريم تحت تأثير سرمش��ق هايي كه از نظر 
منزلت و ش��خصيت بالا هستند، قراربگيريم. نوع رفتار مورد سرمشق، بر 
ميزان تقليد ما تأثير مي گذارد. رفتارهاي ساده، بيش تر از رفتارهاي پيچيده 
مورد تقليد قرارمي  گيرند. رفتارهاي خصمانه و پرخاش گرانه، به شدت تقليد 

مي ش��وند و اين تقليد در كودكان بيش تر است. بنابراين 
آن چ��ه م��ا مي بينيم -چ��ه در زندگي واقع��ي و چه در 

رسانه  ها� رفتار ما را تعيين مي كند.
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