
زندگي مانند كودكي ست كه اگر مي خواهيد به خواب نرود، پيوسته بايد او را سرگرم داريد. »ولتر«

حتماً براي تان اتفاق افتاده که خبر پیشرفت و موفقیت نزدیکان خود 
مانند همکار، برادر، دوست و... را شنیده باشید. یکي از این نمونه ها  را 
به یاد بیاورید و علت موفقیت آن فرد را همان گونه که هنگام شنیدن 
خب��ر، آن را تجزیه و تحلیل کردید، بررس��ي کنید. ابتدا ببینید آیا آن 
خبر، شما را خوشحال کرده یا ناراحت! سپس به یاد آورید کدام یک 
از تحلیل هاي زیر یا چیزي مشابه آن را به عنوان علت موفقیت آن فرد، 

به خود و دیگران یادآور شدید:
1- آدم توانا و هوشمندي است.

2- این اواخر به شدت کار مي کرد.
3- رئیس کمکش کرد.

4- خوش شانس بود.

تعریف اسِناد
همه ی ما به نحوي، از یک سري مکانیزم هاي فکري براي تجزیه و تحلیل 
و پیکربندي علت های موفقیت و شکست خود و دیگران استفاده مي کنیم. 
این مکانیزم ها در سراس��ر دنیا، کم وبیش یکسان اند و تفاوت هاي فرهنگي، 

تأثیر زیادي بر آن ها ندارد.
فرآینده��اي علمي و منطقي ما براي توجیه و ریش��ه یابي موفقیت ها 
و شکس��ت ها، فرآیندي ست که امروزه آن را »اس��ناد« مي نامیم. اسناد در 

روان شناسي، به معناي نسبت دادن علت هایي خاص به پدیده ها و رفتار خود 
و دیگران اس��ت و مجموعه ی فرآیند استنباط هاي ما از رفتارها، پدیده ها و 

اتفاقات مي باشد.
اسناد را اولین بار »فریتز هیدر« به طور اختصاصي و مفصل مورد بررسي 
قرارداد اما مطالعات تکمیلي و گس��ترش ش��اخه هاي این مفهوم کاربردي، 

توسط دیگر دانشمندان، پي گیري شد.

اسناد موفقیت و شکست 
اس��ناد با موضوع »موفقیت و شکس��ت« را اولین بار »وینر« به طور علمي 
مط��رح و تحقیق��ات خود را روي ای��ن موضوع متمرکز نم��ود. او در قالب 
چهارچ��وب اولیه ی نظریه ی اس��ناد، به طرح نظری��ه ی اختصاصي تري در 
زمینه ی علت شناس��ي موفقیت و شکس��ت از دیدگاه انس��اني پرداخت و با 
مطرح ک��ردن اهمیت و تأثیر نوع نگرش ه��ا و نحوه ی تفکر افراد جامعه در 
میزان رش��د و پیش��رفت ملت ها و باروري اجتماعي، چهار مؤلفه ی مهم را 
در فرمول بندي هاي ذهني انس��اني مطرح کرد. این چهار مؤلفه عبارتند از: 

توانایي، تلاش، محیط و شانس
»وینر« در تکمیل نظریه ی خود، به هریک از این مؤلفه ها، دو صفت از 

مجموعه صفات زیر را نسبت داد: 

1( پایدار- ناپایدار
ما در روش هاي تفسیر خود، خصوصیت پایداري را به اتفاقات و رفتارهایي 
نسبت مي دهیم که ماهیت وجودي آن ها از نظر ما، همیشگي و دائمي باشد 
)مانند ضریب هوش یا IQ( و پدیده هاي ناپایدار، آن هایي هستند که زودگذر 
و موقتي، فرض ش��ان مي کنیم )مانند برنده ش��دن در یک بازی که ناشي از 

شانس بوده و دائمي نیست(. 

2( دروني– بیروني
ما در روش هاي علت شناس��انه ی خود، مسؤولیت رفتارها و پدیده ها را یا به 
خود شخص نسبت مي دهیم و یا به جهان بیرون از او. مواردي مانند کسب 
نمره ی خوب در امتحانات را مي توان ناشي از تلاش خود فرد دانست )البته 

همه این گونه تفسیر نمي کنند(. 
»وین��ر« در طبقه بن��دي خ��ود، مؤلفه  ه��اي چهارگان��ه را در دو بازه 

قرارمي دهد:
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مهم نيست چه اتفاقي در زندگي شما مي افتد، مهم اين است كه شما با آن چه مي كنيد. »جان هومر«

منبع: »روان شناسي تعامل اجتماعي«  »جوزف پي.فورگاس«
فروغ نقي زاده

1- توانایي و تلاش: دروني        2- محیط و شانس: بیروني
پس اگر موفقیت، پایدار و ماندگار و ناش��ي از تلاش خود فرد باشد، ما 
آن را به توانایي فرد نسبت مي دهیم و همین طور سایر مؤلفه ها را با توجه به 

نوع شکل گیري پدیده، استفاده مي کنیم.

بهترین اسناد 
در مفهوم کنترل، به دو شاخه ی کنترل دروني و بیروني برمي خوریم که دو 
احساس انس��اني درباره ی اتفاقات دنیاي بیرون هستند. در احساس کنترل 
دروني، فرد این استنباط را دارد که بر اتفاقات و مسیر زندگي خود، تسلط دارد 
و به اصطلاح، سیستم کنترل زندگي ، در درون او قراردارد. در احساس کنترل 
بیروني، عکس این پدیده اتفاق مي افتد و فرد، خود را ناتوان احساس مي کند 

و به غلبه ی دنیاي بیرون بر اراده ی خود در مسیر زندگي اش، ایمان دارد.
مس��لم است که احس��اس کنترل دروني، باعث انگیزه و تلاش آدمي 
شده و انسان را از یک سنگ کف رودخانه، به یک موجود تصمیم گیرنده ی 

پرانگیزه تبدیل مي کند.
دو مؤلف��ه ی دروني )توانایي و ت��لاش(، با بحث کنترل دروني مرتبط 
هستند و ما درحقیقت با در نظر گرفتن این دو مؤلفه به عنوان علت رفتارها 

و نتایج، احساس کنترل دروني خود را تقویت مي کنیم.
یک مثال عیني در این زمینه، افرادي هس��تند که موفقیت و پیشرفت 
دوستان خود را مي بینند و آن را نتیجه ی توانایي و تلاش آنان مي دانند و در 
تفسیر آن، به خود مي گویند: »من هم مي توانم مانند او تلاش کنم و موفق 
ش��وم. هیچ عامل دیگري، غیر از تلاش و اس��تعداد، در موفقیت او دخیل 
نبود.« روي دیگر س��که، این است که شما به خود بگویید: »او شانس آورد 
و جاي خوبي هم افتاده بود!« با این تفس��یر، احتمال موفقیت خود را ناچیز 
در نظر مي گیرید زیرا احتمال شانس و عوامل محیطي، خیلي متغیرند و در 

کنترل شما نیستند، پس هیچ گاه شروع نمي کنید.

نتیجه گیری
به زندگي خود نظر بیفکنید و به  نحوه ی توجیه موفقیت و شکست هاي خود 
دقت کنید. چه عواملي را همیشه در این توجیهات استفاده مي کنید؟ دروني 
یا بیروني؟ در نظر داش��ته باش��ید که بهترین و مؤثرترین مؤلفه ی »وینر«، 
تلاش اس��ت و تجزیه و تحلیل هاي شما، باید بیش تر به سمت این مؤلفه 

گرایش پیدا کند. 
شک نکنید که نحوه ی تفسیر شما از موفقیت ها و شکست هاي خود، در 

جایگاهي که اکنون در زندگي ایستاده اید، بسیار مؤثر است. 
به طور مسلم تغییر، سخت است و صرف انرژي و زمان براي پیشرفت، 
سخت تر. بنابراین بیش تر افراد سعي مي کنند از راه هاي میان بر و کم زحمت 
به موفقیت برسند. به همین دلیل به شانس )شرکت در قرعه کشي هاي زیاد( 
یا محیط )با برقراري ارتباط هاي کاري به جاي استفاده از مهارت هاي خود( 
به عنوان ناجی امید بسته اند؛ غافل از این که چه امیدهاي واهي و شکننده اي 

هستند این امیدها!
»انیش��تین« مي گوید: »تفکر، س��خت ترین کار در این جهان است.« 
به طور مسلم راه درازي ست، راه موفقیت اما بسیار پرثمر و تضمین شده است 

و نتیجه ي درخشاني درپي  دارد.

راهنمایی 
شیطان
م��ردی صب��ح زود از خواب بیدار ش��د تا نم��از بخواند. 
لباس پوش��ید و راهی مسجد ش��د. در راه، زمین خورد و 
لباس هایش کثیف شد. او بلند شد، خود را تکان داد و به  
خانه برگش��ت. لباس هایش را عوض کرد و دوباره راهی 

مسجد شد که در همان نقطه، مجدداً زمین خورد!
او دوب��اره بلن��د ش��د، خودش را پ��اک کرد و ب��ه خانه 
برگش��ت. یک ب��ار دیگ��ر لباس هایش را ع��وض کرد و 
راهی مس��جد ش��د. در راه، با مردی که چراغ در دست 
داش��ت، برخورد کرد و نامش را پرسید. مرد پاسخ داد: 
»من دیدم شما در راه مسجد دو بار به زمین افتادید، از 
این رو چراغ آوردم تا بتوانم راه تان را روش��ن کنم.« مرد 
اول از او بس��یار تش��کر کرد و هر دو راه شان را به طرف 
مسجد ادامه دادند. همین که به مسجد رسیدند، مرد اول 
از مرد چراغ به دس��ت درخواست کرد تا به مسجد وارد 
ش��ود و با او نماز بخواند اما م��رد دوم از رفتن به داخل 
مس��جد خودداری کرد. مرد اول درخواس��تش را دوبار 
دیگ��ر تکرار ک��رد و مجدداً همان جواب را ش��نید. مرد 
اول س��ؤال کرد که چرا او نمی خواهد وارد مس��جد شود 

و نماز بخواند.
مرد دوم پاس��خ داد: »من ش��یطان هس��تم.« مرد اول با 
شنیدن این جواب، تعجب کرد... شیطان در ادامه توضیح 
داد: »م��ن تو را در راه مس��جد دیدم و این من بودم که 
باعث زمین خوردنت شدم. وقتی به خانه رفتی، خودت را 
تمیز کردی و به مسجد برگش��تی، خدا همه ی گناهانت 
را بخش��ید. من برای بار دوم باعث زمین خوردن تو شدم 
اما آن هم، تو را تش��ویق به مان��دن در خانه نکرد، بلکه 
س��ریع  تر به راه مس��جد برگش��تی. به خاطر همین، خدا 
همه ی گناهان افراد خانواده ات را بخش��ید. من ترسیدم 
که اگر یک بار دیگر باعث زمین خوردنت ش��وم، آن گاه 
خ��دا گناه��ان افراد دهک��ده  ات را هم خواهد بخش��ید. 
بنابرای��ن آمدم تا از سالم رس��یدن تو ب��ه خانه ی خدا 

مطمئن شوم!«
گردآوری و تنظیم: محسن حاجی
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