
بشر، موجودی است كه بايد بر خود غلبه كند. »نيچه«

خان��واده به عن��وان یک��ی از اساس��ی ترین 
ارکان جامع��ه  محس��وب می ش��ود و نقش 
پ��در و م��ادر در تربی��ت اصول��ی و انتقال 
مهارت ه��ای ارتباطی و اجتماعی س��الم به 
فرزن��دان، از اهمی��ت وی��ژه ای برخ��وردار 
اس��ت زیرا فرزندان، اولین تعامل و ارتباط 
خود را برای تأمین نیازهای زیستی، عاطفی 
و روان��ی، با پ��در و مادر، ش��روع و تجربه 
می کنند و چگونگی این تعامل، می تواند در 
شکل گیری پایه های شخصیتی و موفقیت و 

یا شکست آنان در اجتماع تأثیر بگذارد.
بنابراین،  ضروری ترین مهارتی که ما پدر و 
مادران باید از آن بهره مند شویم تا بتوانیم 
زمینه های ارتباطی سالم را برای فرزندان مان 
در زندگی اجتماعی آماده کنیم، مذاکره ی 
اصولی است چراکه اگر فرزندان مان روش 
ح��ل مس��ائل و مش��کل ها را با م��ا تجربه 

نکنند، با ورود به جامعه، برای حل مس��ائل 
و مش��کلات زیستی، عاطفی و روانی خود با 

دیگران، دچار مشکل خواهند شد.

تعریف مذاکره:
مذاکره، ارتباط دوسویه ی زیستی، عاطفی و روانی 
است که بين دو یا چندنفر به منظور رسيدن به یک 
توافق و تفاهم انجام می شود یعنی به ازای چيزی 
که به دیگران می دهيم، چيزی دریافت می کنيم. 
به عبارتی دیگر، مذاکره ی اصولی، ابزاری اکتسابی 
و آموخته شده است که به وسيله ی آن، یک سری 
نيازهای زیستی، عاطفی و روانی خود با دیگران را 
به گونه ای که طرفين از آن خشنود باشند، برطرف 

می کنيم.
ما همواره خواس��ته یا ناخواسته د ر مورد نيازهای 
زیس��تی، عاطف��ی و روان��ی  ب��ا فرزندان مان در 
حال مذاکره هس��تيم که گریزی از آن نيس��ت. 

پ��س چه بخواهيم چ��ه نخواهيم، ب��ا انبوهی از 
س��ؤال ها و خواس��ته ها از جان��ب فرزندان م��ان 
مواجه می ش��ویم که درص��ورت مدیریت اصولی 
آن ها، می توانيم فرزندان م��ان را با روش اصولی 
ارض��ای نيازهای ش��ان ب��ا دیگران آش��نا کنيم. 
برای نمون��ه، وقتی ما به فرزندم��ان می گویيم: 
»دَرست را بخوان.« ممكن است در پاسخ بگوید: 
»درس هایم را بعد می خوانم.« ما نيز ممكن است 
در مقاب��ل پاس��خ او، یكی از س��ه روش زیر را در 

پيش بگيریم:
1- س��ریع و بدون بررسی علت و چرایی مسأله 

بگویيم: »باشه.«
2- سریع و با عصبانيت بگویيم: »نه همين حالا 

شروع کن.«
3- از جواب سریع »نه« یا »بله« خودداری کنيم 
و فرزندم��ان را برای بررس��ی مس��أله به مذاکره 

دعوت کنيم.

روان شناسی کودك

چگونه با فرزندان مان مذاکره کنیم؟
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كار فردا را امروز برنامه ريزی كنيد. »استفان كاوی«

همان طور که می دانيم در س��ه روش بالا، عمل 
مذاکره اتفاق افتاده اس��ت ولی فقط روش س��وم 
به عن��وان روش اصولی تلقی می ش��ود چون در 
روش دوم، نتيج��ه »برنده« ی��ا »بازنده« بوده یا 
به عبارتی، فرزندمان را تس��ليم خواسته های خود 
کرده ای��م و در روش اول، تس��ليم خواس��ته های 
فرزندمان ش��ده ایم، در حالی که در روش س��وم، 
هدف، تسليم ش��دن یا تس��ليم کردن نبوده بلكه 

تلاش برای توافق بوده است.

مذاکره ی اصولی:
در ای��ن روش مذاکره، اف��راد و مذاکره کنندگان، 
از مس��أله و موضوع مذاکره، ج��دا درنظر گرفته 
می ش��وند و به مذاکره کنندگان به عنوان انسانی 
نگریسته می شود که دارای احساسات و عواطف 

بوده و درعين حال، غيرقابل پيش بينی است.
ای��ن روش معتقد اس��ت در مذاک��ره باید تا حد 
امكان به دنبال منافع متقابل باشيم، به عبارتی باید 

نتيجه ی مذاکره مبتنی بر »برنده- برنده« باشد.
وقتی می خواهيم در مورد موضوعی با فرزندمان 
گفت وگ��و کنيم، نبای��د اجازه دهي��م موقعيت و 
نقش مان به عنوان پ��در و مادر در جریان مذاکره  
تأثير بگذارد و درنتيجه خواسته های خود را به او 
تحميل کنيم بلكه او را به عنوان انسان مستقل و 
دارای حقوق مساوی درنظر بگيریم که به لحاظ 

نگرش و درك، متفاوت از ما می باشد.
ب��رای نمونه، فرض کني��م با فرزندم��ان توافق 
می کنيم که هميش��ه اتاقش را مرتب نگه دارد و 
او نيز قول می دهد در انجام تعهداتش کوشا باشد 
ول��ی بعد از چندروز، متوجه می ش��ویم به قولش 
عمل نكرده و اتاقش هم چنان نامرتب اس��ت. ما 
نيز بدون آن که زود عصبانی یا احساساتی شویم 
و به شخصيت او حمله کنيم یا به عبارتی، خود را 
در یک موقعيت برتر فرض کنيم و او را محاکمه 
و محكوم کنيم، در کمال خونس��ردی و آرامش، 
تمام فكر خود را به مشكلی که پيش آمده متمرکز 
می کنيم و می پرس��يم: »چه اتفاقی برایت افتاده 
که نتوانس��تی اتاقت را مرتب کنی؟!« این رفتار 
بی طرفانه ی ما باعث می شود فرزندمان، خود را در 
یک موقعيت برابر احساس کند و بدون احساس 
ت��رس و نگران��ی، ب��ه  علت مس��أله و چگونگی 
آن بيندیش��د. برای نمونه ممكن اس��ت بگوید: 
»فراموش ک��ردم« و یا »کار واجبی پيش آمد که 

ترجيح دادم آن را انجام دهم.« سؤال های منطقی 
و بی طرفان��ه، به فرزندان مان کمک می کند تا در 
م��ورد عواملی که باعث انجام ندادن کار ش��ده، 

بيندیشند و در جهت رفع آن ها تلاش کنند.

نکته هایی که ما پدر و مادران در مذاکره 
با فرزند مان باید توجه داش�ته باش�یم، 

عبارتند از:
● فرزندمان را از مسأله و مذاکره جدا کنیم

ب��رای نمونه، وقت��ی دروغی می گوی��د، به  جای 
این که به او بگویيم: »خيلی بچه ی بدی هستی« 
و به ش��خصيت او حمله کنيم و باعث احس��اس 
شرمس��اری و گناه در او ش��ویم،  می توانيم چنين 
بگویيم: »من از عملی که انجام دادی یا دروغی 
که گفتی، احس��اس خوبی ندارم و از این مس��أله 
احس��اس ناراحتی می کنم.« ای��ن رفتار ما باعث 
می ش��ود فرزندمان، دليل ناراحتی مان را بپرسد. 
در این صورت اس��ت ک��ه می تواني��م دليل های 
اش��تباه کارهایش را روشن کنيم و او را در جهت 
مس��ير درست و اصولی راهنمایی کنيم چراکه در 
غير این ص��ورت، فرزندمان حالت دفاعی به  خود 

می گيرد و پيشنهادهای ما را نمی پذیرد.

● عقیده ها و احساسات فرزندمان را از نگاه 
خ�ودِ او ببینی�م و درک کنیم ن�ه از نقطه نظر 

خودمان
 برای نمونه، وقتی فرزندمان احساساتش را بيان 
می کن��د، ما نباید خود را با او مقایس��ه کنيم  و به 
احساس��اتش اعتنایی کنيم چراکه ممكن است از 
نظ��ر او، موضوعی جالب و قابل توجه باش��د و از 
این که از جانب دیگران درك می ش��ود، احساس 
خوبی کند و توجه ما ممكن است به او کمک کند 

تا هميشه احساساتش را با ما درميان بگذارد.

● س�عی نکنیم به س�رعت اظه�ارات )حت�ی 
اشتباه( فرزند مان را قطع کنیم بلکه اجازه دهیم 

اظهاراتش  را به گونه ای که هست، بیان کند
برای نمونه، ممكن اس��ت بگوید: »من دیگر به 
مدرس��ه نمی روم« و ما به ج��ای این که عصبانی 
ش��ویم و پيام او را س��ریع قطع کنيم، می توانيم 
چنين بگویيم: »چه چيز بدی از مدرس��ه دیده ای 
که تو را آزار می دهد و دوس��ت نداری به مدرسه 
بروی؟« این عمل ما می تواند شروع خوبی برای 

بررسی علت مسأله باشد.

●  خونسرد باشیم
برای نمونه اگر رفتار و یا اظهارنظر فرزندمان، ما را 
عصبانی می کند و از حالت کنترل خارج می شویم، 
قبل از این که حرفی بزنيم، به اتاق دیگری برویم 
و وقتی به آرامش رسيدیم، در مورد آن موضوع با 

فرزندمان صحبت کنيم. 

● س�عی کنیم وقتی مشکلی برای فرزندمان  
پیش می آی�د، او را ب�رای یافت�ن راه حل های 

منطقی و اصولی دعوت کنیم
ب��رای نمون��ه، از فرزندمان بخواهيم ليس��تی از 
موضوع هایی که باعث مش��كل شده را به صورت 
شفاف و واقعی روی یک  برگ کاغذ بنویسد و یا 
به ما بگوید و ما نيز باید توجه داش��ته باشيم که 
ش��رایط را  طوری آماده کنيم و یا به گونه ای رفتار 
کنيم که او به ما اعتماد و اطمينان کامل داش��ته 
باش��د و صادقانه، مش��كل هایش را با ما درميان 
بگذارد چراکه اگر احس��اس کن��د درصورت بيان 
احساس��ات واقعی اش، مورد  مؤاخ��ذه و محاکمه 
قرارمی گيرد، ممكن است از گفتن حقيقت، طفره 

رود و یا به صورت مبهم آن را مطرح کند.

● نقطه نظ�ر و دلی�ل تصمی�م خ�ود را برای 
فرزندمان توضیح دهیم

ب��رای نمون��ه، وقتی ب��ه فرزندم��ان می گویيم: 
»باید بازی را تمام کنيم چون باید ناهار درس��ت 
کنم.« ممكن اس��ت در جواب بگوید: »من ناهار 
نمی خورم« و ما ممكن است بگویيم: »اما من و 
برادرت گرس��نه هس��تيم.« با این عمل، او را در 

جریان تصميم خود قرارداده ایم.

●  سعی کنیم راه حل های قابل قبول و مناسبی 
برای مشکل فرزند مان ارائه دهیم.

برای نمونه،  اگر »لوبيا« دوس��ت ندارد، بپرسيم: 
»چه چيزی به جای لوبيا دوست داری؟«

● س�عی  کنیم هدف مان از مذاکره، بررس�ی 
و چرایی مس�أله برای رسیدن به یک توافق 

باشد نه بحث و جدل.

محمد امانی    
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