
 ام��روزه، يكی از ويژگی های افراد در جامعه های 
بش��ری، »تنوع طلبی رفتاری« می باش��د. »تنوع« 
يكی از اصل های منطقی در زندگی بشر است كه 
از تكراری ش��دن برخی امور، جلوگيری می كند. 
»تن��وع« اگر منطقی و متناس��ب با ش��رايط كار، 
امكان��ات مالی و هم چني��ن موقعيت های مختلف 
باش��د، بس��يار مورد تأييد روان شناسی و مشاوره 
می باشد. به نظر می رسد نوعی از »تنوع طلبی« در 
بين مردم، جوانان و دانشجويان ما ديده می شود 
كه نه تنها موجب كيفيت در زندگی نمی شود بلكه 
باعث افزايش اس��ترس و اضط��راب در بين آنان 
می گردد. امروزه اين تنوع طلبی، بسياری از افراد 
را تا حد اس��ترس های شديد، سوق می دهد. اين 
نوع تنوع طلبیِ غيرمنطقی و غيراصولی، به سيستم 
روان��ی افراد، آس��يب وارد می كن��د. »تنوع طلبی 
آشفته« اصطلاحی ست كه می توان برای اين نوع 

تنوع طلبی، بيان كرد.
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آن چه كه انسان را از حيوان، تميز می دهد، حسُن بيان است. »آناتول فرانس«



تنوع طلبیِ آشفته چیست؟

منظورازایننوع»تنوعطلبی«،ایناستکهافراددرکارخودوهمچنين
بعُدهایخصوصیزندگیویاتحصيلی،ثباتوایس��تاییخاصینداش��ته
وه��رروزازیککاریایکرش��تهیتحصيلیوی��ایکفعاليتهنری،
ب��هکاروحرف��هیدیگریرفتهوفعاليتقبلیخ��ودرارهامیکنند.این
موضوعبهقدریدرزندگیآنان،مش��هوداستکهدیگرانبهراحتیآنرا
درککردهوبرایش��انقابللمسمیباشد.براینمونه،یکدانشجودر
دورانتحصيل،بهتراس��ترشتهایراکهدرآنپذیرفتهشده،ادامهدهد
امابس��ياریازدانشجویانبهمحضورودبهدانش��گاه،تصميممیگيرند
رش��تهیخ��ودراتغييردهند،بهایندليلکهازاینرش��ته،خوشش��ان
نمیآید.آنانبههرآبوآتش��یمیزنندتابههدفخودبرس��ند.بهنظر
میرس��داینتغييرِرش��تهدرموردهاییکهدرواقععلاقهایوجودندارد،
درس��تباشدولیدربس��ياریازاینافراد،بهطورواقعی،اینطورنيست.
ایندانشجوهمانطورکهتلفنهمراهخودرامدامعوضمیکند،اینهم

برایشعادتشدهومیخواهدرشتهاشراهمعوضکند.
درنمون��هایدیگر،بس��ياریازجوانان،باش��وروهيج��انزیاددر
کلاسه��ایهنریثبتناممیکنندولیبعدازچندجلس��ه،اینش��ورو
هيجان،کمش��دهودیگرادامهنمیدهند.شمادربيناینافراد،میتوانيد
مردمانیراپيداکنيدکهاقيانوسیازاطلاعاتدارنداماایناقيانوس،خيلی
عم��قنداردیعنیوقتیبرایش��ماازیککاروی��ایکهنرو...صحبت
میکنند،بهزودیدانستههایش��انتمامخواهدشد.کمترمیتوانندبرای
ش��مادریکرش��تهیخاصوبهصورتانبوه،اطلاعاتبدهند.بسياری
ازافراد،خودراصاحبنظردرهمهچيزمیدانند.هنوزافس��روکارش��ناس
راهنمای��یورانندگیدرصحنهیتصادفحاضرنش��دهتامقصرتصادف
رامش��خصکند،مقصرراتعيينمیکنندوب��رایخوددليلمیآورند.از
ایننمونههادرزندگی،فراواندیدهمیش��ود.اگرازآنانبپرسندکهچند
کاربلدهس��تيد،براینمونهمیگویند:»پنجکار«واگربپرسند:»کدامرا
بهصورتحرفهای،بلدید؟«جوابخواهندداد:»شایدهمهیاینهارا«و
ایندرحالیس��تکهدربسياریازکشورهایدنيا،مردمفقطیککاررا
بلدهس��تندولیدراینکار،حرفهایبودهوصاحبنظرند.ش��ایداینطور
بت��وانبيانک��ردکههرچهتعداداینکارها،کمترمیش��ود،تخصصدر
آنکارِاندک،بالاترمیرود.اینتنوعطلبیش��لوغرا»تنوعطلبیآشفته«

میگویند.

چرا انسان ها، تنوع طلبِ آشفته می شوند؟

بهنظرمیرس��دکهبس��ياریازافرادبهدليلوجودچن��دنوعفكربهطور
همزماندرمغزخود،دررفتارشانهماینتنوعرانشانمیدهند.بسياری
ازمردم،احس��اسمیکنندکهبهچندچيز،همزمانفكرکردن،هنراست.
درحالیک��هایننوعفكرکردن،درنهایت،بهپَ��رشفكرهاوعدمثبات
فك��ر،میانجامدومقدمهایبرایکمش��دنکيفيتآنکارخواهدش��د.
بیقراری،اس��ترس،اضطراب،هيجانزیاد،عدمتحملونداشتنصبردر
کارها،تمایلسریعبهنتيجهیکارو...ازجملهعاملهاییهستندکهافراد

رابه»تنوعطلبیآشفته«،هدایتمیکنند.

تنوع طلبی آشفته و عدم کیفیت در کارها
طبقتعریفهایرایجدرروانشناسیاحساسوادراک،وقتیفردیکاری
انجاممیدهد،بایدتوجهوآگاهیکاملولازمجهتانجاماینکاردراو
وجودداشتهباشد.هرچهقدراینتوجه،کمترباشد،احتمالکمشدنبازده
آنکار،وجوددارد.امروزه،بس��ياریازمردمبهدنبالانجاموظيفههستند
یعنیفقطمیخواهندکارانجامشود.اگراینکارباکيفيتصددرصدهم
نشد،مشكلینيست.برخیافرادمیگویند:»یکساعتاستکهمطالعه
میکنيمولیچيززیادیمتوجهنمیش��ویم.«درحقيقت،ذهنوفكرشان
درزمانانجامکار،درجایدیگریس��يرمیکند.پسمیتوانگفتکه
بهطورکلیهرچهتوجهودقتدرکاربالاباش��د،بهطورقطع،کيفيتکار
همزیادخواهدشد.براینمونه،انجامدوکارمانندصحبتکردنباتلفن
همراهورانندگیکردن،امروزهبرایخيلیهاخطرس��ازشدهاست.خيلی
ازرابطهه��ایغيرعادیدربعُدهایخصوص��یخانوادهها،امروزهبهدليل
کيفيتپایيندرانجامکارمیباشد.خانمخانهداریکهدرحالآشپزی،با
تلفنصحبتمیکندوازیخچالهمچيزیبرمیدارد،سيس��تمفيزیكی

بدناودردرازمدت،دچاراشكالمیشود.

رابطه ی بین بی قراری و تنوع طلبی آشفته
برخ��یازافرادبهدليلاینک��هبیقراریدارند،»تنوعطلب«میش��وند.
ب��هعبارتدیگر،آنانبهایندليل»تنوعطلبیآش��فته«رادررفتارش��ان
نش��انمیدهندک��هتوانتمرکزوانجامی��ککاررابرایمدتطولانی
ندارند.صبوربودنواحس��اسلذتبردنازانجاماموردراینافراد،کمتر
دیدهمیش��ود.تحملوثباتدرانجامکار،درآناندیدهنمیش��ود.وقتی
ای��نافراد،فكرمیکنندکهبهعنواننمونه،س��ههفته،یکماهویاچند
س��البایدیککارراانجامدهند،بهقولخودش��ان»کلافهمیش��وند«.
هرچيزیکهبرایشانحالتتكراریویكنواختداشتهباشد،خستهکننده
است.بهنظرمیرس��دکهانجامیکعملبهصورتتكراریدرسالهای
طولانی،خستهکنندهاست.شاید»تنوع«لازمداشتهباشد،ولیبراییک

ماهویاچندهفته،خيلیتنوعطلبیاست.
بهعن��واننمونه،مدی��رکارخانهایبرایکارخان��هیخوددریكیاز
کشورهایخارجی،حسابدارجوانمیخواست.افرادزیادیجهتمصاحبه
آمدهبودند.هنگاممصاحبه،ازآنانس��ؤالمیش��د:»ش��ماقادربهانجام
چ��هکاردیگریهس��تيد؟«همهیاف��راد،کارهایدیگ��ریراعلاوهبر
حس��ابداری،ذکرمیکردندکهقادربهانجامآنهاهمهس��تند،)رانندگی،
کاردرکارگزینی،بایگانیو...(فقطدریکمورد،جوانیکهموردگزینش
قرارمیگرفت،گفت:»منهيچکاریغيرازحسابداریبلدنيستم.«مدیر
آنکارخانهگفت:»این،فردیاس��تکهموردنظرمنمیباش��د«واورا
اس��تخدامکرد.ایننمونه،اهميتِداشتنتخصصدریککار،آنهمدر

حدعالیرانشانمیدهد.
محسن حسن زاده 
کارشناس ارشد روان شناسی، پژوهش گر استرس

17

تنهايی، جهنم است اما با مطالعه، اين جهنم تبديل به بهشت می گردد. »موريس مترلينگ«


