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ب��ا فكرکردن به باهوش ترین افرادی که می شناس��يد، به احتمال زیاد چند 
ویژگ��ی باارزش آنان را به خاط��ر می آورید. این افراد ب��ا کم ترین تلاش، 
بالاتری��ن نمره ها را در مدرس��ه می گيرند. ش��غل های خوبی دارند ولی در 
ارتباط با همكاران شان موفق نيستند و با این که دوستان زیادی دارند، ولی 

رابطه ی شخصی شان با آنان کم است. 
ح��ال به چند نفر از موفق ترین اف��راد در زندگی تان و به ویژگی های 
مشترکی که آنان با یكدیگر دارند، فكرکنيد. بی شک، دایره ی دوستان این 
افراد، بزرگ تر و متنوع تر است. ارتباط های شخصی شان، قوی تر و زندگی 
خانوادگی ش��ان سرش��ار از افتخار و کاميابی است. آنان نسبت به دیگران، 
حتی نس��بت به افرادی که تازه ملاقات می کنند، علاقه نش��ان می دهند. 
رضایت بيش تری از شغل خود دارند، احترام هم سالان شان را برمی انگيزند 
و به خاطر خوب انجام دادن مسؤوليت های شغلی، از سرپرست خود، امتياز 
و ترفي��ع می گيرند. آنان عواطف ش��ان بدون ریاکاری، احساس های ش��ان 

بدون نخوت و اعتمادبه نفس شان، بدون خودنمایی است.
تفاوت بين ای��ن دو گروه، تفاوت ميزان »IQ« )ضریب هوش��ی( و 

»EI« )هوش هيجانی( است. 
»هوش هيجانی«، ش��يوه ای پذیرفته شده برای ارزیابی موفقيت یک 

فرد است.
تف��اوت بين معلومات کتابی و مهارت در زندگی روزمره و ارتباط های 
 )EI( و هوش هيجانی )IQ( افراد، درواقع، همان تفاوت بين ضریب هوشی
آنان اس��ت. مطالعه های وسيعی انجام ش��ده تا نشان دهند ضریب هوشی 

بالا، به تنهایی لازمه ی موفقيت نيست. 
دکت��ر »بویاتس��يز« می گوید: »برای پی بردن به ش��دت ميزان هوش 
هيجانی، باید توجه کنيم که چه قدر نس��بت به دیگران دل س��وز و حساس 
هس��تيم و هميش��ه در نظر داشته باش��يم که بالاترین درج��ه ی همدلی، 
درک کردن افرادی س��ت که مانند شما نيس��تند. ضریب هوشی ما حتی با 
روند بلوغ مان به نس��بت ثابت می ماند، ولی هوش هيجانی می تواند قوی تر 

شود.« 
نکته ی مهم در اين آزمون، آن است که:

● به سؤال ها، هرچه سریع تر پاسخ دهيد.
● برای فكر کردن در مورد پاسخ، مكث نكنيد.

● با عبارت های »هميش��ه«، »خيلی وقت ه��ا«، »هرگز« و »به ندرت« 
پاسخ دهيد. 

● به سراغ سؤال های قبلی نروید و آن ها را تغيير ندهيد.

پاس��خ به سؤال های زیر، به شما بينش��ی در مورد هوش هيجانی تان 
می دهد. این س��ؤال ها، قس��متی از یک آزمون بزرگ است که به وسيله ی 
دکتر »ژان سگال«، روان شناس بالينی و نویسنده ی کتاب »هوش  هيجانی 

خود را با یک راهنمایی عملی بالاببرید« تنظيم شده است:
1- احساس کنار گذاشته شدن یا نادیده گرفته شدن، مرا اذیت می کند.

2- وقتی کاری انجام می دهم که از آن شرمنده  می شوم، آن را می پذیرم.
3- اگر رفتار یک غریبه با من دوستانه نباشد، مرا ناراحت می کند.

4- می توانم به ضعف هایم بخندم.
5- به خاطر اشتباه هایم بسيار ناراحت می شوم.

6- می توانم بدون احساس گناه، عيب هایم را بشناسم.
7- وقتی فردی نسبت به من خشمگين می شود، تمام روزم خراب است.

8- تصميم گرفتن، برایم عذاب آور نيست و از آن سر باز نمی زنم.
9- هيجان های ش��دیدِ افراد دیگر باعث می ش��ود تا احساس کنم کنترلی 

بر کارها ندارم.

بنا به نظر دکتر »س��گال«، اگر به س��ؤال های فرد، پاسخ »هرگز« یا 
»به ندرت« و به سؤال های زوج، پاسخ »هميشه« یا »خيلی وقت ها« داده 

باشيد، »هوش هيجانی« شما به اوج ظرفيت خود نزدیک شده است.
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