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بخش  ركن  مهمترين  هواپيمايي  صنعت 
كه  است  آنها  تأثيرگذارترين  از  البته  و  حمل ونقل 
ايفا  اقتصاد  بخش هاي  ساير  در  را  مهمي  نقش 
حوزه  به  مربوط  مشكلات  و  مسايل  بررسي  مي كند. 
بر  مبتني  راهكارهاي  ارايه  و  هوايي  حمل ونقل 
نظرات كارشناسان مي تواند مسؤولان ذيربط را در امر 
اين  در  توسعه مدار  راهبردهاي  تدوين  و  برنامه ريزي 
بررسي  منظور  به  و  منظور  بدين  رساند.  ياري  حوزه 
نگاه  با  كشور،  هواپيمايي  صنعت  مختلف  مسايل 
ايران  هوايي  شركت  فعاليت هاي  و  عملكرد  به  ويژه 
حضور  با  ميزگردي  در  ايران»  «اقتصاد  ماهنامه  اير، 
كارشناسان "هما" به بررسي مسايل مختلفي از جمله 
جهاني،   بحران  كشور،  هواپيمايي  صنعت  مشكلات 
پرداخته  صنعت  اين  دستاوردهاي  و  انساني  نيروي 
ناظم  جواد  آقاي  حضور  با  مذكور  ميزگرد  است. 
دكتر  بازرگاني،  قراردادهاي  و  بازاريابي  كل  مدير  افُ، 
حسين منصوريان، مدير كل برنامه ريزي و سيستم هاي 
اطلاعات مديريت، مهندس اميرهوشنگ عبدي، مدير 
تحقيق و برنامه ريزي مهندسي و تعميرات و مهندس 
نوش آبادي، مدير كل روابط عمومي هما و كارشناسان 

«اقتصاد ايران» برگزار گرديد. 
در ابتداي اين جلسه، ناظم افُ، مدير كل بازاريابي 
رابطه  در  سؤالي  به  پاسخ  در  بازرگاني،  قراردادهاي  و 
با نقش ياتا در عرصه حمل ونقل هوايي جهان اظهار 
نمود، بيش از 15 درصد حمل ونقل مسافران در سطح 
دنيا توسط شركت هاي عضو ياتا صورت مي پذيرد كه 
"هما" نيز از ديرباز عضو اين انجمن جهاني حمل ونقل 

هوايي بوده است. از جمله اهداف ياتا براي مسافران، 
شركت هاي  براي  و  امن  و  راحت  آسان،  مسافرت 
بهبود  و  هزينه ها  كاهش  ايمني،  حفظ  هواپيمايي، 
محيط زيست مي باشد. هر ساله اجلاس عمومي ياتا 
تحت عنوان AGM در يكي از كشورهاي سه ناحيه 
همراه  به  اعضا  كليه  حضور  با  ياتا   3 و   2 اصلي 1، 
ارايه  ضمن  و  مي گردد  تشكيل  اتحاديه  اين  كل  دبير 
گزارشي در باب آخرين وضعيت حمل ونقل هوايي به 
مباحث مرتبط با اين صنعت مي پردازد. اين اجلاس، 
همچنين با تشكيل جلسات گفت و شنود با حضور 
معضلات  بررسي  به  عضو  شركت هاي  عامل  مديران 
و مشكلات صنعت هواپيمايي مي پردازد. وي در ادامه 
صحبت و در پاسخ به سؤالي در رابطه با تأثير بحران 

كه  نمود  بيان  هواپيمايي  صنعت  بر  جهان  اقتصادي 
است.  مشهود  كاملاً  جهان  سطح  در  بحران  اين  اثر 
به  هواپيما  زيادي  تعداد  كه  شركت هايي  خصوصاً 
توليد  كُندي  با  داده اند،  سفارش  سازنده  شركت هاي 
شركت هاي  انساني  نيروي  تقليل  علت  به  هواپيما - 
سازنده - روبه رو مي باشند. كاهش درآمد شركت هاي 
افزايش  و  بازار  تقاضاي  كاهش  علت  به  هواپيمايي 
صنعت  نگران كننده  عوامل  از  ديگر  يكي  هزينه ها 

مي باشد. 
عوامل  از  ديگر  يكي  كرد  تأكيد  همچنين  وي 
نگران كننده صنعت،  اثر ركود جهاني اقتصاد در ايران در 
قياس با ساير كشورها به علت اين كه هميشه تقاضاي 
پروازهاي داخلي بيشتر از عرضه آن بوده، نامحسوس 
عازم  خارج  از  كه  مسافراني  تعداد  روي  بر  اما  است، 
ايران بوده اند نمايان تر مي باشد، چراكه آنها تابع شرايط 
طور  به  مي باشند.  خود  اقامت  محل  كشور  اقتصادي 
مشابه  زمان  با  مقايسه  در  "هما"  مسافران  تعداد  كلي 
كوشش  حاصل  اين  و  داشته  افزايش  گذشته  سال 
و زير مجموعه مديران و  مديريت محترم عامل "هما" 
كاركنان صديق آن مي باشد. آمار ياتا حاكي از كاهش 
مسافر First Class، Business Class و مأموران 
درآمدزايي  كه  است  دولتي  و  خصوصي  شركت هاي 
بيشتري براي شركت هاي هواپيمايي دارند. استراتژي 
مسافر،  كاهش  قبال  در  هواپيمايي  شركت هاي 
تقاضا  مناسب  صندلي  تعداد  با  هواپيما  نوع  تغيير 
توجه  با  استراتژي  اين  اتخاذ  متأسفانه  كه  مي باشد 
در  ايراني  هواپيمايي  شركت هاي  محدوديت هاي  به 
بكارگيري هواپيماهاي با ظرفيت مناسب - خصوصاً 
ضمن  نيست  امكان پذير   - پرواز  دور  مسيرهاي  در 
اين كه مصرف سوخت كمتر، يكي از عوامل كاهش 
هزينه مي باشد و تنها شركت هاي هوايي كه مجهز به 
هواپيماهاي مسافربري مي باشند،  ناوگان نسل جديد 

از اين مزيت برخوردار هستند. 
در  هواپيمايي  شركت هاي  راهكارهاي  به  وي 
با  اقتصادي  بحران هاي  از  برون رفت  براي  جهان 
مضاعف نمودن توانمندي ها از طريق ادغام، اتحاد يا 
عقد قراردادهاي نماد مشترك اشاره نمود و گسترش 
نتايج  از  را  بازار  از  بيشتر  سهم بري  و  پروازي  شبكه 
آن برشمرد. ادغام شركت هاي هواپيمايي در آمريكا و 
اروپا مثل كي ال  ام با ايرفرانس، لوفت هانزا با سوييس 

فورت وست  و  اروپا  در  ايرلاينز  آسترين  و  اينترنشنال 
مشاركت  با  استارلاينس  اتحاد  يا  و  آمريكا  در  دلتا  با 

بيش از 29 شركت هواپيمايي از آن جمله است. 
نوع  دو  به  اشاره  با  صحبت  ادامه  در  ناظم افُ 
مربوطه،  اهداف  با  هواپيمايي  شركت هاي  ساختار 
افزود: شركت هاي هواپيمايي كه مالكيتي دولتي دارند 
در  و  نمايند  تبعيت  دولتي  اهداف  از  بايد  ناچار  به 
لحاظ  را  دولت  سياست هاي  خود،  مسيرهاي  تعيين 
كه  بود  خواهد  نقاطي  به  پرواز  آن  نتيجه  كه  كنند 
شركت هاي  و  ندارد  اقتصادي  توجيه  و  بوده  زيان آور 
دو  بين  سياسي  ارتباطي  پل  نقش  تنها  هواپيمايي 
كشور را ايفا مي نمايند. امروزه اين نقش در بسياري 
از كشورها با خصوصي سازي شركت هاي هواپيمايي 
به  توجه  بيشتر  و  است  شده  رنگ  كم  بسيار  دولتي 
تكميل  در  هواپيمايي  شركت هاي  مشترك  همكاري 
مشترك  نماد  قراردادهاي  عقد  با  خود  پروازي  شبكه 
(Code - Share Agreement) معطوف گرديده 
است كه اين نوع قرارداد، اجازه مي دهد شبكه پروازي 
در  و  باشند  يكديگر  مكمل  هواپيمايي  شركت هاي 
با  بتوانند  يكديگر  بين  ناسالم  رقابت  بدون  نتيجه 
نصيب  را  بازار  از  بيشتري  سهم  توأمان،  همكاري 

نمايند.  خود 
ارايه  فعاليت ها  اين  تمامي  رأس  در  البته 
مشتريان مدّنظر مي باشد.  خدمات با كيفيت برتر به 
گونه  هيچ  هواپيمايي  شركت هاي  پيوند  نوع  اين 
به  بلكه  نمي كند،  ايجاد  آنها  بين  رقابت  در  خللي 
در  مشاركت  و  ادغام  طريق  از  مي دهد  اجازه  آنها 
كاهش  چشمگيري  طور  به  را  هزينه ها  فعاليت ها، 
بدون  البته  و   - ارازن تري  قيمت  نتيجه  در  و  داده 
دهند.  ارايه  مشتريان  به   - خدمات  كيفيت  كاهش 
مطلوبيت ها  كشف  و  مشتريان  نظر  كسب  امروزه 
رموز  از  يكي  آنها  خواست هاي  نمودن  محقق  و 
اين  ضمن  مي باشد،  هواپيمايي  شركت هاي  موفقيت 
مديريت  فقرات"  "ستون  واقع  در  مشتري مداري  كه 

مي شود.  محسوب  هواپيمايي  شركت هاي  اين 
عملكرد  بر  تحريم  تأثير  به  پاسخ  در  افُ  ناظم 

        از نقطه نظر كارشناسان 

        از موانع ريز و درشت تا مديريت و افتخارات

ميزگرد ماهنامه « اقتصاد ايران» و كارشناسان شركت هواپيمايي ايران اير (هما)
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همواره پرچم  "هما" اظهار داشت: خوشبختانه "هما" 

ملي كشور را به اقصي نقاط دنيا حمل مي نمايد. وي 
گفت: بايد اذعان داشت كه تحريم، بزرگترين فرصت 
اصطلاح  به  يا  و  خودكفايي  جهت  "هما"  براي 
"مناسب تر ايستادن روي پاي خود" بوده است، چراكه 
هواپيمايي  صنعت  رموز  از  بسياري  به  طريق  اين  از 
هر  البته  است.  يافته  دست  هواپيما  ساخت  و 
شكلي از استقلال ملي و سرفرازي جهاني قيمت و 
به  "هما"  دسترسي  عدم  رابطه  اين  در  دارد.  هزينه اي 
هواپيماهاي مدرن و كم هزينه، يكي از عوامل قيمت 
كه  بوده  خدمات رساني  كاستي هاي  و  خدمات  بالاي 
شريف  مردم  صبر  و  درايت  درك،  با  خوشبختانه 

ايران، اين نقايص نيز برطرف خواهند شد. 
افُ  ناظم  "هما،"  پروازهاي  ايمني  با  رابطه  در 
مميزي هاي  و  كنترل ها  دليل  به  كه  داد  اطمينان   
بين المللي - از جمله IOSA (برنامه  مميزي ايمني 
 SAFA و  ياتا)  مشترك  عضو  هوايي  شركت هاي 
پروازي  نمي تواند  "هما"   - اروپا)  اتحاديه  (مميزي 
سطح  در  جهاني  ايمني  استانداردهاي  حفظ  بدون 
عليرغم  ايران اير  خوشبختانه  دهد.  انجام  بين المللي 
تحريم و فقدان برخورداري از شرايط مساوي با ديگر 
شركت هاي هواپيمايي جهان - از نظر ناوگان جديد 
با  را  شده  ذكر  مميزي  دو  هر  امكانات -  توانسته  و 

كند.  طي  موفقيت 
از  اروپا  اتحاديه  كه  را  ديگري  مميزي  همچنين 
كنترل  گذاشت،  خواهد  اجرا  به  ميلادي   2012 سال 
هواپيما  سوخت  از  حاصل  توليدي  گازهاي  ميزان 
مميزي،  اين  اجراي  از  هدف  مي كند.  ارزيابي  را 
محيط  پاك سازي  نتيجه  در  و  گازها  اين  كاهش 
مميزي  اين  اجراي  كه  است  كشورها  آن  زيست 
پاسخ  در  وي  مي باشد.  "هما"  براي  ديگري  چالش 
براي  هوايي  گشايش هاي  ايجاد  مورد  در  سؤالي  به 
پرواز بيشتر شركت هاي هواپيمايي خارجي به ايران، 
كشور،  دو  بين  پرواز  برقراري  از  هدف  داشت:  اظهار 
آشنايي  براي  سياحتي  و  سياسي  اقتصادي،   ارتباط 
يكديگر  تاريخي  سوابق  فرهنگ و  كشور با  مردم دو 

مشتاق  كه  هواپيمايي  شركت هاي  متأسفانه  است. 
هستند،  ايران  و  خود  كشور  مابين  پرواز  برقراري  به 
دنبال  بيشتر  و  مي كنند  دنبال  را  اهداف  اين  كمتر 
اين  حمل  و  ايران  مسافر  غني  بازار  از  بهره برداري 
خود  كشور  طريق  از  دنيا  اقصي نقاط  به  مسافران 
چنين  توسط  مسيرها  اينگونه  فروش  كه  هستند 
فروش  از  حاصل  معتنابه  ارز  خروج  با  شركت هايي 
جهت  لذا  است.  همراه  ايران  در  سير  كل  ريالي 
توسط  كه  هوايي  قرارداد  بايد  مذكور  اهداف  حصول 
سازمان هواپيمايي كشوري ميان طرفين قرارداد بسته 
در  بليط  فروش  كه  گردد  تنظيم  گونه اي  به  مي شود 
هواپيمايي  شركت هاي  توسط  قرارداد،  طرفين  كشور 
معين، محدود به نقاط پروازي دو كشور شود. با اخذ 
كشوري،  هواپيمايي  سازمان  توسط  تصميمي  چنين 
قطعاً درخواست شركت هاي هواپيمايي خارجي براي 
پرواز بيشتر به ايران كاهش خواهد يافت و اين امر 
داخلي  هواپيمايي  شركت هاي  به  بيشتري  فرصت 
تحريم  از  حاصل  نامساوي  شرايط  در  تا  داد  خواهد 
خارجي  هواپيمايي  شركت هاي  با  رقابت  به  بتوانند 

بپردازند. 
شركت هاي  از  بسياري  حاضر،  حال  در 
وراي  نقاطي  به  را  مسافران  خارجي،  هواپيمايي 
و  "هما"  كه  صورتي  در  مي كنند،  حمل  خود  كشور 
ديگر شركت هاي هواپيمايي ايراني به آن نقاط پرواز 
شركت هاي  به  عملكرد  اينگونه  اجازه  دارند.  مستقيم 
براي  مسافر  كاهش  موجب  روزبه روز  خارجي 
عليرغم  است،  گرديده  ايراني  هواپيمايي  شركت هاي 
پرواز  برقراري  و  هوايي  قرارداد  عقد  زمان  در  كه  اين 
 - ششم  آزادي  از  بهره برداري  مطلقاً  كشور،  دو  بين 
به  خود  كشور  طريق  از  بار  و  مسافر  حمل  يعني 

اين  واقع  در  است.  نبوده  مدنظر   - كشورها  ديگر 
عملكرد  نوع  اين  با  خارجي  هواپيمايي  شركت هاي 

نموده اند.  هدف  تحريف 
نشست هاي  براي  را  خود  آمادگي  ناظم افُ 
پيدا  براي  كشوري  هواپيمايي  سازمان  با  كارشناسي 
آسيب  و  خدشه  ايجاد  بدون  معقول  راهكاري  نمودن 

به خدمات رساني به عامه مردم اعلام نمود. 
وي در پاسخ به وضعيت نيروي انساني در "هما" 
به مهارت و دانش نيروي انساني متخصص ايران اير 
در سطح بالاي بين المللي اشاره نمود و اظهار داشت 
اين تخصص نيروي انساني در "هما" مرهون زحمات 
و خدمات مركز آموزش "هما" مي باشد كه با فعاليت 
بي وقفه خود، نه تنها نياز "هما" را از هر نظر پوشش 
داده، بلكه در سطح منطقه نيز به كشورهاي همسايه 
قرار  زماني  است.  نموده  ارايه  تخصصي  آموزش هاي 
در بررسي هاي ياتا به عنوان  بود مركز آموزش "هما" 
مدّنظر  و  مطرح  خاورميانه  در  ياتا  آموزشي  سانتر 
قرار بگيرد كه متأسفانه با رايزني ها و اهرم هاي فشار 

نگرديد.  سياسي خارجي، اين امر ميسر 
ايران اير،  هم اكنون  داشت  اشاره  ادامه  در  وي 
سال  در  را  مسافر  ميليون   8 از  بيش  حمل  
عملكرد  ليست  در  آمار  اين  كه  مي باشد  عهده دار 
است  توجه  قابل  ياتا  عضو  هواپيمايي  شركت هاي 
از  "هما"  تاريخي  توان  و  بنيه  مرهون  امر  اين  و 
ناظم افُ  پايان  در  مي باشد.  تاكنون  تأسيس  بدو 
به  نبايد  هرگز  هما،  توفيقات  تمام  عليرغم  افزود 
به  زمان  هر  در  است  لازم  و  شد  غره  خود  توان 
مردم  چراكه  نمود،  توجه  كاستي ها،  و  ناتواني ها 
از  پرداختي  هزينه  قبال  در  مي بايد  ايران  شريف 
بالايي  پرواز  ايمني  و  امنيت  كيفيت،  خدمات، 
اين  از  بتواند  "هما"  اميدواريم  كه  باشند  بهره مند 

آيد. بيرون  سرافراز  و  موفق  آزمايش 

صنعت عملكرد 
در ادامه اين جلسه، دكتر منصوريان ضمن اشاره 
به  پاسخ  در  كشورمان،  بين المللي  تحريم هاي  به 
شده  پرداخت  اقتصادي  هزينه هاي  آيا  كه  سؤال  اين 
اظهار  خير،  يا  بوده  منطقي  تحريم ها  زدن  دور  بابت 
داشت: هر سازمان يا بنگاه اقتصادي رسالتي دارد كه 
است  ممكن  كند.  حركت  رسالت  آن  اساس  بر  بايد 
سودآوري  خصوصي  اقتصادي  بنگاه  يك  رسالت 
جاي  همه  در  دولتي  شركت هاي  رسالت  اما  باشد. 
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رسالت  مبنا،  همين  بر  نيست.  صِرف  سودآوري  دنيا 
ما رفاه اجتماعي و خدمت به مردم است و دستيابي 
توجيه پذير  مي تواند  امكاني  هر  با  مدنظر  اهداف  به 
مواردي  داخلي  مباحث  در  كه  آن  بر  مضاف  باشد. 
هما  دوش  بر  دولت  كه  تكليفي  خدمات  نظير  را 
گذاشته بايد در نظر گرفت و يا مسيرهايي كه توجيه 
كه  رسالتي  دليل  به  صرفاً  اما  ندارند،  پرواز  اقتصادي 
بر دوش ما گذاشته شده، اقدام به پرواز مي كنيم. در 

نيست.  مطرح  سودآوري  بحث  تنها  نتيجه 
هيچ  بدون  ما  كشور  كرد:  نشان  خاطر  وي 
محدوديتي براي تمام ايرلاين هاي خارجي اجازه پرواز 
فضاي  ليبراليزم،  تفكر  يك  با  و  است  كرده  صادر 
صحنه  در  شرايط  اين  اما  است،  گذاشته  باز  را  ايران 
براي  رقابت  و  ندارد  وجود  ايران اير  براي  بين المللي 
شده  تنگ تر  بسيار  گذشته  به  نسبت  شركت  اين 
آن  بر  علاوه  ايران اير  كرد،  بيان  همچنين  وي  است. 
كه سعي دارد تمام شرايط بين المللي را رعايت كند، 
به  ضعيف  بسيار  سلاحي   با  بايد  كشور  داخل  در 

رقابت در برابر تعداد وسيعي از ايرلاين ها بپردازد. 
در بخش ديگري از جلسه مذكور كه به ارزيابي 
دكتر  داشت،  اختصاص  كشور  هواپيمايي  صنعت 
منصوريان با تفكيك اين صنعت به دو بخش نرم افزار 
از  مجموعه اي  را  سخت افزار  بخش  سخت افزار،  و 
در  موجود  هواپيماي  تنوع  و  تعداد  همچون  عوامل 
افرادي  تمام  شامل  را  آن  نرم افزار  بخش  و  كشور 
كنند.  كمك  هواپيما  پرواز  به  مي توانند  كه  دانست 
وي همچنين با معرفي تعداد هواپيماهاي موجود در 
عملكرد،  بررسي  شاخص  يك  عنوان  به  ايرلاين  يك 
اظهار داشت: خوشبختانه با تسهيلاتي كه دولت در 
مجموعه  زير  شركت هاي  و  هما  داده،  قرار  ما  اختيار 
خريداري  هواپيما  فروند   36 توانسته اند  اخيراً  آن 
را  خوبي  شرايط  توانسته اند  منظر  اين  از  و  نمايند 

كنند.  كسب 
در حال حاضر، هما در حدود 64 فروند هواپيما 
را  ديگري  شاخص  همچنين  وي  دارد.  اختيار  در 
عنوان  به  شده  جابه جا  مسافران  تعداد  عنوان  تحت 
كرد  اضافه  و  نمود  معرفي  عملكرد  ارزيابي  شاخص 
سال  در  هما  شركت   ايرتور،  و  ايران اير  احتساب  با 
كه  است  كرده  جابه جا  مسافر  ميليون   8 بالاي   87
و  داخلي  ايرلاين هاي  از  بسياري  بين  در  تعداد  اين 
كه  طوري  به  است،  ملاحظه اي  قابل  رقم  بين المللي 
شركت   50 جزو  ايران اير  گزارش ها،  برخي  مطابق 
رابطه  در  همچنين  وي  است.  جهان  هواپيمايي  برتر 
در  ما  گفت:  هما  هواپيماهاي  پروازي  نقاط  تعداد  با 
كه  داريم  پروازي  مسير   119 حدود  در  حاضر  حال 
سال  در  پرواز  هزار   70 تا   50 حدود  در  را  نقاط  اين 
پوشش مي دهد. چنين آماري با توجه به تحريم هايي 

ديگر  با  مقايسه  در  و  هستيم  مواجه  آن  با  كه 
خطوط پروازي، ركورد خوبي محسوب مي شود. البته 
كشورهايي مثل قطر و امارات كه مشكل تحريم ما را 
با  كه  اميدواريم  اما  كرده اند.  پيشرفت  خيلي  ندارند، 
تسهيلاتي كه از دولت دريافت خواهيم كرد، شرايط 

ما بهتر شود. 
و  تحقيق  مديريت  كه  نيز  عبدي  مهندس 
به  را  تعميرات  و  مهندسي  قسمت  برنامه ريزي 
صنعت  كه  موضوع  اين  به  اشاره  با  دارد،  عهده 
دو  به  تعميرات  و  مهندسي  حوزه  در  هواپيمايي 
(قوانين  نرم افزار  و  هواپيما)  (خود  سخت افزار  بخش 
خصوص  در  مي شود،  تقسيم  هواپيما)  با  مرتبط 
بر  دنيا  تمام  گفت:  مسافربري  هواپيمايي  قوانين 
راهبري  مشخص  قوانين  و  اصول  سري  يك  اساس 
شركت   مانند  مختلف  طرق  از  قوانين  اين  مي شود. 
سازمان  يا  و  بين المللي  سازمان هاي  هواپيما،  سازنده 
هواپيمايي كشوري ابلاغ شده و به دست ما مي رسد 
 (ICAO) ايكائو  قوانين  اساس  بر  پروازها  اصولاً  و 

مي گردد.  راهبري 
ساخت  بخش،  يك  افزار،  سخت  قسمت  در 
شامل  را  نگهداري  و  تعمير  ديگر،  بخش  و  هواپيما 
آن  بر  كه  حساسيت هايي  دليل  به  هواپيما  مي شود. 
محسوب  پيشرفته  فن آوري هاي  جزو  است،  حاكم 
مربوطه  قطعات  و  آن  سازنده  كشورهاي  و  شده 
اخير  سال هاي  در  ايران  خوشبختانه  هستند.  محدود 
اقداماتي  هواپيما،  ساخت  فن آوري  به  دستيابي  براي 
است.  توجه  قابل  آن  پيشرفت هاي  كه  كرده  آغاز  را 
شركت هاي  هواپيما،  نگهداري  و  تعمير  حوزه  در 
كارخانه  نظرات  اساس  بر  تا  موظف اند  هواپيمايي 
زماني  دوره هاي  در  را  تعميرات  سري  يك  سازنده، 
اشاره  ضمن  وي  دهند.  انجام  هواپيما  روي  مشخص 

ايرلاين هاي  هواپيماهاي  بين  موجود  تفاوت هاي  به 
تعدادي  قطعاً  گفت:  منطقه  هواپيماهاي  با  داخلي 
آن،  تكنولوژي  سطح  دليل  به  هواپيما  قطعات  از 
شوند،  فرستاده  كشور  از  خارج  به  بايد  تعمير  براي 

در  ايران اير  و  است  ما  اختيار  در  كار  عمده  ولي 
در  حتي  مربوطه،  قطعات  و  هواپيما  تعميرات  زمينه 
تعميرات اساسي پيشرفت هاي قابل ملاحظه اي داشته 
هواپيماهاي  اصلي  تعميرات  كه  گونه اي  به  است، 

پهن پيكر اكنون در ايران انجام مي شود. 
بعُد  داشت،  اظهار  همچنين  عبدي  مهندس 
در  اصولاً   - مربوطه  مقررات  و  قوانين   - نرم افزار 
نمي شوند،  تعيين  ما  طرف  از  و  نيست  ما  اختيار 
بين المللي  مراجع  يا  و  سازنده  كارخانه  يا  چراكه 
تمام  و  مي كنند  پايه ريزي  را  قوانين  اين  ايكائو  مانند 
قوانين  اين  كانال  از  كه  هستند  موظف  ايرلاين ها 

عبور كنند و حق انتخابي وجود ندارد. 

پرُقدرت انساني  نيروي 
اطلاعات  سيستم هاي  و  برنامه ريزي  كل  مدير 
به  را  ايران اير  آموزشي  مراكز  برخي  هما،  مديريت 
دليل پيشينه تاريخي، توان بالاي آموزشي و زحماتي 
كه در زمينه توسعه آن كشيده شده، از مراكز بسيار 
خوب منطقه دانست و با تأكيد بر پتانسيل بالاي اين 
مي توانيم  گفت:  پوياتر  فعاليت هاي  جهت  در  مراكز 
ساير  انساني  نيروي  آموزش  بر  علاوه  زمينه،  اين  در 
در  كه  را  بازار  سهم  از  بخشي  منطقه،   كشورهاي 

اختيار ساير كشورها است از آن خود كنيم. 
آموزش،  كلي،  طور  به  گفت:  منصوريان  دكتر 
مهارت  و  دانش  ساختن  هنگام  به  و  ارتقا  و  بهبود 
شغلي يكي از حوزه هاي مهم و تأثيرگذار در صنعت 
با  كه  جايي  تا  مي رود  شمار  به  هوايي  حمل ونقل 
زمينه،  اين  در  كه  داشت  اظهار  مي توان  قاطعيت 
صنايع،  ساير  با  مقايسه  در  حمل ونقل  صنعت 
پشت  عدم  صورت  در  زيرا  است،  بلامنازع  پيشتازي 
ادامه  امكان  منظم،  و  تخصصي  دوره هاي  سرگذاري 
وجود  بين المللي  استانداردهاي  اساس  بر  فعاليت 

داشت.  نخواهد 
به  اسلامي  جمهوري  هواپيمايي  ميان،  اين  در 
به  عرصه،  اين  در  طولاني  و  بي نظير  سابقه  دليل 
جايگاه  خود،  ديده  آموزش  و  كارآمد  كاركنان  واسطه 
داشته  كشور  هوايي  حمل ونقل  صنعت  در  ارزنده اي 
و توانسته نقش خود را به عنوان شركت حامل پرچم 

كشور به خوبي ايفا نمايد. 
اشاره  با  زمينه  اين  در  عبدي  مهندس  همچنين 
انتقال  صنعتي،  در  ندرت  به  كه  موضوع  اين  به 
سرعت  اين  با  بعدي  نسل هاي  به  فن آوري  و  دانش 
مرتبط  كاملاً  را  ايران اير  آموزش هاي  مي افتد،  اتفاق 
آموزش  زمينه  در  دانست.  هواپيمايي  صنعت  با 
شركت  تأييد  به  اشاره  با  تعميرات  و  مهندسي 
ايرباس از آموزش هاي صورت گرفته در مركز آموزش 
از  متقابل  همكاري  تقاضاي  و  تعميرات  و  مهندسي 
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گرفته  صورت  آموزش هاي  كرد:  اضافه  آنان  سوي 
دقيقاً منطبق با استانداردهاي صنعت هوايي بوده كه 
تقاضاي  و  توجه  مورد  داخلي،   شركت هاي  بر  علاوه 

شركت هاي خارجي هم قرار گرفته است. 
در ادامه اين بحث، سودآوري صنعت هواپيمايي 
اكثر  در  شد.  پرداخته  آن  به  كه  بود  مواردي  از 
ايرلاين ها  براي  داخلي  پروازهاي  دنيا،  كشورهاي 
توسط  داخلي  پروازهاي  نرخ  چراكه  هستند،  سودآور 
خود اين شركت ها تعيين مي شود و نتيجه آن، حتي 
كه  است  مشابه  پروازهاي  بودن  نرخي  چند  گاهاً 
نتيجه،  در  دارد.  بستگي  موجود  تقاضاي  به  امر  اين 
ايرلاين ها در دنيا اين قابليت را دارند كه  بسياري از 
را  متناسبي  قيمتي  راهكارهاي  مختلف،  شرايط  در 

كنند.  اتخاذ 
هواپيمايي،  عالي  شوراي  ما،  كشور  در  متأسفانه 
كه  است  هواپيما  بليط  نرخ  دستوري  تعيين كننده 
از  مي زند.  داخلي  ايرلاين هاي  به  را  صدمه  بيشترين 
طرف ديگر در اين شرايط، بازار قابل كنترل نخواهد 
هما،  عمومي  روابط  مدير  نوش آبادي،  گفته  به  بود. 
 35 نفر  هر  براي  داخلي  پرواز  ساعت  هر  قيمت 
هزار تومان محاسبه شده است،  در حالي كه قيمت 
تمام شده اين يك ساعت پرواز براي شركت هوايي 
با  داخلي  پروازهاي  لذا  مي باشد.  تومان  هزار   70
نيستند،  برخوردار  اقتصادي  منطق  از  كنوني  كيفيت 
آزاد  داخلي  پروازهاي  نرخ گذاري  اگر  كه  صورتي  در 
پروازها  تنظيم  و  داخلي  بازار  كنترل  بر  علاوه  بود، 
و  سودآوري  مسافر،  ترافيك  كاهش  منظور  به 
البته  كه  مي شد  فراهم  نيز  سود  نرخ  منطقي سازي 
نظام  حاكميت  و  بازار  فعال سازي  مستلزم  امر،  اين 

عرضه و تقاضا است. 
موضوع  به  اشاره  با  منصوريان،  دكتر  نهايت  در 
و  كاهش  خواهان  سوخت،  قيمت  كردن  منطقي 
حذف يارانه ها شد. وي اظهار داشت دولت نمي تواند 
هم  و  بگذارد  ما  عهده  بر  را  تكليفي  خدمات  هم 
داشته  انتظار  و  بگيرد  را  بليط  منطقي  نرخ  جلوي 
اين  همه  باشد.  داشته  سودآوري  شركت  كه  باشيم 
هزينه هاي  موجود،  هواپيماهاي  تنوع  كنار  در  مسايل 
بسيار زيادي را به شركت تحميل مي كند، چراكه در 
به  هواپيمايي  شركت هاي  دنيا،  تمام  در  حاضر  حال 
اين سمت مي روند كه يك يا دو نوع هواپيما داشته 
نوع   14 مجبوريم  تحريم ها  دليل  به  ما  ولي  باشند، 
تعمير،  آنها  از  كدام  هر  كه  باشيم  داشته  هواپيما 
را  خود  خاص  انساني  نيروي  و  آموزش  نگهداري، 
مي طلبد كه بالطبع، همگي، هزينه هايي را به شركت 
سودآوري  زمينه  در  متأسفانه  و  مي كنند  تحميل 

شركت، تأثير منفي خواهند داشت. 

حمل ونقل   2008 سال  دلاري  ميليارد   10/4 زيان 
جهاني، در كنار قيمت هاي سر به فلك كشيده نفت 
جهان  هواپيمايي  صنعت  پيكره  بر  جهاني،  ركود  و 
از  ناشي  دلاري  ميليارد   59 زيان  است.  افكنده  لرزه 
كاهش صورتحساب سوخت در كنار 80 ميليارد دلار 
زيان ناشي از كاهش درآمدها در نتيجه كاهش تقاضا 
براي سفر، افُت اعتماد مصرف كننده و وحشت فراگير 
جهاني مي تواند دورنماي تيره اي را براي اين صنعت 
خلق كند كه كاهش 23 درصدي حمل  بار در دسامبر، 

نشان بارزي از اين سقوط اقتصادي است. 
يك  ما  گفت  بايد  بد  نشانه هاي  تمام  كنار  در 
صنعت با قابليت برگشت پذيري به وضعيت مطلوب 
نشأت  هواپيمايي   قابليت هاي  از  امر  اين  كه  هستيم 
مي گيرد. توفيق هاي حاصل از اين صنعت در سال هاي 
اخير، سندي است بر اثبات اين مدعا با توفيق هايي 
 20 كار،  نيروي  بهره وري  درصدي   71 افزايش  نظير 
در  بهبود  پله   7 سوخت،  مصرف  بهينه سازي  درصد 
امنيت،  ايمني،  تأمين  مسافر،  صندلي  اشغال  ضريب 
و  نقدينگي  ذخيره  محيطي،  زيست  مسؤوليت هاي 

كاهش هزينه ها. 
به  ياتا  كمك هاي  به  است  لازم  راستا  اين  در 
شركت هاي هواپيمايي اشاره كرد كه در راستاي كاهش 
صورت  دلار  ميليارد   24 رقم  به  رسيدن  تا  هزينه ها 
گرفته است. اين كاهش شامل 5 ميليارد دلار پس انداز 
در مصرف سوخت و 3/5 ميليارد دلار در هزينه هاي 
اهداف  ما  است.  بوده  ماليات ها  و  عوارض  عملياتي،  
بزرگي براي سال 2009 در پيش رو داريم كه 1/5 ميليارد 
ماليات ها،  و  عوارض  پرداخت  در  صرفه جويي  دلار 
حداقل 2 ميليارد دلار پرداخت كمتر براي سوخت و 
 DASS و BSP كاهش چشمگير در واحدهاي هزينه
از اين موارد هستند. پس از حادثه 11 سپتامبر، درآمدها 
به  آن  از  پس  بلافاصله  اما  يافتند،  كاهش  درصد   7
وضعيت رشد بازگشتيم كه اين امر به وسيله اقتصاد 
شرايط  در  مي شد.  حمايت  اخير  سال هاي  قدرتمند 
 15 سقوط  جهان،  بر  حاكم  امروز  ركود  در  و  كنوني 
درصدي صنعت، نيازمند تصميمات صحيح دولت ها، 

شركاي تجاري و شركت هاي هواپيمايي است. 

راهبردها
ذكر اين مطلب ضروري است كه در حال حاضر، 

ديون صنعت هواپيمايي بالغ بر 170 ميليارد دلار است 
كه 70 ميليارد دلار آن صرف حفظ نقدينگي شده و 
همين امر امروز صنعت را از ورشكستگي رها ساخته 
است. به منظور كاهش آثار بحران جهاني بر صنعت 
ادغام  چون  مواردي  به  مي توان  جهان  هواپيمايي 
رقباي  ايجاد  جهت  در  هواپيمايي  عمده  شركت هاي 
قوي تر، كاهش ظرفيت به نحوي مناسب و هماهنگ 
با كاهش تقاضا، مدرن و به روز كردن روند انجام كار 
در  دگرديسي  ايجاد  و  كار  نيروي  در  تعهد  افزايش  و 
استفاده از  مسافران به  تمايل  افزايش  خدمات جهت 

هواپيماها اشاره كرد. 
در سال جاري، ميزان گازهاي حاصل از سوخت 
درصد   5 كه  يافت  خواهد  كاهش  درصد   7 هواپيما 
نتيجه  درصد   2 و  اقتصادي  ركود  به  كاهش  اين  از 
استراتژي حاكم بر صنعت بوده است. فعاليت بزرگتر 
به  حركت  و  سوخت  مصرف  كاهش  زمينه  در  ياتا 
صورت  به  كه  گياهي  سوخت هاي  از  استفاده  سمت 
بالقوه قادر به كاهش 80 درصدي اثرات كربن است، 
درصد   10 هدف  ياتا  كه  جايي  تا  است،  زدني  مثال 
سوخت هاي جايگزين را تا سال 2017 دنبال مي كند. 
سرويس هاي  ارايه دهندگان  است  لازم  راستا  اين  در 
ناوبري، امكان پرواز مؤثرتر را فراهم آورند. كمپاني هاي 
سازگارتر  سوخت هاي  هواپيما،  سوخت  تهيه كننده 
به  دسترسي  بايد  دولت ها  و  كنند  توليد  محيط  با 
صنعت  براي  كربن  جهاني  بازارهاي  در  را  اعتبارات 

امكان پذير نمايند. 

دولت ها
مختلف  جنبه هاي  از  مي تواند  دولت ها  حمايت 
كه  صورتي  در  ارزيابي  اين  گيرد.  قرار  ارزيابي  مورد 
باشد،  خود  شهروندان  از  دولت ها  حمايت  مبناي  بر 
مي تواند با تكيه بر كاهش هزينه هاي اضافي - مثلاً 
مسافر  ترانزيت  در  امنيتي  چك هاي  ميزان  كاهش 
نشان  را  دلار  ميليارد   5/9 معادل  صورتحسابي  كه 
دولت ها  تلاش  ديگر،  مبناي  باشد.  استوار   - مي دهد 
در جهت كاهش تأخيرها است كه به اعتقاد من، به 
مزايده گذاشتن اسلات و يا وضع مقررات جهت حفظ 
حقوق مسافران در زمان تأخير راه حل مشكل نيستند، 
در  پولي  محرك هاي  عنوان  به  لازم  هزينه هاي  بلكه 

جهت بهبود زيرساخت ها ضروري است. 

فرصتي براي دوباره برخاستن
بخش هايي از سخنراني جيوواني بيزيناني، مدير سازمان بين المللي حمل ونقل هوايي 

(IATA)


