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 تحليل سلسله  و تكنيك(VE)ارايه مدل تلفيقي از مهندسي ارزش
به منظور طراحي نماي ظاهري خودروي سمند (AHP)مراتبي

2****رادامين حبيبي-1*دكتر هايده متقي

چكيده
شتريان به همراه محيط هاي متغير و انتظارات متنوع مها بخواهند در عرصة خواسته     اگر سازمان

جامعة مرتبط با آن اي جز اين ندارند، كه براي مشتريان و حيات خود ادامه دهند؛ چارهمتحول امروز، به 
مهندسي ارزش يكي از ابزارهاي خلق و بهبود ارزش براي محصولات و . آفريني باشندبه دنبال ارزش

اعم از صنعت، خدمات، كشاورزي، آموزش و هاي متفاوتي وده، كه علاوه بر اينكه در زمينهخدمات ب
مات كارآمد توسط هاي عمراني كاربرد دارد، در اخذ تصميمل و نقل، راه و ساختمان و پروژهپرورش، ح

در تحقيق حاضر با به كارگيري تكنيك . هاي دولتي و غيردولتي نيز مؤثر خواهد بودمديران، در حوزه
 تلاش شده است، با توجه به(VE)دسي ارزش در فرايند مهن(AHP)تحليل سلسله مراتبي

پيش روي شركت، خودرويي به بازار ارايه شود، كه براي مشتري ارزش بيشتري را به هاي درمحدوديت
.   همراه داشته باشد

فقدان اما  توسط شركت وجود دارد،يك محصول جديد به بازارعليرغم آنكه ضرورت ارايه ،درحال حاضر
 انجام چنين كاري را از شركت سلب امكان،اختيارگذاري و نيز زمان دراي سرمايهلازم برمنابع مالي 
. باشدله مطروحه ميئراهكار مناسبي براي مس خودرو، تغيير طراحي نماي خارجيبا اين وجود، .كرده است

ي گذارهاي سرمايه كه با توجه به محدوديت،هدف، تعيين قطعاتي استحاضر ين ترتيب در تحقيق ه اب
درنتيجه با استفاده از يك . درصورت تغيير طراحي، بهترين طرح نماي خارجي را براي شركت داشته باشد

بهترين تصميم، كه انتخاب مؤثرترين  تحليل سلسله مراتبي، فرايندو مهندسي ارزشمدل تلفيقي از 
.پذيرداي طراحي خودرو مي باشد، صورت ميقطعات نماي ظاهري بر

هندسي ارزش، شاخص ارزش، تكنيك تحليل سلسله مراتبي، تكنيك سيستماتيك م:هاكليد واژه
. )خارجي(تحليل كاركرد، مدل تلفيقي مهندسي ارزش و تكنيك تحليل سلسله مراتبي، طرح نماي ظاهري

15/11/1386:، تاريخ پذيرش مقاله10/07/1386: تاريخ دريافت مقاله

. دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه شهيد بهشتياستاديار*

.ه شهيد بهشتيدانشگا، دانشكده مديريت و حسابداري،  مديريت صنعتيدكارشناسي ارش**
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مقدمه
طراحي و توليد يك خودرو انجام هاي كلاني كه براي گذاري     به دليل سرمايه

دورة بازگشت سرمايه و دستيابي به سودآوري از محل شود، بديهي است، كه مي

اراية خودروي جديد به بازار، در مقايسة با صنايع ديگر، به مدت زمان بيشتري نياز

تر شدن دورة عمر محصول در نتيجه تحولات از طرف ديگر، كوتاه. خواهد داشت

. اهد بودپرشتاب محيط و هرچه بيشتر رقابتي شدن بازار امروز، مزيد بر علت خو

تر، در صول در بازار و براي زمان طولانيخودروسازان معمولاً به منظور حفظ مح

طراحي و توليد يك طرح . كنندبه توسعه و بهبود محصول اقدام ميمرحلة بلوغ، 

جديد از خودرو، با اولويت نماي خارجي و نيز رفع برخي از ايرادهاي فني خودرو، 

آنچه كه در اين ميان براي شركت .  مرحله استاز جملة راهكارهاي مؤثر در اين

گذاري براي توسعة ت كه، با توجه به محدوديت سرمايهاهميت دارد، آن اس

جديدترين محصول خود، تمركز طراحي را بر كدام قطعات نماي خارجي خودرو 

. معطوف سازد، تا در نتيجة آن بهترين طرح حاصل شود

 بهبود ارزش ين ابزارهاي مديريتي در زمينةثرتراز جمله مؤ» مهندسي ارزش«

. است، كه به ويژه در سالهاي اخير به كارگيري آن، رشد چشمگيري داشته است

اي اعم از محصول، خدمت، ه كارگيري آن، در موضوعات گستردههاي بزمينه

جامعة امروز درعرصة بوده، كه تقاضاي متنوع و متغير ... پروژه، سيستم، فرآيند و 

هاي دولتي، استفاده از آن را رساني عمومي به ويژه در بخش و خدمترقابت

 از ارتقاء كيفيت محصول و خدمت و بهبود رضايت مشتري. روزافزون كرده است

 ملي، كمك به اخذ تصميمات ها به ويژه در سطحآن، كاهش زمان و هزينة پروژه

تفاده، از جمله، هاي مورد اسدر حوزه» بهبود ارزش«تر و به طور كلي كارآمد

در تحقيق حاضر نيز با استفاده از . بوده است» مهندسي ارزش«تأثيرات به كارگيري 

يك  و اراية (VE)ارزش» فرآيند مهندسي« در (AHP)»تكنيك تحليل سلسله مراتبي«
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از خودرو با » ريطرح نماي ظاه«شود، تا بهترين مدل تلفيقي از آن دو، تلاش مي

.ر پيش رو، طراحي و ارايه شودهاي دتوجه به محدوديت

مهندسي ارزش و مفاهيم اساسي آن
تــوان در روزهــاي جنــگ جهــاني دومرا مــي» مهندســي ارزش«     اســاس و ريــشة 

 كمبود مواد اوليـه     توليد و صنعت از يك طرف، با مسئلة       روزهايي كه   .  مشاهده كرد 

بـه ايـن   . ديدد ميف رو به رشدي را در مقابل خو      مواجه بوده و از طرف ديگر، مصر      

 ميلادي، كه مدير خريد شـركت بـوده و          1947در سال   » مايلز. لاورنس دي «ترتيب  

هايي براي مسئله ايجاد حل مأمور شد تا نسبت به يافتن راهتحصيلات مهندسي داشت،

براي فايق آمدن بر ايـن مـسئله وي تمركـز خـود را بـر روي                 . شده، تدابيري بينديشد  

ل او بـه دنبـا    . هـر محـصول تعريـف شـده اسـت، بنيـان نهـاد             كاركردهايي، كه بـراي     

هاي ديگر كاركردهاي هر محصول را بـدون آنكـه          هايي بود، كه بتواند از راه     حلراه

.كمترين خللي به كيفيت آن وارد شود، ايجاد كند

نظـر  از «: گويـد در تعريف مهندسـي ارزش مـي  »1جامعة مهندسين ارزش امريكا«

هـاي سيـستماتيك و كـاربردي بـراي تـشخيص           مجموعة تكنيـك  ما مهندسي ارزش    

.»باشـد وليـد آن وظـايف بـا حـداقل هزينـه مـي            وظايف يك محصول يا خـدمت و ت       

[J. Sondgrass & Kasi, از نظر بسياري » مهندسي ارزش«به اين ترتيب . [1 ,1986

ليـل   از طريـق تح  از محققان امر، راهي است، براي بهبود ارزش محصول يا پروژه كه           

تــوان يامــدهاي بــه كــارگيري ايــن تكنيــك مــياز پ. پــذيردكاركردهــا صــورت مــي

. نـام بـرد    از افزايش كيفيت محصول، كاهش هزينـه و بطـور كلـي حـذف ضـايعات               

[M. Beheshti, 2004, مهندسـي  «هاي به كارگرفتـه شـده در   هرچند تكنيك. [380

در » مـايلز . لاورنس دي  «العاده اي كه توسط   جديد نيستند، اما رويكرد خارق    » شارز

ضـايت،  كالبد اين متدولوژي دميـده شـده اسـت، آن را از ديگـر ابزارهـاي ارتقـاء ر                  

1. SAVE
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سازد و آن رويكردي بـه  جدا مي ...  كيفيت، كاهش هزينه و      وري، بهبود افزايش بهره 

.گرا است» كاركرد«نام نگاه 

به اين ترتيب،   مفهوم اصلي و شالوده مهندسي و مديريت ارزش است؛          » كاركرد«

ــامي اسا  ــاركرد گـ ــل كـ ــي   تحليـ ــمار مـ ــه شـ ــة ارزش بـ ــر مطالعـ ــي در هـ . رودسـ

.مأموريت هر محصول محـسوب مـي شـود        » كاركرد«،  »مديريت راهبردي «با ادبيات   

[J. Snodgrass, 1986, مهندسـي ارزش ديـدگاهي خـلاق    «از نظـر خـود مـايلز    . [3

هــاي غيرضــروري زينــه كــه هــدف آن شناســائي كارآمــد هو ســازمان يافتــه اســت،

 نــه طــول ادهنــد و نــه كــارايي رهــايي كــه نــه كيفيــت را افــزايش مــياســت؛ هزينــه

» آيند و نه مورد علاقة مـشتري هـستند        ، نه به چشم مي    دهندعمر محصول را بهبود مي    

[M. Beheshti, 2004, مهندسـي  «همـي را در  با اين تعريف نظر مشتري نقش م. [1

ــي» ارزش ــا م ــد، زنايف ــشتري و در م ماي ــدگاه م ــرا ارزش محــصول از دي ــا ي ــسة ب قاي

بـه  » مهندسـي ارزش  «دليـل تـلاش     شـود و بـه همـين        محصولات رقيب سـنجيده مـي     

محــصول يــا خــدمت را كــه بــه صــورت كــسر » شــاخص ارزش«اي اســت تــا گونــه

ه,+*(
هـاي  به اين ترتيـب مهندسـي ارزش بـا روش         . شود، بالا برد      تعريف مي     ارزش

ينـة منـابع   متفاوت كاهش هزينه، تفاوت اساسي دارد و در واقع به دنبـال تخـصيص به   

.تر استمحدود به نقاط با ارزش

مهندسي ارزش در فرآيند « با عنوان 1999به عنوان مثال در پژوهشي كه در سال    

در » كـزار ولانتـه  «و » داميـر بورسـيك  «توسـط  » توسعة محـصول در صـنعت خـودرو    

ــد، تــا فراينــدي را   شــركت فيــات ا ــه دنبــال آن بودن ــا انجــام گرفــت، محققــان ب يتالي

براي توسعة محصول طراحي كنند، كه علاوه بر برآوردن نيازهاي بـازار و مـشتريان،               

سـرانجام فراينـد ايـن طراحـي بـا      . حداقل هزينه را براي شركت به همراه داشته باشـد      

ا ارايـة يـك مـدل تلفيقـي از          و ب » مديريت ارزش و هزينه   «استفاده از يك متدولوژي     

نتــايج ايــن تحقيــق بــراي دو پلتفــرم . ، انجــام شــد»الگــوبرداري«و » مهندســي ارزش«
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Xو Y ،15و % 7كاهش هزينه و نيز % 12و % 22مربوط به شركت فيات به ترتيب %

بـه ايـن ترتيـب درنتيجـه        . بهبود در ارزش خلق شده براي مشتري را به همراه داشـت           

بهبود در ارزش مشتري با بـه      % 22كاهش هزينه و    % 34بطور كلي   انجام اين تحقيق،    

حاصـــل شـــده » الگـــوبرداري«و » مهندســـي ارزش«كـــارگيري همزمـــان دو ابـــزار 

. [Borsic & Casare, 1999]است

ه در كمتر تكنيكي نيز از ديگر مفاهيم منحصر به فردي است، ك» شاخص ارزش«

,Anwar]شودبه كارگرفته مي 1997, يك » شاخص ارزش«به طور كلي . [27

محصول، خدمت، فرايند، كاركرد، قطعه، پروژه و هر آن چه كه براي مشتري ارزش 

كه مصرف شده است، چه ارزشي اي  به اين معناست كه به ازاي هزينهآفريني دارد؛

:به صورت زير محاسبه مي شود» شاخص ارزش«. براي مشتري خلق شده است

C
WIVIValueIndex

%
)(%%)( =

، بهترين ملاك انتخاب اجزا يا كاركردها براي بهبود »شاخص ارزش«

كمتر از يك » شاخص ارزش«به اين ترتيب اجزا و كاركردهايي كه . است

را داشته باشند، بهترين پتانسيل بهبود ارزش كل محصول يا پروژه هستند

[J. Demarle & Shillito, سبه شود، كه محابه همين دليل گفته مي. [1990

در مهندسي ارزش اولاً وجه تمايز آن با ديگر فنون مديريتي بوده؛ » شاخص ارزش«

ها به تواند بعدمديريت را از اخذ تصميماتي كه ميو ثانياً راهنماي مناسبي است، تا 

 در حوزه -هاي سنگيني را بر سازمان و حتي كشوردليل ناكارآمد بودن، هزينه

رسم نمودار ارزش ابزار مؤثري براي . دارد مي متحمل سازد، باز-هاي مليپروژه

. انتخاب كاركردها و اجزا كم ارزش براي بهبود، حذف و يا تركيب آنها خواهد بود

.اين بيان در نمودار ارزش به سادگي قابل مشاهده است
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را بيشترصول يا پروژه نمودار ارزش براي تعيين كاركردها و اجزايي كه بهبود آنها ارزش مح): 1(نمودار 

.هددافزايش مي

اي تحليـل ارزش و مهندسـي        تكنيـك ه ـ   –در كتـاب خـود      » مايلز. لاورنس دي «

و در رتبة دوم قرار ) پيشرو بودن(تفاوت كوچك ميان برنده بودن : نويسد مي-ارزش

هـاي تحليـل ارزش     اين گونـه نيـست كـه تكنيـك        . دي دارد داشتن، اهميت بسيار زيا   

. خـوب تبـديل كنـد   عيف و ورشكـسته را بـه يـك سـازمان        بتواند، يـك سـازمان ض ـ     

هاي بهتري ها و گزينهكند، تا پاسخهاي تحليل ارزش كمك مي  رويكردها و تكنيك  

توانـد،  همـين تفـاوت مـي     .  دسـت آوريـم    را براي مسايل و در يك فضاي رقابتي بـه         

,Parker]تغيير دهد» برنده بودن«به » خوب بودن«سازمان را از  1996, 2] .

مورد زمان بكارگيري مهندسي ارزشنكاتي در
ــايلز.لاورنــس دي« ــا 25معتقــد اســت، كــه » م ــة محــصول را 75ت  درصــد هزين

هـايي كـه هـيچ تـأثيري در رضـايت           دهـد، هزينـه   هاي غيرضروري تشكيل مـي    هزينه

هـا درصـد بـالايي از قيمـت        هرچند اين هزينـه   . ر محصول ندارند  مشتري در دوره عم   

شود، اما شناسايي آنهـا     ژه را در در دوره عمر آن شامل مي        ت و يا پرو   محصول، خدم 

حال اين سؤال مطرح است، كه چرا اين مقدار هزينة غيرضروري . كار دشواري است

در يك محصول قابل شناسايي است؟ و سؤال مهمتر اين كه، كـدام يـك از مراحـل                  
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ي دورة عمـر محـصول   هـا ير بيشتري در تعيين قيمت و هزينـه  ايجاد يك محصول، تأث   

دارند؟

ثابت شده است، كه در هر نقطه از زمان براساس دانـش تجربـه و اطلاعـات فنـي                   

ها وجود داشته و اگر محصول در هزينه% 25جديد، قابليت بهبود براي يك محصول 

نيـز قابـل افـزايش    % 50با عجله به منظور استفاده وارد بازار شده باشد، اين ميـزان تـا            

. ]1382،  يير و جبل عاملي.س[»است

ساز محـصول و بـه ويـژه هزينـه، بـراي حفـظ          ز آنجايي كه بهبود در اقلام ارزش      ا

بـر روي نـواحي    » مهندسـي ارزش  «حيات، رشـد و موفقيـت، يـك ضـرورت اسـت،             

ــسي) 2(در نمــودار . پرهزينــه تمركــز دارد ــود و  ل صــرفهپتان ــا بهب ــه ي جــويي در هزين

ه از دورة عمر محصول و يا پروژه، به تصوير كشيده شـده   آفريني، در هر مرحل   ارزش

,Department]است 1986] .

جوئي، بهبود يا خلق ارزش در مراحل مختلف دوره عمر محصول يا پروژه ميزان پتانسيل صرفه):  2(نمودار

Source: Alphonese & Dell (1997).
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حل ديگري  سؤال است، كه چه راه     پاسخ به اين  براي يافتن   » مهندسي ارزش «اجراي  

كاركرد موردنظر، محصول، فرايند و يا اجراي پروژه را را بـا هزينـة كمتـري محقـق                  

بنابراين هرچه از زمان عمر محصول يا پروژه بگذرد، پتانسيل كاهش هزينه؛ . سازدمي

E.G. Elias, 1998]» كاهش مي يابد , 388] .

قبـل از تـصويب بودجـه، تاييـد         مكـان دارد،    بايد تا جـايي كـه ا      » مهندسي ارزش «

 تا نتـايج  ها و طراحي انجام شود،ريزيها و به طور كلي برنامهها، رويه و روش  سيستم

جـويي بـالقوه در نتيجـه     بنـابراين بيـشينه صـرفه     . ورتـر باشـد   حاصل از آن هر چه بهره     

. باشـد مـي ن از دورة عمر محصول يا پروژه در زودترين زما» مهندسي ارزش«كاربرد  

شـود، تـا از يـك طـرف،      به كارگيري مهندسي ارزش موجب مـي    به تأخير انداختن  «

گذاري مورد نياز جهت اجراي هرگونه تغييري افزايش يافته و از طرف ديگر، سرمايه

. [Alphonese, 1997, 159]» مقاومت در برابر تغيير مدنظر بيش از پيش باشد

ــار   ــدوده ك ــي ارزش«مح ــستگ» مهندس ــروژه دارد  ب ــدگي پ ــدازه و پيچي ــه ان ي ب

[E.G. Elias, تـر و   هرچقدر كه پروژه از اندازة بـزرگ به اين ترتيب. [386 ,1998

در » مهندسـي ارزش  «پيچيدگي بيشتري برخوردار باشـد، ضـرورت انجـام مطالعـات            

ريزي و طراحي بيشتر بوده و از اثربخشي بـالاتري  حل اوليه و به ويژه مرحلة برنامه     مرا

هـا  ا مشخصات فوق تقريباً كلية هزينـه هايي بخوردار خواهد بود، زيرا در پروژه     م بر ه

تـر  هايي با اندازه كوچك ضمن در پروژهشود؛ در ر مراحل اوليه، تعيين و تثبيت مي      د

ر مراحـل نهـايي خيلـي       هـا حتـي د    تر چون امكان تغيير برنامه و طـرح       و پيچيدگي كم  

در مراحـل اوليـه در   » مهندسـي ارزش  «برد  بـر نيـست، ضـرورت كـار       مشكل و هزينـه   

.هاي بزرگ و پيچيده كمتر استمقايسه با طرح
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مراحل اجراي مهندسي ارزش 
معادل با مفهومي است، كه از آن تحـت         » مهندسي ارزش / تحليل«مراحل اجراي   

هـاي كـاري   در طـول زمـان برنامـه   . شـود نام برده مـي   ) طرح كار (رنامه كاري عنوان ب 

هاي علمي پا به عرصـه      ها و انجمن   تعداد مراحل در كشورها، شركت     تي از نظر  متفاو

. [Stenbeck, 2004, 2]اند ظهور گذاشته

مايلز براي مطالعه تحليل ارزش محصولات . لاورنس دي) طرح كار(برنامه كاري

اندركاران و كارشناسـان ارزش بطـور       ده، شامل هفت مرحله بوده، كه دست      توليد ش 

كنند، كـه در واقـع مـشتق        اي پيروي مي  نج مرحله  از يك طرح كار استاندارد پ      سنتي

.باشد مي1950ايلز مربوط به اوايل دهة شده از همان طرح كار م

مهندسـي  /تحليـل «ينـد   در مقاله حاضر، آن چه كه به عنوان مبناي كار اجراي فرآ           

ــي » ارزش ــرار مـ ــه   قـ ــه مرحلـ ــاري سـ ــة كـ ــرد، برنامـ ــن مه«اي گيـ ــان انجمـ ندسـ

مرحلــة پــيش  : ايــن ســه مرحلــه عبارتنــد از   . باشــد مــي(SAVE)»ارزش امريكــا

كـه مرحلـة دوم آن، مـشتمل    مطالعه، مرحلـة مطالعـات ارزش و مرحلـة پـس مطالعـه       

بر شـش زيرمرحلـه شـامل مراحـل اطلاعـات، تحليـل كـاركرد، خلاقيـت، ارزيـابي،                

ــه اســت  ــب  . توســعه و اراي ــن ترتي ــه اي ــهSAVEب ــسو ب ــد  صــورت مب ــك فراين ط ي

دهـــدارايـــه مـــي» مهندســـي ارزش/تحليـــل«اي اي را بـــراي اجـــرهـــشت مرحلـــه

[Provost, 1995, 3] & [W. Bryant, 1998, 3] .    هـاي  ايـن برنامـة كـاري گـام

منظور ايجـاد و توسـعة      مشخصي را براي تكميل اثربخش يك محصول يا خدمت به           

. دهدوب و مورد نياز ارايه ميدهاي مطلها در راستاي دستيابي به كاركرحداكثر بديل

 مرحلـه از برنامـه كـاري هـشت          شود، به طـور ويـژه در دو       همان طور كه مشاهده مي    

اقـدام  »  گيـري تـصميم «، تيم پروژه بايد بـه  »ريكاانجمن مهندسان ارزش ام  «اي  مرحله

.كند

بندي كاركردها وزم است، تا پس از شناسايي و دسته    در مرحلة تحليل كاركرد لا    

تكنيـك سيـستماتيك    «،  »مهندسي ارزش «توسعة مدل براي آنها كه در اين مرحله از          
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گيـرد؛ معيـاري بـراي انتخـاب كاركردهـا و نقـاطي از             را به كار مي    »1تحليل كاركرد 

آفرينـي بيـشتري را دارد، بـراي مطالعـة بيـشتر      پـروژه كـه پتانـسيل ارزش     محصول يـا    

بند قبل، بهترين ملاك انتخاب اجـزا  محاسبه شده در    » شاخص ارزش «. انتخاب شوند 

. [W. Bryant, 1998, 6]يا كاركردها براي بهبود است 

ــي ا     ــر از مراحل ــي ديگ ــابي يك ــه ارزي ــت، تــا در آن    مرحل ــه لازم اس ــت، ك س

ه در مرحلـه    بـه ايـن ترتيـب كـه از ميـان راهكارهـاي ابـداع شـد                . گيري شود تصميم

 محـصول، انتخـاب شـده و در مراحـل           ها بـراي بهبـود ارزش     خلاقيت، بهترين گزينه  

هدف مرحلة ارزيابي، تركيب ايـده      . بعدي توسعه و تكامل يافته و به اجرا درمي آيد         

 توسعة براي هاي عملي برايه در مرحلة خلاقيت و انتخاب ايده   ها و مفاهيم خلق شد    

مرحلة پـيش  با استفاده از معيارهاي ارزيابي كه در طول         . باشدبهبود ارزش معيني مي   

هـا از نظـر   شـود، تـا بهتـرين ايـده    بنـدي مـي  ها مرتب و رتبـه مطالعه بدست آمد، ايده   

,W. Brayant]معيارهاي مذكور مشخص شوند 1998, 6] .

فرآيند تحليل سلسله مراتبي
گيري با معيارهاي هاي تصميميكي از روش» 2فرايند تحليل سلسله مراتبي«

اي هو انتخاب يك گزينه از ميان گزينهگيري  است، كه به منظور تصميم3چندگانه

كند، به كار گيرنده تعيين ميمهايي كه تصميمتعدد تصميم، با توجه به شاخص

منعكس كننده رفتار طبيعي و تفكر انساني » فرايند تحليل سلسله مراتبي«. رودمي

:به كارگيري اين روش مستلزم چهار گام عمده زير است. است

1. FAST
1. AHP
2. MADM
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گيري به صورت سلسله ر اين گام، مسئله و هدف از تصميمد:ي مدلساز1گام

عناصر تصميم شامل . آيدكه با هم در ارتباط هستند، در ميمراتبي از عناصر تصميم 

.است» هاي تصميمگزينه«و » گيريهاي تصميمشاخص«

هاي مختلف تصميم، براساس هر هايي بين گزينه مقايسه: قضاوت ترجيحي2گام

 به دست ه و در مورد اهميت شاخص تصميم با انجام زوجيشاخص صورت گرفت

. آيدمي

نسبت به هم از » صميمعناصر ت« وزن و اهميت :هاي نسبي محاسبات وزن3گام

.شوداي از محاسبات عددي تعيين ميطريق مجموعه

هاي تصميم بندي گزينه اين گام به منظور رتبه:هاي نسبي ادغام وزن4گام

. ]2، 1383گان، مهر [دگيرصورت مي

معياره در فرآيند مهندسي ارزش گيري چندبكارگيري روشهاي تصميم
)ارائه مدل ابتكاري تلفيقي(

، »مهندسي ارزش«در دو مرحلة تحليل كاركرد و ارزيابي راهكارها، از فرايند 

مهندسي «طور كه ديديم همان. عيارهايي تصميماتي اخذ شودلازم است تا براساس م

معرفي »  ارزششاخص«گيري را مرحلة تحليل كاركرد، معيار تصميم، در »ارزش

ها و راهكارهاي بهبود ارزش هگيري جهت انتخاب گزيننموده و براي تصميم

هاي از طرف ديگر، روش. دهديا پروژه روش معيني را ارايه نميمحصول 

ان شتافته و گيري چند معياره، به منظور اخذ تصميمات مؤثرتر به كمك مديرتصميم

به . سازندصميم بهتر و رضايتبخش را روشن ميبا توجه به معيارها و عوامل متعدد، ت

گيري مد نظر در مراحل تحليل كاركرد و نيز هاي تصميمفاده از روشاين ترتيب است

فتن همزمان با توجه به در نظر گر» مهندسي ارزش«ارزيابي مربوط به فرايند اجراي 

كردن هر چه بيشتر نتايج حاصل از گيري، موجب مؤثرترميممعيارهاي مختلف تص

.خواهد شد» مهندسي ارزش«اجراي 
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گيري چند هاي تصميمته شد، در اين مقاله از ميان روشهمان طور كه پيشتر گف

مدنظر بوده و در اين بررسي موردي، از مدل » فرايند تحليل سلسله مراتبي«معياره، 

به منظور . با تكنيك مذكور استفاده شده است» ي ارزشمهندس«تلفيقي حاصل از 

فرايند «و » مهندسي ارزش«فهم بهتر و بالابردن قابليت كاربرد مدل حاصل از تلفيق 

و نيز اطمينان از روايي و پايايي آن، پيش از معرفي آن، مرور » تحليل سلسله مراتبي

:شودذرانده مينها اشاره شد، از نظر گدو نكته مهم كه در بالا نيز به آ

 يكي از فنون (AHP)»تحليل سلسله مراتبيفرآيند«دانيم، طوركه مياول آنكه، همان

طور كه ديديم، در دو مرحله از فرايند  دوم آنكه، همانوگيري بوده؛تصميم

، اخذ تصميم توسط تيم پروژه ضرورت دارد؛ يكي در مرحلة تحليل »مهندسي ارزش«

ة بيشتر و بهبود ارزش، يا كاركردهايي كه براي مطالعكاركرد، براي تعيين اجزا 

هاي خلق و بديلشوند؛ و ديگري درمرحلة ارزيابي، كه بهترين راهكارها انتخاب مي

.ها، برگزيده خواهند شدة خلاقيت، با توجه به يكسري ملاكشده در مرحل

با توجه به ، (AHP)»فرايند تحليل سلسله مراتبي«به اين ترتيب به كارگيري فن 

خذ تصميم اي بايد براي اويژه هنگاهي كه معيارهاي چندگانههاي آن، به توانمندي

، را در مراحل مذكور دو »مهندسي ارزش«وري به كارگيري بهتر، مدنظر باشد، بهره

با حداقل مزيت چنين تركيبي آن است كه، تصميمات مذكور، . چندان خواهد كرد

چنين اقدامي، با محيط پيچيده سازمانهاي . شونديتوجه به چندين معيار گرفته م

. امروزي تطابق بيشتري خواهد داشت

ارزش براي ت، اجزا و كاركردهاي كماي كه لازم اس     به اين ترتيب در مرحله

عوامل مؤثر » شاخص ارزش«مطالعة بيشتر و بهبود ارزش، انتخاب شوند؛ به جز 

وجهي داشته ريت اهميت و ارجحيت قابل تديگري كه بعضاً ممكن است، از نظر مدي

 در مرحلة AHPبديهي است كه بكارگيري تكنيك . گيردباشند، مدنظر قرار مي

» مهندسي ارزش«هاي خلق شده در مرحلة ارزيابي، با توجه به آنكه ارزشيابي ايده
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دهد، اثربخشي بيشتري خواهد راي گزينش بهترين ايده ارايه نميخود شاخصي را ب

.داشت

انجمن مهندسان ارزش «بنابراين مدل تلفيقي موردنظر با تركيب برنامه كاري 

. شوده شد، ارايه مي به ترتيبي كه در بالا گفتAHP و تكنيك (SAVE)»امريكا

به . هاي مذكور محل ترديد نخواهد بوداست كه صحت، اعتماد و اعتبار روشبديهي 

 يك فرايند جامع بوده، SAVEسان برنامه كارين ترتيب مدل پيشنهادي مذكور، بهاي

كه براي آن نيز، طي مراحل مقتضي متناسب با موضوع و مسئله مورد مطالعه خواهد 

.مدل تلفيقي مذكور را به تصوير كشيده است) 3(نمودار . بود
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)AHP و VEمدل تلفيقي از (در فرايند مهندسي ارزش  مراتبيبه كارگيري تكنيك تحليل سلسله): 3(نمودار

گردآوري اطلاعات اوليه

تعيين تركيب تيم پروژه

مرحله اطلاعات

گردآوري اطلاعات كامل 

تعيين محدوده مطالعه

شناسائي و دسته بندي كاركردها يا اجزاء      

هزينه% تعيين  مطلوبيت% تعيين  

امnعامل و...)عامل اول(تعيين شاخص ارزش   عامل دوم 

AHPتعيين اهميت هرعامل با استفاده از     

انتخاب كاركردها يا اجزاء جهت بهبود ارزش      

خلق ايده ها و راهكارها    

امnمعيار و...معيار اول معيار دوم

AHPتعيين اهميت هرمعيار با استفاده از     

بهبود ارزش ) هاي (انتخاب بهترين راهكار  

تحليل مزايا و تكميل اطلاعات لازم   

طرح ريزي برنامه اجرا  

ارائه گزارش و كسب تعهد مديريت جهت اجرا  

تكميل و اجراي طرح 

كنترل اجرا و ارائه تغييرات مقتضي 

تعيين معيارهاي ارزيابي براي انتخاب بهترين راهكار      

شناسائي ديگر عوامل مؤثر بر انتخاب كاركردها يا         
اجزاء

مطالعات ارزش 

پيش مطالعه 

پس مطالعه

مرحله تحليل كاركرد

مرحله خلاقيت

مرحله ارزيابي

مرحله توسعه

مرحله ارائه

عامل سوم

معيار سوم
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» تكنيك فرآيند سلسله مراتبي«نشان مي دهد، به كارگيري ) 3(طور كه نمودار همان

تري به آن داده و به نتايج حاصل از ، نگاه جامع»مهندسي ارزش« اجراي در طول

.بخشدعات ارزش قابليت اتكاي بيشتري ميمطال

ل تلفيقي مهندسي ارزش و فرآيند تحليل سلسله مراتبي بكارگيري مد
در طراحي محصول

در مقاله حاضر مدل تلفيقي ارايه شده در قسمت قبل، به منظور طراحي بهترين 

هاي خودروسازي ايران بكار رفته از خودرو در يكي از شركت»  ظاهريطرح نماي«

ديت بودجه مواجه بوده و در طراحي مدل مذكور از خودرو، شركت با محدو. است

بايد طرحي را به بازار ارايه دهند، كه  متخصصان و طراحان صنعتي ميبه اين ترتيب

د، از نظر مبلغ لازم براي علاوه بر آنكه نظر مشتريان و طراحان را برآورده ساز

.گذاري، نيز شركت از توان كافي برخوردار باشدسرمايه

كامل هميشه به طور » مهندسي ارزش«ت كه، فرايند در اين راستا لازم به ذكر اس

، هيچ گونه ضرورتي را براي طي كليه »مهندسي ارزش«. گيردمورد استفاده قرار نمي

كند؛ هاي مربوط به آن ديكته نمي كاري خود و نيز رعايت ترتيب گاممراحل برنامه

ري آن را به هاي مختلفي از برنامه كاتوان تركيببلكه بسته به هدف مطالعه مي

 و بنابراين در مسائل مختلف مديريتي و اعم از آن، بسته به هدف هر مسئله. كارگرفت

توان بخشي از فرايند مذكور را به شود، ميروشي كه براي حل آن انتخاب مي

» مهندسي ارزش«پذيري و اثربخشي فن اين مطلب به ويژگي انعطاف. رگرفتكا

.اشاره دارد

هاي ابتكاري و طي يل موضوعيت آن نيازي به خلق ايدهيز، به دلدر اين تحقيق ن

بديهي است كه در اين صورت . وجود نداشت» مهندسي ارزش«مرحلة خلاقيت، 

د، كه همانا هاي بهبوزيرا  گزينه، ضرورتي نخواهد داشتانجام مرحلة ارزيابي نيز 

طلاعات به دست بايد، مبتني بر اباشد، مشخص بوده و ميقطعات نماي خارجي مي
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آمده از مرحلة تحليل كاركرد، بهترين اجزا براي طراحي نماي خودرو، انتخاب 

شود، مورد  مراحل زير به طريقي كه تشريح ميبه اين ترتيب در تحقيق حاضر. شوند

از مرحلة . مرحلة پيش مطالعه به طور كامل انجام شده استاستفاده قرار گرفته است؛

اي كه در نتيجة آن بايستي حل شود، زير ور موضوع و مسئلهت ارزش، به فراخمطالعا

د مراحل توسعه و ارايه نيز هرچن. مراحل اطلاعات و تحليل كاركرد انجام شده است

. شوداي نمي اما به طور مستقل به آنها اشارهشود،به طور ضمني از نظر گذرانده مي

اي هم به باشد، طبيعتاً اشارهرا جزء محدوده در دست مطالعه نمياز آنجايي هم كه اج

.مرحلة پس مطالعه نخواهد شد

 مرحله پيش مطالعه-1
(SAVE)»انجمن مهندسان ارزش امريكا«طور كه در مدل      در اين مرحله، همان

ژه نيز مشاهده شد، لازم است، تا مطالعات اوليه صورت گرفته و تركيب تيم پرو

 اوليه، آشنائي با فرايند طراحي خودرو در مرحلة گردآوري اطلاعات. مشخص گردد

هاي فني خودرو و مطالعة خط  واحد مربوطه، به دست آوردن نقشهو نيز فعاليتهاي

توليد، آشنائي و برقراري ارتباط با واحدهاي سازماني درگير، آشنايي با فرايند 

سياري موارد ديگر از جملة و ب) داخلي و خارجي(طراحي نماي ظاهري خودرو 

.هاي انجام شده بودتفعالي

نياز به منظور تعريف تيم ابتدا واحدهاي درگير شناسايي شده و سپس افراد مورد

توجه به سه .  در پروژه دعوت شدندربط به همكاري كدام از واحدهاي ذياز هر

مندي، صرف ، علاقه)تحقيق (عامل، داشتن اطلاعات كافي و مرتبط با موضوع پروژه

9 تعداد افراد تيم متشكل از . پروژه از عوامل انتخاب تيم پروژه بودزمان كافي براي

صنعتي، مطالعات راهبردي،  واحدهاي تحقيقات و توسعه، طراحي نفر بوده و از

.فروش و بازاريابي، مهندسي و توليد انتخاب شدند
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 مرحله مطالعات ارزش-2
 مرحله اطلاعات-1-2

 تكميلي براي تعيين محدودة مطالعه به در اين مرحله، لازم است تا اطلاعات

دست آيد و تا هم محدودة مسئله به صورت مؤثري تعريف شود و هم اطلاعات 

جام هاي انيكي از مهمترين فعاليت. ترس باشدلازم براي انجام ادامة تحقيق در دس

نياز براي هاي موردهايي است كه به آن وسيله دادهشده در اين مرحله، تعيين راه

گيري و نيز تعيين ناسايي ديگر عوامل مؤثر در تصميم، ش»شاخص ارزش«سبه محا

بررسي و مطالعه اسناد «و » مصاحبه«، »پرسشنامه«. اهميت هريك از آنها به دست آيد

نياز تحقيق مورد استفاده از جملة ابزارهاي كسب اطلاعات مورد» و مدارك معتبر

. واهد گذشتقرار گرفت، كه در ادامه به تفصيل از نظر خ

ها و اطلاعات به دست آمده با استفاده از ابزارهاي مذكور، در واقع اساس و      داده

برهايي است، كه تحقق نتايج تحقيق را درن انجام محاسبات و تجزيه و تحليلبنيا

ريزي و توان به برنامههاي مهم اين مرحله، مي جملة فعاليتاز. داشتخواهد

 مصاحبة با طراحان خودرو و ها،ر طراحي و توزيع پرسشنامهبه منظوگيري تصميم

هاي مقايسات زوجي و محاسبة اهبردي شركت، براي تكميل ماتريسگيران رتصميم

جي نتيجة تغيير طرح قطعات نماي خارگذاري درهاي لازم براي سرمايههزينه

كاركرد » شاخص ارزش«ها هاي حاصل از پرسشنامهتلفيق داده. خودرو، اشاره كرد

در نتيجة مصاحبة با . دهدخارجي خودرو را نتيجه ميزيبائي هر كدام از اجزا نماي 

در زيبايي ظاهري ، نيز مقدار تأثير هر جزء AHPطراحان خودرو و استفاده از روش

ز همين روش حاصل مصاحبة با در نهايت با استفاده ا. آيدخودرو به دست مي

گانة فوق در تهية ن وزن هر كدام از عوامل سه، تعييگيران راهبردي شركتتصميم

.طرح نماي ظاهري خواهد بود

آيد، محدودة مطالعة ميموضوع و مسئلة مورد مطالعه برطور كه از      به علاوه همان

گذاري قي كه با توجه به محدوديت سرمايهنماي ظاهري خودرو خواهد بود، به طري
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تخاب شوند، كه در نتيجة آن بهترين براي شركت، قطعاتي براي طراحي مجدد ان

. خودرو به بازار عرضه شودطرح از نماي

 مرحله تحليل كاركرد-2-2
 به مسئله ترسيم شده و در نتيجة آن ط مربوFASTدر اين مرحله، ابتدا نمودار

در گام بعدي . شوندعه، بر آنها خواهد بود، تعيين مياجزايي كه تمركز مطال

سبه شاخص ارزش زيبائي هر كدام از قطعات مشخص شده اطلاعات لازم براي محا

هاي مربوط به هر كدام از ست آمده و پس از آن دادهدر نماي خارجي خودرو، به د

ز اگيري براي طراحي بهترين  طرح ور نزد ديگر عوامل مؤثر در تصميمقطعات مذك

هر كدام از  اهميت AHPدر نهايت نيز با استفاده از تكنيك . شودخودرو محاسبه مي

گذاري براي شركت، ترتيب با توجه به محدوديت سرمايهعوامل تعيين شده و به اين 

.درو انتخاب خواهند شد خو»طرح نماي ظاهري«قطعات براي طراحي بهترين 

تحليل كاركرد
براي تحقق هدف اين تحقيق، راهكارهاي مختلف مورد مطالعه و بررسي قرار 

، »مهندسي ارزش«نگاه كاركردگراي  و باFASTبزار نموداربا استفاده از ا. گرفت

. له به تصوير كشيده شدئراهكارهاي متفاوت حل مس

. تحقق رضايت مشتري، براي شركت با دو محدوديت زمان و هزينه مواجه بود

له، تصميم بر آن شد كه اجزا و قطعات ئ براي مسFASTدر نهايت با تهيه نمودار

ميزان تأثير هرقطعه «رو مشخص شده و با در نظر گرفتن خود) خارجي(نماي ظاهري

هاي هزينه«به انضمام »  از نظر مشتريي هر جزءيارزش زيبا«و نيز » ي خودرويدر زيبا

تعيين طرح نماة، بهترين قطعات براي تهي»گذاري جهت طراحي مجدد اجزاسرمايه

ز نظر تغيير  پس از آن قطعات عمده مربوط به نماي خارجي خودرو كه ا.شوند

. كرد، مدنظر قرار گرفتابل توجهي را بر سازمان تحميل ميطراحي، هزينة ق
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تعيين شاخص ارزش
لازم است، تا به ازاي هر قطعه از اجزاي نماي » شاخص ارزش«براي محاسبة 

درصد هزينه «و » درصد اهميت زيبايي«SAVEخارجي خودرو، مبتني بر مدل 

 دست آوردن اهميت زيبايي قطعات نظر مشتريان براي به. به دست آيد» زيبايي

ميانگين امتيازهاي مربوط به هر . خودرو با استفاده از ابزار پرسشنامه گردآوري شد

. دهدزيبايي مربوط به آنها را نشان ميكدام از قطعات مندرج در پرسشنامه، اهميت 

ايي هر قطعه، شود، براي تعيين درصد مطلوبيت كاركرد زيبطور كه مشاهده ميهمان

.از نظر مشتريان محصول استفاده شده است

براي به دست آوردن هزينه زيبايي هر كدام از اجزاي نماي خارجي خودرو، نيز 

به اين ترتيب كه تخمين و قضاوت آنان نسبت به . از پرسشنامة خبرگان استفاده شد

 به نماي ظاهري و اين سؤال كه چه مقدار از كل هزينة مربوط به تكميل هر قطعه،

 تا اين جا، اين اطلاعات به دست آمده. زيبايي آن اختصاص دارد، به دست آمد

نماي ظاهري اي كه براي زيبايي و جذاب بودن كند كه، هزينهنكته را مشخص مي

شود، چه مقدار زيبايي و مطلوبيت نما، را براي مشتري به اجزاي محصول انجام مي

ر، آيا بين هزينة صرف شده براي زيبايي محصول و به عبارت ديگ. همراه دارد

زيبايي حاصل از آن تناسبي وجود دارد يا خير؟ بديهي است، كه مشتري نظر خود را 

از آن . دهدبه تركيب اجزا در محصول ارايه ميدرمورد زيبايي هر جزء با توجه 

راي ب» شاخص ارزش«جايي كه همانندي واحد و يا بدون بعد بودن صورت و مخرج 

، »درصد هزينه زيبايي«محاسبة آن ضرورت دارد، لازم بود تا براي در اختيار داشتن 

هزينة زيبايي مربوط به هر قطعه بر مجموع هزينه زيبايي كل نماي خارجي خودرو 

علاوه بر » ينة كاركرد زيباييهز«بديهي است، كه براي محاسبة . تقسيم شود

 مانند تكنيك گروه اسمي، طوفان هاي كيفيتوان از روشهاي كمي، ميروش

.نيز استفاده كرد... فكري، دلفي و 
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و گام اخير، با توجه به نوع اطلاعات بدست آمده از دحال با استفاده از

» شاخص ارزش«توان در راستاي محاسبة بندي اجزا و قطعات، به راحتي ميدسته

شاخص «فرمول مربوطه، براي اين كار فقط كافي است، تا با استفاده از . اقدام كرد

:بدست آورد) 1(كاركرد زيبايي را براي هر قطعه به صورت جدول » ارزش

محاسبه شاخص ارزش زيبايي هر قطعه از نماي خودرو): 1(جدول 
شاخص ارزش زيباييقطعهرديف

1A617/0

2B454/0

3C222/1

4D398/1

5E826/1

6F653/1

7G734/2

904/9جمع كل

با توجه به بدون بعد بودن ديگر عوامل براي انتخاب اجزا به منظور بهبود ارزش، 

محاسبه ) 1(لازم است تا درصد شاخص ارزش براي هفت قطعه مندرج در جدول

1بديهي است كه، با توجه به آنكه مجموع درصد شاخص ارزش بايستي عدد . شود

 كل مربوط به هر قطعه بر جمع»  ارزششاخص«را نشان دهد، عامل مذكور با تقسيم 

، 062/0آيد، كه براي اجزاي مورد نظر به ترتيب به دست مي» شاخص ارزش«

. را نشان مي دهد276/0 و 167/0، 184/0، 141/0، 123/0، 046/0

هاي بهبود و نقاطي كه براي تعيين زمينه» شاخص ارزش«م، طور كه پيشتر ديديهمان

به اين ترتيب كه هر كاركرد يا . رودرا دارند، به كار ميارزش بيشتري قابليت خلق 

 ادامه مطالعات ارزش را كمتر از يك داشته باشد، زمينه» شاخص ارزش«جزيي كه 

. نمايدفراهم مي
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شناسايي ديگر عوامل مؤثر بر انتخاب اجزا براي بهبود ارزش
مقدماتي در تعيين هاي ا توجه به مطالعات اوليه و بررسيدر اين مرحله از كار، ب

توانند به نحو مؤثري بهترين طرح نماي خودرو را نتيجه دهند، علاوه يعواملي كه م

ر ميزان تأثير هر قطعه د«، دو عامل ديگر شامل »شاخص ارزش زيبايي«بر عامل 

نيز مدنظر قرار » گذاري براي طراحي مجدد هر قطعهمبلغ سرمايه«و »  زيبايي محصول

هاي  اصل پاره تو و محدوديت تلاش شده است، تا با توجه بهدر اين ميان. گرفت

.زمان و هزينه، مؤثرترين عوامل مورد مطالعه قرار گيرد

اين نكته به دست » يبايي محصولميزان تأثير هرقطعه در ز«با توجه به عامل 

آيد، كه از نظر طراحان صنعتي، كدام يك از قطعات سهم بيشتري در تغيير نماي مي

براي بدست آوردن وزن نسبي هركدام از اجزاء از .  و و زيباسازي آن دارندمحصول

ندسي به ازاي هر آرايه  ابتدا ميانگين هAHPنظر تأثير در زيبايي، با استفاده از روش 

هاي مقايسات زوجي محاسبه شده كه در نتيجة آن ماتريس مقايسات از ماتريس

ن تأثير هر كدام از قطعات در زيبايي سپس در ادامه كار، وز. نرمال شده بدست آمد

:شودملاحظه مي) 4(ة مذكور در نمودار نتيج. محصول به دست آمد

محاسبه و تعيين ميزان تأثير هر قطعه در زيبايي محصول): 4(نمودار 

گذاري لازم جهت طراحي مجدد قطعات مدنظر در به منظور تعيين مبلغ سرمايه

 اسناد و مدارك استفاده شد؛ كه در اين نماي ظاهري محصول، از روش بررسي
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به اين ترتيب سهم هر قطعه، از نظر تغيير در . راستا محاسبات لازم نيز به عمل آمد

طور كه پيشتر نيز اشاره شد، لازم در ضمن همان. وليد آن به دست آمدطراحي و ت

ورد دو  باشد، كه در م1بود، تا مجموع هر دسته از اطلاعات تحقيق نشان دهنده عدد 

.عامل اخير، اين حالت برقرار بود

AHPهر عامل با استفاده از روش ) وزن نسبي(تعيين اهميت 

گيري در ها، اطلاعات لازم براي تصميمتاكنون با گردآوري و تحليل داده

و، با درنظر مورد تعيين قطعات به منظور طراحي بهترين نماي خارجي از خودر

طور كه ديديم اطلاعات مذكور همان. دست آيداي به گرفتن محدوديت بودجه

در زيبايي ميزان تأثير هرقطعه «، »شاخص ارزش زيبايي قطعات«مربوط به سه عامل 

. باشدمي» گذاري طراحي مجدد هر قطعهمبلغ سرمايه«و » خودرو

در حال حاضر آن چه كه ضرورت دارد، آن است كه، اهميت هركدام از اين سه 

ريزان تيجة مصاحبة با برنامهدر ن.  در مقايسه با هم مشخص شوددسته اطلاعات

 اوزان مذكور  براي سه عامل فوق به AHPراهبردي شركت و با استفاده از روش 

طور كه ملاحظه همان.  به دست آمد189/0 و 582/0،228/0ترتيب به صورت 

. است1شود، مجموع اوزان مذكور برابر با مي

براي بهبود ارزش) اجزا(ارها انتخاب بهترين راهك
گيـري  ا، اطلاعات مورد نياز براي تـصميم      طور كه ديديم در سه مرحلة مجز      نهما

ودرو احـصا شـده و در گـام بعـدي اهميـت و       مورد طرح جديد نماي خارجي خ ـ      در

به اين ترتيب اساس تحقيق حاضر مبتني بـر         . ارزشمندي هركدام از آنها به دست آمد      

ت مذكور، به علاوه اهميت هركدام، تصميم بهينـه را بـراي سـازمان              سه دسته اطلاعا  

 انجام شده، اين نتيجه بـه دسـت   هايبنديبا توجه به وضعيت اولويت   . هد زد رقم خوا 

گيـري   كدام از عوامل اثرگذار بر تـصميم    آيد، كه الويت طراحي هر قطعه نزد هر       مي
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 كمتـري دارنـد، بـراي    »شـاخص ارزش «به اين صورت است كه، اجزا و قطعاتي كـه      

طراحي مجدد در اولويت هستند، اجزا و قطعاتي كه به لحاظ تأثير در زيبايي خودرو               

دهند؛ منطقي اسـت،   سهم بيشتري را به خود اختصاص مي      در مقايسة با اجزاي ديگر،    

در نتيجه تغييـر طـرح     كه در اولويت بالاتر قرار گيرند و در نهايت اجزا و قطعاتي كه              

هاي اول طراحي مجـدد     ينهشوند، جزء گز  گذاري كمتري را موجب مي    هآنها، سرماي 

.خواهند بود

 آنهـا بـا توجـه بـه محـدوديت           در ادامه براي تعيين قطعاتي كـه طراحـي مجـدد          

گذاري شركت، بهترين طرح نماي خودرو را به همـراه خواهـد داشـت، وزن               سرمايه

هـاي مربوطـه    ري، در داده  گي ـ كدام از معيارهاي سه گانـه تـصميم        نسبي مربوط به هر   

بنـدي را بـراي    به ازاي هر قطعه، بهتـرين اولويـت   ضرب شده و مجموع نتايج مذكور     

. طراحي نماي ظاهري خودرو به دست خواهد داد

گيرينتيجه
گيري نسبت به تعيين قطعاتي از نماي ئله طرح شده در اين مقاله، تصميممس

براي . شدبا مياز آن» طرح نماي خارجي«خارجي خودرو به منظور طراحي بهترين 

ميزان تأثير هر «، »شاخص ارزش زيبايي قطعات«حل اين مسئله، توجه به سه عامل 

مدنظر » گذاري براي طراحي مجدد قطعاتمبلغ سرمايه«و » در زيبايي خودروقطعه 

 و (VE)»مهندسي ارزش«در اين تحقيق از دو تكنيك حل مسئله، شامل . قرار گرفت

 و به صورت ارايه يك مدل تلفيقي استفاده (AHP)»يند تحليل سلسله مراتبيفرا«

با ملاحظة محاسبات انجام شده و .  شده، كه در نهايت نتايج كاربردي به دست آمد

ز گذاري مدنظر شركت، كه مبلغي كمتر از باتوجه به آنكه محدوديت سرمايهني

  به A و سپس Bو قطعة باشد، به ترتيب دطراحي مجدد نماي كامل خودرو مي

هاي پيش ب از خودرو و با توجه به محدوديتمنظور طراحي نماي خارجي مناس

ور، مبلغ مدنظر شركت با طراحي مجدد دو قطعة مذك. روي شركت مشخص شدند
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 شد؛ و بدين ترتيب گذاري در بهبود نماي ظاهري خودرو صرف خواهدبراي سرمايه

ري را به شركت نخواهد داد؛ اما از آن جايي اي، آزادي عمل بيشتمحدوديت بودجه

A و B  در مقايسة با دو قطعة Gو F كه تأمين مبلغ لازم براي طراحي مجدد دو قطعة 

 دو قطعة بسيار ناچيز است و از طرف ديگر، با تأمين مبلغ مزبور امكان طراحي مجدد

 در نهايت خواهد شد، بنابراينگانه نماي خارجي ميسرديگر از ميان قطعات هفت

 نيز در برنامة Gو F طراحي مجدد قطعات A و Bپيشنهاد شد، كه علاوه بر دو قطعة 

 داشتن چهار قطعه از هفت قطعة بديهي است كه در اختيار. كار شركت قرار گيرد

نظر، اختيار عمل بيشتري را به منظور طراحي نماي ظاهري هر چه بهتر از نظر مد

از آنجايي كه محدوديت بودجه شركت، . اهد دادمشتري، در دست طراحان قرار خو

شمرد و از خودرو، مجاز نمي» طرح نماي ظاهري«اختيارعمل بيشتري را براي تهية 

گذاري لازم به شدت افزايش ر، براي طراحي قطعات ديگر سرمايهطرف ديگ

. ابد؛ پيشروي بيشتر طراحي توجيهي نخواهد داشتيمي

به عنوان يكي از كارآمدترين » مهندسي ارزش«لازم به ذكر است، كه فن 

، »شش سيگما«هاي ديگري مانند ديريتي حل مسئله، به همراه تكنيكابزارهاي م

هاي  و ديگر روش»مديريت كيفيت جامع«، »الگوبرداري«، »مهندسي مجدد«

ز انتخاب گيري، به منظور دستيابي به بهترين تصميمات مديريتي و نيتصميم

هاي دولتي و غير دولتي، نتايج مؤثري را از خود بر جاي ر در حوزهراهكارهاي برت

.گذاشته است
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