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هاي آموزشي نتابيمارسبندي  نسبي و رتبهكارايي  بررسي  

بخش تشخيصي در هاي علوم پزشكي دانشگاه  

  DEA/AHPرويكرد  با استفاده از

 
1حريّ محمدصادقدكتر  

2نيا محمدعلي سعيديدكتر   

  چكيده

ن تابيمارس ـ 25بينس ـ كـارايي   )DEA( هـا  داده يتحليل پوشش ـروش  اين مقاله با استفاده از در

بنـدي واحــدهاي   جهـت رتبـه  . مــورد ارزيـابي قـرار گرفتـه اســت    آموزشـي در بخـش تشخيصـي   

درايـن مقالـه از تلفيـق    . داده شـده اسـت   هاي مختلفي توسعه كنون روشتا) DMUs(گيري  تصميم

 25بنـدي كامـل ايـن     رتبـه ) AHP/DEA(و تحليـل فرآينـد سلسـله مراتبـي      ها داده يتحليل پوشش

  .ن صورت پذيرفته استتابيمارس
 تعـداد  ،كارشناسـان  تعداد ،پزشكان متخصص تعداد: از اين تحقيق عبارتند هاي ورودي در داده

 ها نيز تعـداد  و خروجي هاي راديولوژي و آزمايشگاه بخش كاركنان شاغل در ساير ها تعداد تكنسين

 ..رگرفته شده استها در نظ تعداد سونوگرافي آزمايشات و تعداد ،)ساده رنگي و(ها  گرافي

  

واحـدهاي   ،يند تحليل سلسله مراتبيآفر ،ها تحليل پوششي داده ،بندي رتبه كارايي،: يكليد واژگان

  ).DMU(گيرنده  تصميم

                                                           
 Ms-horri@iau-arak.Ac.ir  واحد اراكعلمي دانشگاه آزاد اسلامي  هياتعضو  -1

  M.A.Saeidynia@iau-arak.Ac.ir  اراكواحد  ت علمي دانشگاه آزاد اسلاميعضو هيا -2

  153 تا 135 :از صفحه

  20/11/86 :ارايهريخ تا

  2/4/87 :ريخ پذيرشتا

ن تابيمارس ـ 25بينس ـكـارايي  )DEA( هـا  داده يتحليل پوشش ـروش  اين مقاله با استفاده از

 جهـت رتبـه  . مــورد ارزيـابي قـرار گرفتـه اســت   آموزشـي در بخـش تشخيصـي   

DMUs (درايـن مقالـه از تلفيـق    . داده شـده اسـت  هاي مختلفي توسعه كنون روشتا

و تحليـل فرآينـد سلسـله مراتبـي      ها داده يتحليل پوشش و تحليـل فرآينـد سلسـله مراتبـي      ها داده يتحليل پوشش بنـدي كامـل ايـن     رتبـه ) AHP/DEA( ها داده يتحليل پوشش بنـدي كامـل ايـن     رتبـه )   رتبـه ) 

  .ن صورت پذيرفته است
كارشناسـان  تعداد ،پزشكان متخصص تعداد: از اين تحقيق عبارتند هاي ورودي در داده

كاركنان شاغل در ساير ها تعداد تكنسين كاركنان شاغل در ساير ها تعداد تكنسين  ها نيز تعـداد  و خروجيهاي راديولوژي و آزمايشگاه بخش  ساير ها تعداد تكنسين

رگرفته شده استها در نظ تعداد سونوگرافي آزمايشات و تعداد ،)ساده رنگي و(ها  گرافي رگرفته شده استها در نظ  ها در نظ 

يند تحليل سلسله مراتبيآفر ،ها تحليل پوششي داده ،بندي رتبه كارايي،

DMU.(  

                                                          
Ms-horri@iau-arak.Ac.irعلمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد اراكعلمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد اراكعلمي دانشگاه آزاد اسلامي 

M.A.Saeidynia@iau-arak.Ac.ir اراكواحد  ت علمي دانشگاه آزاد اسلامي
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  مقدمه

كنون تـا پـذيرد و   هـا صـورت مـي    اي در زمينه سنجش كارايي سازمان امروزه تحقيقات گسترده

تـوان   مـي  شده است كـه  ارايهكارايي سازمان ها  گيري هاي متعددي نيز براي تخمين و اندازه روش
ترين تحقيقات در اين زمينـه از   بندي نمود مهم آنها را در دو دسته مهم پارامتري و ناپارامتري تقسيم

ايـن تكنيـك   . ريزي رياضي است نوع برنامه بهره برده است كه روشي ناپارمتري و از DEAتكنيك 

 ـ. اي پيـدا نمايـد   سعه قابل ملاحظـه توانسته است درمدت زمان بسيار كمي تو كنون تـا كـه   طـوري  هب

و  ،هـا  دانشـگاه  ،هـا  هتـل  ،ها ها از جمله بانك مقالات بسيار متنوعي در زمينه ارزيابي كارايي سازمان

  .  به رشته تحرير در آمده است... نها وتابيمارس
قبـل گذاشـته   سـال   50حـدود   ، درتوسط فارل ،ها سنگ بناي اوليه تكنيك تحليل پوششي داده

،طراح آن هستند رويكـردي علمـي اسـت كـه از     3رودز و ،2،كوپر1اين تكنيك كه چارنز. شده است
هـاي   هـا و بخـش   گيري به ارزيابي عملكـرد سـازمان   طريق محاسبه كارايي نسبي واحدهاي تصميم

پردازد، اين تكنيك يـك مـدل رياضـي كـارا در قلمـرو تحقيـق در        مختلف اقتصادي و خدماتي مي
هـاي   نتاسـطح بيمارس ـ  سـفانه در تام. هاي همگن مطرح است ايي سازمانيات براي ارزيابي كارعمل

 مسـاله و همـين   ،ي آنان مطرح نبوده استدولتي ايران معيارهاي مناسب علمي جهت سنجش كاراي
 مسـايل ه تبديل به واحدهاي ناكـارا و  يجي گردد كه واحدهاي كارا آهسته آهستتاتواند منجربه ن مي

تكنيـك رياضـي    در اين مقاله سعي شده است با اسـتفاده از  .به همراه داشته باشندانساني را نيروي 
مـورد  ن آموزشـي  تابيمارس ـ 25هـاي تشخيصـي    نسبي بخش كارايي) DEA( ها داده يتحليل پوشش
  .شده است ارايه AHP/DEAبندي كامل آنها روش تلفيقي  جهت رتبه گيرد و ارزيابي قرار

  ريخچه مطالعاتي تا

اقـدام بـه    ،گيري كارايي در مباحـث مهندسـي   فارل با استفاده از روشي مانند اندازه 1957در سال 

ديدگاه فارل را توسـعه داده و مـدلي     ،گيري كارايي براي واحد توليدي نمود، چارنز، كوپر، رودز اندازه

را داشت از آنجا كه  گيري كارايي با چندين ورودي و چندين خروجي كردند كه توانايي اندازه ارايهرا 

كه از حروف اول نـام ايـن سـه فـرد     ( CCRبه مدل گرديده  ارايهچانز، كوپر، ورودز اين مدل توسط 

گيـري و مقايسـه كـارايي نسـبي      هدف در اين مدل، انـدازه . معروف گرديده است )تشكيل شده است
كه داراي چنـدين ورودي   است ...ها و ها، شهرداري ها، شعب بانك نتاواحدهايي مانند مدارس، بيمارس

                                                           
1- charnos 
2- cooper 
3- Rohdes 

دولتي ايران معيارهاي مناسب علمي جهت سنجش كارايي آنان مطرح نبوده استدولتي ايران معيارهاي مناسب علمي جهت سنجش كارايي آنان مطرح نبوده استدولتي ايران معيارهاي مناسب علمي جهت سنجش كاراي
يجي گردد كه واحدهاي كارا آهسته آهسته تبديل به واحدهاي ناكـارا و  يجي گردد كه واحدهاي كارا آهسته آهسته تبديل به واحدهاي ناكـارا و  يجي گردد كه واحدهاي كارا آهسته آهست

در اين مقاله سعي شده است با اسـتفاده از  .به همراه داشته باشند
ن آموزشـي  تابيمارس ـ 25هـاي تشخيصـي    نسبي بخش كارايي) DEA( ها داده يتحليل پوشش
بندي كامل آنها روش تلفيقي  جهت رتبه گيرد و ارزيابي قرار بندي كامل آنها روش تلفيقي  جهت رتبه گيرد و ارزيابي قرار   .شده است ارايه AHP/DEA جهت رتبه گيرد و ارزيابي قرار

  ريخچه مطالعاتي 

گيري كارايي در مباحـث مهندسـي  فارل با استفاده از روشي مانند اندازه

  ديدگاه فارل را توسـعه داده و مـدلي     ديدگاه فارل را توسـعه داده و مـدلي     ،گيري كارايي براي واحد توليدي نمود، چارنز، كوپر، رودز

گيري كارايي با چندين ورودي و چندين خروجيكردند كه توانايي اندازه

به مدل گرديده  ارايهچانز، كوپر، ورودز  به مدل گرديده  ارايهچانز، كوپر، ورودز  CCRچانز، كوپر، ورودز  CCRبه مدل گرديده  ارايه كه از حروف اول نـام ايـن سـه فـرد     ( به مدل گرديده  ارايه

هدف در اين مدل، انـدازه گيـري و مقايسـه كـارايي نسـبي     هدف در اين مدل، انـدازه گيـري و مقايسـه كـارايي نسـبي     . هدف در اين مدل، انـدازه . هدف در اين مدل، انـدازه . معروف گرديده است
كه داراي چنـدين ورودي  واحدهايي مانند مدارس، بيمارس است ...ها و ها، شهرداري ها، شعب بانك نتاواحدهايي مانند مدارس، بيمارس است ...ها و ها، شهرداري ها، شعب بانك نتاواحدهايي مانند مدارس، بيمارس كه داراي چنـدين ورودي   است ...ها و ها، شهرداري ها، شعب بانك نتا  است ...ها و ها، شهرداري ها، شعب بانك نتا
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كنون صدها مقاله در اين خصـوص در جهـان   تا). 63:1383، مهرگان( باشند و خروجي شبيه به هم مي

 گيـري  گيـري كـارايي واحـدهاي تصـميم     هاي مختلف و متنوعي بـراي انـدازه   شده است و مدل ارايه

)DMU(1 ات توصيف مدل ييجز. وجود آمده است بهDEA وان يافـت ت ـ را در چندين منبع مي )  چـانز
و  3، همچنـين بايـد از پرفسـور ون دي پـن    )2000،كـوپر  1992 2، گانلي و كوبين1977، چارنز 1978

در حـال  . ن پيشروان ارزيـابي كـارايي در جهـان نـام بـرد     عنوا به 5و پروفسور سيفورد 4پروفسور بيزلي

ب تـا هـا ك  ده ،است شده ارايه DEAحاضر بيش از دو هزار و پانصد مقاله در خصوص مدلهاي متنوع 

در اين خصوص نوشته شده، چندين نرم افزار مرتبط طراحي گرديده، و سـمينارهاي متعـدد جهـاني،    

  ).1:1381فتحي،(اي و ملي در زمينه تحليل پوشش داده ها برگزار گرديده است  منطقه

 DEAها  داده يهاي تحليل پوشش مدل

عملكرد يك شركت يا سازمان همواره مـورد  گيري كارايي به خاطر اهميت آن در ارزيابي  اندازه
گيـري   انـدازه  ييكردند كـه توانـا   ارايهكوپر، رودز مدلي را  چارنز،. است گرفتهتوجه محققين قرار 

 هـا  كـه تحـت عنـوان تحليـل پوششـي داده      ،چندين ورودي و چندين خروجي را داشـت   كارايي،
)DEA (كوپر تحت عنوان ارزيابي  ييبه راهنما نام گرفت و اول بار در رساله دكتري ادوارد رودز و

 ـ در دانشـگاه كـارنگي مـورد     1976ي آمريكـا در سـال   پيشرفت تحصيلي دانش آموزان مدارس ملّ
  ).1383:63،مهرگان(استفاده قرار گرفت 

   CCRمدل نسبت 

خروجـي    Nورودي و   M واحد كـه هـر كـدام داراي      Nكه هدف بررسي كارايي  در صورتي

  .گردد محاسبه مي) 1(بوسيله رابطه   )j=1و2و....n( ام  Jكارايي واحد  ،باشد مدنظر است

1                                                             )1(رابطه 

1

s

r rj
r
m

r

U Y

Ej

ViXij

=

=

=

∑

∑

  

بـراي  ام  rميزان خروجـي : Yrjو)i=  1و2و....m(ام jام براي واحد  Iميزان ورودي  Xij: كه درآن

  .است) r= 1و2و....s(ام jواحد 
                                                           
1- Decision  Making  units 
2- Ganely cobin 
3- Vande Panne 
4- Baseley 
5- Seiford 

كوپر تحت عنوان ارزيابي  ييبه راهنما نام گرفت و اول بار در رساله دكتري ادوارد رودز و كوپر تحت عنوان ارزيابي  ييبه راهنما   ييبه راهنما 
 ـ در دانشـگاه كـارنگي مـورد     1976پيشرفت تحصيلي دانش آموزان مدارس ملّ ـي آمريكـا در سـال   پيشرفت تحصيلي دانش آموزان مدارس ملّ ـي آمريكـا در سـال   پيشرفت تحصيلي دانش آموزان مدارس ملّ

  ).1383:63،مهرگان(

  

ورودي و   M واحد كـه هـر كـدام داراي     Nكه هدف بررسي كارايي 

j  .گردد محاسبه مي) 1(بوسيله رابطه   )j  .گردد محاسبه مي) 1(بوسيله رابطه   )j=1و2و....n( ام  Jكارايي واحد  ،باشد مدنظر است

                                                             

(ام jام براي واحد  Iميزان ورودي   j ام) jm....1و2و  =i(وYrj : ميزان خروجـي : ميزان خروجـي :

  .است) r= 1و2و....
                                                          
1- Decision  Making  units 



  

  1387، تابستان و پاييز 40سال پانزدهم، شماره فصلنامه بصيرت،   
 

144 

ارزيابي كارايي واحد تحـت   نيز واحد موجود است و هدف  N شود مي فرض ،براي ساختن مدل
هـاي   براي توليد خروجي 1Xو2Xو,....Xmكه ورودي هاي است ) DMUواحد تصميم گيرنده ( بررسي

YS....2وY1وY بـا ) هـا  قيمت خروجي(ها  وزن خروجيچنانچه . كند مصرف مي US....2وU1وU وزن  و
آنگـاه ايـن روش را بـراي     گرفته شـود  نظر در 1Vو2Vو....Vm  با  )ها هزينه خريد ورودي( ها  ورودي

  .انجام داد )2( هساير واحدها نيز بايد به ترتيب رابط
 Max y) = كارايي واحد(           )     2(رابطه 

  :St  
  كارايي تمامي واحدها ≥1 

ي هـا  ترين و مسـاعدترين مقـادير را بـراي وزن    مناسب مسالهوزنها بوده و جواب  ،فوق الهمسمتغيرهاي 
  .باشد مي) 3(صورت  رابطه  هكه مدل رياضي آن ب.كند گيري مي را اندازه و كارايي آن ،واحد صفر ارايه

                                )3(رابطه 
0

1
0

0
1

s

r r
r

m

i r
r

U Y

Max Z

V X

=

=

=

∑

∑

   

  1

1

: 1

s

r ry
r

m

i ij
r

U Y

St

V X

=

=

≤

∑

∑

  

 n.....،2،1،0=           (j   Ur,Vi ≥ 0(براي هر واحد 

ـــد  ي راها به جاي عدد يك هر عدد مثبـت دلخـواه ديگـر    لازم به توضيح است در محدوديت   Kماننـ
  .)65: 1383مهرگان ( شود سنجيده مي آن توان  قرار داد در اين صورت كارايي واحدها نسبت به سطح مي

  BCCمدل

هاي بازده ثابت نسبت  مدل .هاي بازده ثابت نسبت به مقياس است لز جمله مدا CCRهاي  مدل
بنكـر،   1984در سـال   .كننـد  ه همه واحدها در مقياس بهينه عمـل زماني مناسب است ك ،به مقياس

مدل جديدي را عرضه كردند كه با توجه به حـروف اول نـام     CCRچارنز و كوپر با تغيير در مدل
واحدهايي با بازده متغيـر نسـبت بـه     ارزيابي كارايي نسبي در و .شهرت يافت BCC 1آنان به مدل 

بر مبنـاي ورودي   )  BCC(مدل اين  .گيرند مورد استفاده قرارمي ) CCRهاي  برخلاف مدل(مقياس
) 4(ترتيب بـه صـورت رابطـه     با ماهيت ورودي به )BCC( اوليه مدل مسالهو  ،ريزي كسري برنامه

  .داده شده استتوسعه 
                                                           
1- Banker , charnes , cooper 

1≤

n.....،2،1،0=           (j 

ها به جاي عدد يك هر عدد مثبـت دلخـواه ديگـر   لازم به توضيح است در محدوديت
  .)65: 1383مهرگان ( شود سنجيده مي آن توان  قرار داد در اين صورت كارايي واحدها نسبت به سطح

هاي بازده ثابت نسبت  مدل .هاي بازده ثابت نسبت به مقياس است لز جمله مدا 
بنكـر،   1984در سـال   .كننـد  زماني مناسب است كه همه واحدها در مقياس بهينه عمـل زماني مناسب است كه همه واحدها در مقياس بهينه عمـل زماني مناسب است ك

مدل جديدي را عرضه كردند كه با توجه به حـروف اول نـام    CCRچارنز و كوپر با تغيير در مدل
واحدهايي با بازده متغيـر نسـبت بـه    ارزيابي كارايي نسبي در و .شهرت يافت 

CCRهاي  برخلاف مدل(مقياس CCRهاي  برخلاف مدل(مقياس  BCC(مدل اين  .گيرند مورد استفاده قرارمي ) هاي  برخلاف مدل(مقياس

با ماهيت ورودي به )BCC( اوليه مدل مسالهو  ،ريزي كسري برنامه با ماهيت ورودي به ) ترتيب بـه صـورت رابطـه     )
  .داده شده است



  

  ...هاي بندي بيمارستان بررسي كارايي نسبي و رتبه
  

145 

  ورودي محور  BCCمدل نسبت  )4(رابطه 
0

1
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0
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r
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V X

=

=
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=

∑
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V X

U Vو

=
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∑

∑
  

  

بع هدف، به يك مـدل خطـي   تاقرار دادن مخرج كسر با مساوي يك  )4(رابطه مدل غير خطي 
  .شود مي استخراج) 5( رابطهورودي محور به صورت   BCCمدل اوليه  ،تبديل مي شود

 )1995چارنز،(ورودي محور   BCC) اوليه(بي مدل مضر )5(رابطه 

  

0 0
1

0
1

1 1

: 1

0

0            (j 1،....،n)

s

r r
r

m

i i
r

s m

r rj i ij
r r

r i

Max Z U Y W

St V X

U Y V X W

U Vو

=

=

= =

= +

=

− + ≤

≥ =

∑

∑

∑ ∑  

  BCCدر مـدل  .باشـد   مـي  Wدر وجود متغيـر آزاد در علامـت     CCRتفاوت اين مدل با مدل 
  :تواند براي هر واحد مشخص كند بازده به مقياس را مي،Wعلامت متغير 

  .باشد نوع بازده به مقياس، كاهشي است W>0 هرگاه: الف
  .باشد نوع بازده به مقياس، ثابت است W=0هرگاه : ب
 .)85:1383مهرگان ( باشد نوع بازده به مقياس، افزايش است W<0هرگاه : ج

  )AHP(يند تحليل سلسله مراتبي رآف

يند تحليل سلسـله مراتـب   آگيري تكنيك فر سازي وتصميم هاي تصميم يكي از كارآمدترين تكنيك
)AHP (گيـري چنـد معيـاره    هـاي تصـميم   لسله مراتبي از نوع مدليند تحليل سآفر. استMCDM) 

1 (
 2كه براي اولين بار توسط توماس ال ساعتي است

 بـر  (AHP)ايـن تكنيـك    .مطرح شد 1980در سال  
                                                           
1. Multi-criteria decision making 
2- Saaty, T.L 

)m....1و2و =j(  
  

w آزاد درعلامت  

1

0

0            (j 1،....،n)

r rj i ijU Y V X Wr rj i ijU Y V X Wr rj i ij− + ≤U Y V X W− + ≤U Y V X Wr rj i ijU Y V X Wr rj i ij− + ≤r rj i ijU Y V X Wr rj i ij

0            (j 1≥ =0            (j 1

در مـدل  .باشـد   مـي  Wدر وجود متغيـر آزاد در علامـت    CCRتفاوت اين مدل با مدل 
  :تواند براي هر واحد مشخص كندبازده به مقياس را مي

Wباشد نوع بازده به مقياس، كاهشي است.  
  .باشد نوع بازده به مقياس، ثابت است

.)85:1383مهرگان ( باشد نوع بازده به مقياس، افزايش است

  )AHP(يند تحليل سلسله مراتبي 

يند تحليل سلسـله مراتـب   آگيري تكنيك فر سازي وتصميم هاي تصميم يكي از كارآمدترين تكنيك
لسله مراتبي از نوع مدليند تحليل سآفر. است)  لسله مراتبي از نوع مدليند تحليل سآفر. است)  گيـري چنـد معيـاره    هـاي تصـميم   يند تحليل سآفر. است)  گيـري چنـد معيـاره    هـاي تصـميم     هـاي تصـميم   

ايـن تكنيـك    .مطرح شد 1980در سال  2كه براي اولين بار توسط توماس ال ساعتي
                                                          
1. Multi-criteria decision making
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 .دهـد  سناريوهاي مختلـف را بـه مـديران مـي    هاي زوجي بنا نهاده شده و امكان بررسي  اساس مقايسه
  : استو مبتني برسه اصل استوار  ه،بديهي بنا نهاد اساس اصول همچنين اين تكنيك بر

  .ر سلسله مراتبيتاـ تشكيل يك ساخ1
  .هاي زوجي ها از روش مقايسه ـ محاسبه وزن2
  .محاسبه ميزان سازگاري تصميم ،ـ كنترل سازگاري تصميم3

  گيري بندي واحدهاي تصميم براي رتبه AHP/DEA روش تلفيقي

بنـدي كامـل    شودكه براي طبقـه  معرفي مياي  دو مرحلهيك مدل  AHP/DEAروش تلفيقي  در
 ـ ،گيـرد  مـورد اسـتفاده قـرار مـي     واحدهاي سازماني  داراي ورودي هـا و  كـه هـر واحـد    طـوري   هب

اول تحليـل پوششـي داده هـا بـراي هرجفـت از واحـدها        هدر مرحل. انه هستندگهاي چند خروجي
مقايسات زوجي ايجاد شـده در مرحلـه    و در مرحله دوم ماتريس ،شود صورت جداگانه اجرا مي هب

 مـورد ) AHP(ينـد تجزيـه تحليـل سلسـله مراتبـي      آاول براي درجه بندي رتبه واحدها از طريق فر
. گيرنـد  طور مجزا در عمل مورد استفاده قرار مـي  هب AHPو  DEAهر دومدل . گيرد مي استفاده قرار

  .كه موضوع اصلي اين مقاله است دخواهد نمو ارايه يج بهتري راتان AHP/DEAاما مدل تركيبي 

 DEAمقايسه هاي زوجي  -مرحله اول

 mكه هر واحـد   طوري هب وجودداشته باشد) DMU( واحد سازماني  nتعداد  فرض شود كه اگر
آنگـاه   .) jاز واحـد   rخروجـي   Yrو  jاز واحـد   Iورودي  Xi(يـرد  گبر در خروجي را Sورودي و

كـه سـاير واحـدهاي     طـوري  هرا اجرا نمود ب DEAن مراحل توا مي A,Bبراي هر زوج از واحدهاي 
 .)6 رابطه( شوند مي فعال ناديده گرفته

 AA مساله

         ) 6(رابطه 
1

S

AA r rA
r

E Max U Y
=

= ∑   

   

m

i iA
r

St V X
=

=∑
1

1  

   
s

r rA
r

U Y
=

≤∑
1

1  

   
s m

r r i iB
r i

U Y V Xβ
= =

− ≤∑ ∑
1 1

0  

m1و...و=i      s1و...و=r              rU ≥0  iV ≥0   
كـارايي   EAAدراينجـا   .برنامه ريزي خطي براي دو واحد فرمول بندي شده اسـت ) 6(در رابطه 

كه موضوع اصلي اين مقاله است دخواهد نمو ارايه يج بهتري راتان  كه موضوع اصلي اين مقاله است دخواهد نمو ارايه يج بهتري راتان   دخواهد نمو ارايه يج بهتري راتان 

DEAمقايسه هاي زوجي 

nتعداد  فرض شود كه اگر nتعداد  فرض شود كه اگر كه هر واحـد   طوري هب وجودداشته باشد) DMU( واحد سازماني  تعداد  فرض شود كه اگر
Yrو  jاز واحـد   Iورودي  Xi(يـرد  گبر در خروجي را  Yrو   rخروجـي   و   rخروجـي    خروجـي   

كـه سـاير واحـدهاي     طـوري  هرا اجرا نمود ب DEAن مراحل توا مي A,Bبراي هر زوج از واحدهاي  كـه سـاير واحـدهاي     طـوري  هرا اجرا نمود ب   طـوري  هرا اجرا نمود ب 
.)6 رابطه( شوند مي 

         r rAE Max U Yr rAE Max U Yr rA

i iBU Y V Xi iBU Y V Xi iB ≤0

r              rU=1و...و ≥0
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متغيـر و تنهـا   )S + m( تعداد مسالهطبق رابطه فوق براي اين . باشد مي AAدر مسئله  Zبهينه ارزش 
طبـق   را  بر) 7(ضمين بهترين ارزيابي واحد، مدل گام بعدي جهت ت در .دارد سه محدوديت وجود

  . حل نمودبايست  مي) 1991(مثال اورال 

 BA مساله

         )7(رابطه 
1

S

BA r rB
r

E Max U Y
=

= ∑  

   
1

: 1
m

i iB
r

St V X
=

=∑               

                                       
1

1
s

r rB
r

U Y
=

≤∑  

                    
1 1

0
s m

r rB AA i iA
r i

U Y E V X
= =

− =∑ ∑          

iV ε≥   وrU ε≥     

YrB : خروجي واحدB ، Ur  :وزن خروجي ها  XIb :  ورودي واحدB ، و Vi :  وزن ورودي  

و  EBBو   ABو  BBهاي  مسالهقرينه  باشد بطور مي Bارزيابي متقاطع بهينه واحد  EBAواقع، در

EAB مسالهمشابه ( توان محاسبه نمود مي را AA,BA  ايـن تفـاوت كـه كـارايي      بـاB    نسـبت بـهA 

  .)شود مي سنجيده

كـارگيري   هبا ب .آيند بدست مي EAB ,EBA ,EBB,EAAومقادير  هحل شد مسالهبه اين ترتيب چهار 

 aij ماتريس مقايسات زوجـي كـه شـامل هـر عنصـر       )8(با استفاده از رابطه  هاي فوق و يج مدلتان

  .هد آمدابدست خو

,       )         8(رابطه 
jj jk

jj
kk kj

E E
ajk a

E E

+
= =

+
1  

انعكاس ارزيابي واحد jkαماتريس مقايسات در روي قطر رتبه يك وعناصر  AHPبنابراين در 

j  نسبت به واحدk اگر . استkjα ارزيابي  Kاحد كمتر از و jباشد معني آن اين است كه واحد  1〉

گفتـه   Bو Aكه بـراي دو واحـد   اي  ماتريس مقايسات زوجي براي هر دو واحد به شيوه. شده است

  : شود ودراين ماتريس خواهيم داشت مي شد تشكيل

kj
jk

α
α

=
1

  

BBهاي  مسالهقرينه  باشد بطور مي Bارزيابي متقاطع بهينه واحد 

ايـن تفـاوت كـه كـارايي      بـا  AA,BA مسالهمشابه ( توان محاسبه نمود

ومقادير  هحل شد مسالهبه اين ترتيب چهار  ومقادير  هحل شد مسالهبه اين ترتيب چهار  EAB ,EBA ,EBA ,EBAبه اين ترتيب چهار  BB,EAA AAومقادير  هحل شد مساله كـارگيري   هبا ب .آيند بدست مي ومقادير  هحل شد مساله

با استفاده از رابطه  هاي فوق و يج مدلتان با استفاده از رابطه  هاي فوق و يج مدلتان ماتريس مقايسات زوجـي كـه شـامل هـر عنصـر       )8( هاي فوق و يج مدلتان

  .هد آمدابدست خو

,     )         8(رابطه  jja jja jj =1

AHP ماتريس مقايسات در روي قطر رتبه يك وعناصرjkα انعكاس ارزيابي واحد

kjαاگر . است  jα j احد كمتر از و jباشد معني آن اين است كه واحد 1〉

كه بـراي دو واحـد   اي  ماتريس مقايسات زوجي براي هر دو واحد به شيوه كه بـراي دو واحـد   اي   اي  

  : شود ودراين ماتريس خواهيم داشت
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  AHP)( يند تحليل سلسله مراتبيفرآ بندي با استفاده از رتبه -مرحله دوم

 ـ   ابتدا با توجه به مطالب مط صـورت جـدول    هروحه مرحله اول مـاتريس مقايسـات زوجـي را ب
  .دهيم تشكيل مي) 1( شماره

  ماتريس مقايسات زوجي) 1(شماره جدول 

n  ……  C  B  A  واحدها  

aAN  .....  aAC  aAB  1  A 

...  ...  ...  1  aBA  B  

...  ...  1  ....  aCA C  

M  M  M  M  M  M  
1  ....  ....  ....  AnA  n 

  

  : ميينما سپس ماتريس بدست آمده را به صورت مراحل زير نرماليزه مي
  محاسبه مجموع اعدادهر ستون -1

'به مجمـوع آن سـتون طبـق رابطـه      تقسيم هرعنصر -2
'

'
1

' KK
kk h

KK
K

α
α

α
=

=

∑

و بدسـت آوردن   

پس از بدسـت  . شود مي معرفي ’Aصورت ماتريس بدست آمده بنام ماتريس  عنصر مربوطه؛ در اين

'از رابطه  ”Aمقادير بردار ستوني  ’Aآمدن ماتريس نرمال شده 
' 1

" '
n

KK
K

α α
=

= آيـد،   مـي  بدست ∑

شود كه متوسط  مي آن محاسبهدهيم و متوسط  مي سپس حاصل جمع هر سطر را در يك ستون قرار
 ،س مقـادير وزنـي بدسـت آمـده    بندي واحدها بـر اسـا   رتبه و در نهايت ،است وزن واحد موردنظر

  .شوند مشخص مي

  يك تحقيق عملي

ن از نـوع  تابيمارس ـ 25تعـداد   AHP/DEAروش تلفيقـي   اين تحقيق بـه جهـت اسـتفاده از    در
كـه همـه    طوري هب اند؛ رت تصادفي انتخاب شدهصو هب هاي عمومي كشور نتااز بين بيمارس ،آموزشي

هـدف   .كننـد  آمـوزش پزشـكي فعاليـت مـي     و ، درمـان ها زير نظر وزارت بهداشـت  نتااين بيمارس
ين كـارايي ايـن   ي ـبـراي تع  .اسـت در بخـش تشخيصـي    هـا  نتانمودن كارايي ايـن بيمارس ـ  مشخص

 از تكنيـك  بندي كامل آنها ابتدا معيارهاي ورودي وخروجي مورد سنجش وجهت رتبه ها نتابيمارس
AHP/DEA  درنظر گرفتـه شـده    )1383سال(قلمرو زماني اين مطالعه يك سال  .شده استاستفاده

به مجمـوع آن سـتون طبـق رابطـه      تقسيم هرعنصر -2 به مجمـوع آن سـتون طبـق رابطـه      تقسيم هرعنصر -2 ' تقسيم هرعنصر -2
'

'
1

' KK
kk h

KK
K

αKKαKK

αKKαKK
=

=

∑

. شود مي معرفي ’Aصورت ماتريس بدست آمده بنام ماتريس عنصر مربوطه؛ در اين

'از رابطه  ”Aمقادير بردار ستوني ’Aآمدن ماتريس نرمال شده 
' 1

" '
n

KK
K

α α" 'α α" 'α α" 'α α" '
' 1=' 1

α α=α α∑" '∑" '∑α α∑α α" 'α α" '∑" 'α α" '

دهيم و متوسط  مي  مي آن محاسبهدهيم و متوسط  مي  مي آن محاسبهدهيم و متوسط  مي سپس حاصل جمع هر سطر را در يك ستون قرار
بندي واحدها بـر اسـا   رتبه و در نهايت ،است  بندي واحدها بـر اسـا   رتبه و در نهايت ،است  س مقـادير وزنـي بدسـت آمـده     رتبه و در نهايت ،است 

  

AHP/DEAروش تلفيقـي   اين تحقيق بـه جهـت اسـتفاده از    AHP/DEAروش تلفيقـي    ن از نـوع  تابيمارس ـ 25تعـداد   روش تلفيقـي   
هاي عمومي كشور نتااز بين بيمارس ،آموزشي هاي عمومي كشور نتااز بين بيمارس ،آموزشي كـه همـه    طوري هب اند؛ رت تصادفي انتخاب شدهصو هب  نتااز بين بيمارس ،آموزشي

آمـوزش پزشـكي فعاليـت مـي     و ، درمـان ها زير نظر وزارت بهداشـت  آمـوزش پزشـكي فعاليـت مـي     و ، درمـان   و ، درمـان 
ي ـبـراي تع  .اسـت در بخـش تشخيصـي   نمودن كارايي ايـن بيمارس ـ  هـا  نتانمودن كارايي ايـن بيمارس ـ  هـا  نتانمودن كارايي ايـن بيمارس ـ 

 از تكنيـك  بندي كامل آنها ابتدا معيارهاي ورودي وخروجي مورد سنجش وجهت رتبه
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وجـود   حداكثر تشابه كاري ها، نتادر اين تحقيق سعي گرديده است به جهت انتخاب بيمارس .است
ايـن   ؛اند گرفته ررسي قرارمورد ب كشور )جنرال(عمومي هاي  نتابيمارس به اين منظور و ،داشته باشد

  :اند بندي شده دسته 2 در گروه آموزشي و به صورت جدول شماره ها نتابيمارس

  هاي آموزشي نتافهرست بيمارس) 2( شماره جدول

  علامت اختصاري مورداستفاده درتحقيق  هاي آموزشي نتابيمارس  رديف
 VV )اراك(ولي عصر   1

 AA  )اراك(امير كبير   2

 TA  )كارا(طالقاني   3

 MM  مركز طبي كودكان  4

 AM  اميرالمومنين  5

 RA  رازي  6

 SI سينا  7

 EK  )تهران(م خميني اما  8

 DS  دكتر شريعتي  9

 HF  )س(حضرت فاطمه   10

 AS  علي اصغر  11

 LL  لقمان  12

 FF  فيروزگر  13

 SR  شهيد رجايي  14

 TT  )تهران (طالقاني   15

 EH  امام حسين  16

 TD  طرفه  17

 AB  ليبوع  18

 MF  مفيد  19

 SF  شفا  20

 ST  شهدا تجريش  21

 SH  هاشمي نژاد. ش  22

 SM  مدرس. ش  23

 TH  توحيد  24

 SF  فهميده. ش  25

DS  دكتر شريعتي

HF  )س(حضرت فاطمه 

AS  علي اصغر

LL  لقمان

FF  فيروزگر

SR  شهيد رجايي

TT  تهران )تهران )تهران (طالقاني 

EH  امام حسين

TD  طرفه

AB  بوعليبوعليبوع

MF  مفيد

SF  شفا

ST  شهدا تجريش

SH  هاشمي نژاد. ش

SM  . مدرس. مدرس. ش

TH  توحيد

SF  . فهميده. فهميده. ش
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  ها  تعيين ورودي

 هاي آموزشي و غيرآموزشـي در  نتاارايي بيمارسكخصوص سنجش  كه اين تحقيق در يياز آنجا

مصـاحبه   ادبيات تحقيق و در ام شدهانجبخش تشخيصي صورت پذيرفته است بر اساس مطالعات 
 بخـش تشـخيص، تعـداد    پزشكان متخصـص، تعـداد كارشناسـان در    هاي تعداد خبرگان ورودي با

از جمله كاركنـان امـور پـذيرش     ،هاي راديولوژي و آزمايشگاه ساير كاركنان در بخش و ها تكنسين

  . ندا ته شدهدادهاي مدل در نظر گرف ن درونعنوا به اركنان خدماتيكو ) ها منشي(

  ها  ن خروجييتعي

تواند باعث توليد محصول يـا محصـولاتي شـود كـه از      ها مي حاصل عملكرد و فعاليت ورودي
هـاي   توجه بـه نـوع فعاليـت بخـش     با. شوند خروجي معرفي مي عنوان بهشوند و  واحدها خارج مي

م از رنگي و ساده در نظر اعتعداد گرافي ها توان  مي ن ها، اولين خروجي راتاراديولوژي در بيمارس

بـا توجـه   . باشد  مي زيرا ساده ترين درخواست از واحد راديولوژي درخواست گرافي ساده ،گرفت

هـا   د آزمـايش تعدابه نقش آزمايشگاه كه نقش مكمل با راديولوژي براي تشخيص نوع بيماري دارد 

تشـكيل  هـا   د سونوگرافيتعداسومين خروجي را  .ن دومين خروجي در نظرگرفتعنوا بهتوان  مي را
كه فصـل مشـترك كمتـري در     ولي به علت اين ،هاي ديگري هم وجود دارند البته خروجي ،دهد مي

ايـن   بنـابراين در  .از ارزش كمتري براي تحقيـق برخوردارنـد   ،دارندوجود هاي مختلف  نتابيمارس

  .)تشخيصي ديگر و ساير موارد  MRI،CT scanمانند ( تحقيق از وجود آنها استفاده نشده است

  DEAوسيله تكنيك  همحاسبه كارايي ب

نظر طبـق  موردهاي  هاي آموزشي دربخش تشخيصي، داده نتابراي محاسبه كارايي نسبي بيمارس

  .منعكس شده است 4 و 3ماره شكه در جداول  ،و خروجي استخراج گرديده هاي ورودي ملاك

به نقش آزمايشگاه كه نقش مكمل با راديولوژي براي تشخيص نوع بيماري دارد 

سومين خروجي را  .ن دومين خروجي در نظرگرفت سومين خروجي را  . تشـكيل  هـا   د سونوگرافيتعدا .
 ولي به علت اينكه فصـل مشـترك كمتـري در     ولي به علت اينكه فصـل مشـترك كمتـري در     ، ولي به علت اين ، ولي به علت اين ،هاي ديگري هم وجود دارند البته خروجي ،دهد مي

از ارزش كمتري براي تحقيـق برخوردارنـد   ،دارندوجود هاي مختلف  نتابيمارس

تشخيصي ديگر و ساير موارد  MRI،CT scanمانند ( تحقيق از وجود آنها استفاده نشده است

  DEAوسيله تكنيك  ه

هاي آموزشي دربخش تشخيصي، دادهبراي محاسبه كارايي نسبي بيمارس نتابراي محاسبه كارايي نسبي بيمارس نتابراي محاسبه كارايي نسبي بيمارس

منعكس شده است 4 و 3ماره شكه در جداول  ،و خروجي استخراج گرديده منعكس شده است 4 و 3ماره شكه در جداول  ،  4 و 3ماره شكه در جداول  ،
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  83ي در سال هاي آموزش نتاهاي ورودي بيمارس ملاك) 3( شماره جدول

 ساير كاركنان متخصصين تعداد كارشناس تعداد تكنسين تعداد نتانام بيمارس رديف

 15 7 16 10 ولي عصر اراك 1

 8 3 9 10 امير كبير 2

 4 2 3 4 طالقاني اراك 3

 5 11 12 8 مركز طبي كودكان 4

 7 4 13 9 اميرالمومنين 5

 8 10 17 14 رازي 6

 7 22 20 17 سينا 7

 13 25 30 27 م خمينياما 8

 5 4 10 9 دكتر شريعتي 9

 4 4 7 6 فاطمه .ح 10

 4 6 15 10 علي اصغر  11

 4 8 24 15 لقمان  12

 7 6 17 9 فيروزگر  13

 5 5 8 7 ييرجا.ش  14

 7 9 19 13 )تهران(طالقاني  15

 5 10 23 15 )ع( امام حسين  16

 4 3 8 7 طرفه  17

 5 4 8 9 بو علي 18

 3 3 15 6 مفيد 19

 6 8 10 20 شفا  20

 5 4 11 19 تجريش شهدا 21

  4  6  13  7  هاشمي نزاد .ش  22

  5  8  21  6  مدرس .ش  23

  2  2  4  5  توحيد  24

 7 2 6 9 فهميده .ش 25

  

15248لقمان

9176فيروزگر

785ييرجا.ش

13199)تهران(طالقاني

152310)(ع(ع(امام حسين

783طرفه

984بو علي

6153مفيد

20108شفا

19114تجريششهدا

  6  13  7  هاشمي نزاد

  8  21  6  مدرس.

  2  4  5  توحيد

962فهميده.
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  83درسال  موزشآهاي  نتابيمارسهاي خروجي  ملاك) 4( شماره جدول

 ها گرافي تعداد تعداد ازمايشات ها تعداد سونوگرافي نتانام بيمارس رديف

 89409 560000 18751 ولي عصر اراك 1

 22600 35480 0 امير كبير 2

 720 22450 1250 طالقاني اراك 3

 23136 653388 4836 مركز طبي كودكان 4

 28356 124614 4464 اميرالمومنين 5

 35040 613380 5280 رازي 6

 108384 346672 8184 سينا 7

 14913 36345 922 امام خميني 8

 14913 36345 922 دكتر شريعتي 9

 8024 32077 0 فاطمه.ح 10

 9068 182587 3212 علي اصغر 11

 59833  529692  7284 لقمان  12

 41131  278949  3979 فيروزگر  13

 17129  150117  6751 ييرجا.ش  14

 50168  444486  5528 )تهران(طالقاني  15

 85973  670921  8149 )ع( امام حسين  16

 8823  170278  2048 طرفه  17

 20493  236329  5033 بوعلي  18

 24686  375389  5535 مفيد  19

 100012  82018  0 شفا  20

 42385  533417  6652 تجريش يشهدا  21

 19718  198824  1023  هاشمي نزاد .ش  22

 30800 500310 6032  مدرس.ش 23

 2025 225300 0  توحيد 24

 3793 68746 1156 فهميده .ش 25

  

ن تامحاسبه كارايي براي اولين بيمارس ـ 4و 3 شماره دست آمده در جداول هاي به جه به دادهبا تو

  :صورت زير نشان داده شده است هب) 5رابطه (آموزشي طبق الگوريتم معرفي شده 

   3U18751+2U560000  +1U89409  =MaxZ 

  529692  7284لقمان

  278949  3979فيروزگر

  150117  6751ييرجا.ش

  444486  5528)تهران(طالقاني

  670921  8149)(ع(ع(امام حسين

  170278  2048طرفه

  236329  5033بوعلي

  375389  5535مفيد

  82018  0شفا

  533417  6652تجريشيشهدا

  198824  1023  هاشمي نزاد

6032500310  مدرس.ش

0225300  توحيد

115668746فهميده.ش

محاسبه كارايي براي اولين بيمارس ـ 4و 3 شماره دست آمده در جداول هاي به جه به دادهبا تو

صورت زير نشان داده شده است هب) 5رابطه (آموزشي طبق الگوريتم معرفي شده  صورت زير نشان داده شده است هب) 5رابطه (  هب) 5رابطه (
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  :V15 +3V10 +2V 16  +1V 7ST 4= 1                                                )   1محدوديت (

  V15-3 V10-2 V16-1 V7- 3 U18751+2 U560000+1 U89409 4 ≥  0        ) 2يت دمحدو(
  0+(2 U 35480+1 U22600(4V8-3V10- 2V 9-1 U3-3 U ≥0                       )3محدوديت(
  4V4-3 V4-2 V3-1 V2-3 U1250+2 U22450+1 U720 ≥0                        ) 4محدوديت (

   M  
  V7-3 V9-2 V6-1 V2-3 U1156+2 U68746+1 U3793 4≥0                       )   26محدوديت (

0   ≥ 4 V3و V2و V1و V3و U2و U1و U  
  

كـه   ،ريزي خطي ديگـر نوشـته و حـل شـوند     مدل برنامه 24واحد ديگر بايد  24براي ارزيابي 
ها بدون تغيير  و محدوديت اول بوده و ساير محدوديت ،بع هدفتا درتفاوت آنها با مدل فوق تنها 

ريـزي خطـي را بـراي ارزيـابي و تعيـين        مدل برنامـه  25نتيجه حل ) 5(جدول  .باقي خواهند ماند
  . دهد نمايش مي Deap1استفاده از نرم افزار ني باتاواحد بيمارس 25كارايي 

  يميزان كارايي واحدهاي آموزش) 5( شماره جدول

 واحد سمبل كارايي واحد سمبل كارايي واحد سمبل كارايي

1 MF 19 207/0 HF 10 1 VV 1 

1 SF 20 484/0 AS 11 590/0 AA 2 

1 ST 21 1 LL 12 356/0 TA 3 
502/0 SH 22 660/0 FF 13 1 MM 4 

1 SM 23 1 SR 14 565/0 AM 5 

1 TH 24 699/0 TT 15 796/0 RA 6 

318/0 SF 25 1 EH 16 1 SI 7 

   532/0 TO 17 1 EK 8 

   771/0 AB 18 296/0 DS 9 

  1<كارا  و نمره واحدهاي نا  1=  اي كارانمره واحده

  )واحدهاي كارا( بندي هاي رتبه مدل

بـه دو   را )DMU(گيرنده  ها واحدهاي تصميم اساس آنچه مطرح گرديد تحليل پوششي داده بر

اند كارا و آنهـايي كـه    بدست آورده 1دهاي كه نمره كارايي واح( نمايد دسته كارا و ناكارا تقسيم مي

 ـ  DEAدر روش .)باشند مي اند ناكارا نمره كارايي زير يك بدست آورده صـورت   هواحدهاي ناكـارا ب

سمبل واحد كارايي سمبل واحد كارايي سمبل

MF 19 207/0 HF 10 1 VV 

SF 20 484/0 AS 11 590/0 AA 

ST 21 1 LL 12 356/0 TA 

SH 22 660/0 FF 13 1 MM 

SM 23 1 SR 14 565/0 AM 

TH 24 699/0 TT 15 796/0 RA 

SF 25 1 EH 16 1 SI 

   532/0 TO 17 1 EK 

   771/0 AB 18 296/0 DS 

و نمره واحدهاي نا  1=  اي كارا و نمره واحدهاي نا  1=  اي كارا   1<كارا    1=  اي كارا

  )واحدهاي كارا( بندي هاي رتبه مدل

(گيرنده  ها واحدهاي تصميماساس آنچه مطرح گرديد تحليل پوششي داده

دهاي كه نمره كارايي واح( نمايد دسته كارا و ناكارا تقسيم مي دهاي كه نمره كارايي واح( نمايد  اند كارا و آنهـايي كـه    بدست آورده 1واح( نمايد 
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اما واحدهاي كارا تنها عـدد يـك را بدسـت آورده و از واحـدهاي ناكـار       ،بندي شده اتوماتيك رتبه

هـا   هـاي كلاسـيك تحليـل پوششـي داده     مشكل است و مـدل  ي آنهابند اند؛ بنابراين رتبه مجزا شده

كـارا بـا   نابنـدي واحـدهاي كـارا و     اين تحقيق، رتبهبنابراين هدف بندي نمايد  آنها را رتبه تواند نمي
  . باشد مي AHP/DEAاستفاده از رويكرد تلفيقي 

 AHP/DEA رويكرد تركيبي بندي كامل با استفاده از رتبه

مـاتريس مقايسـات زوجـي بـا اسـتفاده       ،اول  نيز توضيح داده شد در مرحلـه كه قبلاگونه  همان

ديگر مقايسـه شـده و   يك ـبايستي واحدها دو به دو بـا   كار مي براي اين حل مي شود؛ DEAازمدل 

  . هاي آنها حل گردد مدل
صـورت زيـر اجـرا     بـه  CCRمـدل كلاسـيك   ) 25 تـا  1(ني تابراي هرزوج از واحدهاي بيمارس

  :گردد مي

  

  Evv                )1( مساله

  3 U18751+2U560000  +1U89409  =Max Z 

   
    V15 +3V10 +2V 16  +1V 7 4= 1                                 )1 محدوديت(

  V 15-  3 V 10-  2  V 16-1 V 7-  3 U18751+2 U560000+1 U89409 4 ≥1   )2 محدوديت(

  0+(2 U 35480+1 U22600(4V8-  3V10-   2V 9-  1 U3-  3 U    ≥0       )     3محدوديت(

  0 ≥ 4 V3و V2و V1و V3و U2و U1و U  

  
EVV=Z                                                                                             )2( مساله

*
VV=1       

EAA            
   2 U35480+1 U22600 =Max ZAA 

St.                                                                                            
  1= 4V8+3 V10+2 V9+1V2 + 

  1≤  2U35780+ 1 U22600  

  0≤ 2 V15-  3 V10-  2V16- 1V7-  3 U18751+2 U560000+1 U89409  

  0≥ 4 V3و V2و V1و V3و U2و U1و U  
  

3 U18751+2U560000  +1

                                 1 =4V15 +3V

≤4 V 15-  3 V 10-  2  V 16-1 V 7-  3 U18751+2 U560000+

0+(2 U(4V8-  3V10-   2V 9-  1 U3-  3 U    ≥0       )     3محدوديت(

  0 ≥4 Vو Vو V3 Vو Vو V2 V

                                                                                         

2U35480+1 U

St.                                                                                           

1= 4V8+3 V

1≤  2U

  0≤2 V15-  3 V10-  2V16- 1V7-  3 U18751+2 U560000+
0≥4 Vو Vو V3 Vو Vو V2 V
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 EVVAA  )3( مسئله

  3U18751+2 U560000+1 U89409= Max ZvvAA  
  St.                                 

  = 4 V 15+ 3 V 10+ 2 V 16+ 1 V 7  

  ≤3 U18751+2 U560000+1 U89409  
  ≤     4  V 8-   3V10-2V 9-  1V 3 -   2 U35480+1 U22600  

  ≥ 4 V 3و V 2و V 1و V 3و U2و U1و U  

  1=ZVVAA=EVVAA 

  

                                                                                                 :EAAVV  )4(لهمسئ
         2U35480+1 U22600 =Max ZAAVV 

    St  
  =  4V8+ 3 V10+ 2 V9+ 1 V3      

  ≤ 2U35480+ 1 U22600  

  ≤  4 V 15- 3 V 10- 2 V 16- 1 V 7- 3 U18751+2 U560000+1 U89409  

  ≥ 4 V3و V2و V1و V3و U2و U1و U  

  898/0=ZAAvv = EAAvv   
  

بـراي واحـدهاي يـك و دو     ) 8رابطـه ( پس از حل چهار مسئله فوق طبق فرمول معرفي شـده 

  :بدست خواهد آمدصورت زير  هب عناصر ماتريس
  

                                         AA AB
AB

BB BA

E E
a

E E

+
=

+
  

/
/ /

/ /
/

VV VVAA
VVAA

AA AAVV

AA AAVV
AAVV

VV VVAA

E E
a

E E

E E
a

E E

+ +
= = =

+ +

+ +
= = =

+ +

1 1
1 6955

0 5898 0 5898

0 5898 0 5898
0 5898

1 1

  

  

طبق محاسبات صـورت  ،نتابيمارس 25در اين مرحله مي توان ماتريس مقايسات زوجي را براي 

  .)6 جدول شماره( پذيرفته تشكيل داد

≤2U

≤  4 V 15- 3 V 10- 2 V 16- 1 V 7- 3 U18751+2 U560000+

≥4 Vو Vو V3 Vو Vو V2 V

898/0=

بـراي واحـدهاي يـك و دو     ) 8رابطـه ( پس از حل چهار مسئله فوق طبق فرمول معرفي شـده  بـراي واحـدهاي يـك و دو     ) 8رابطـه (   ) 8رابطـه ( 

بدست خواهد آمدصورت زير  هب عناصر ماتريس بدست خواهد آمدصورت زير  هب عناصر ماتريس   :صورت زير  هب عناصر ماتريس

                                         AA AB

BB BA

/
/ /

/ /
/

VV VVAA

AA AAVV

AA AAVV

VV VVAA

E EVV VVAAE EVV VVAA

E E

E EAA AAVVE EAA AAVV

E E

= = == = == = =
+ +AA AAVV+ +AA AAVVE E+ +E EAA AAVVE EAA AAVV+ +AA AAVVE EAA AAVV

= = == = == = =
+ +VV VVAA+ +VV VVAAE E+ +E EVV VVAAE EVV VVAA+ +VV VVAAE EVV VVAA

1 1+1 1+
1 6955/1 6955/

0 5898 0 5898/ /0 5898 0 5898/ /+ +0 5898 0 5898+ +/ /+ +/ /0 5898 0 5898/ /+ +/ /

0 5898 0 5898/ /0 5898 0 5898/ // /+/ /0 5898 0 5898/ /+/ /
0 5898/0 5898/

1 1+ +1 1+ +

طبق محاسبات صـورت  ،نتابيمارس 25در اين مرحله مي توان ماتريس مقايسات زوجي را براي 

  .)6 جدول شماره( 
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  هاي آموزشي نتاماتريس مقايسات زوجي براي گروه بيمارس) 6( شماره جدول

SF ...  ... ... TA AA  VV    نتابيمارس  

3272/2  ...  ...  ...  8129/2  695/1  1  VV 1  

6169/0  ...  ...  ...  1  1  5898/0  AA 2  

1  ...  ...  ...  1  1  3555/0  TA 3  

:  :  :  :  :  :  :  :  :  
:  :  :  :  :  :  :  :  :  

1  ...  ...  ...  1  621/1  4297/0  SF 25  

  جمع   8915/21  6348/77  4677/28  ...  ...  ...  9818/30

  

  :. خواهد بود) 7(ل شمارهپس از تشكيل جدول مقايسات زوجي جدول نرمال شده طبق جدو

  )6(جدول شماره   ماتريس نرمال شده حاصل از) 7( شماره جدول

  جمع سطري  نام  رديف  جمع سطري  نام  رديف

1  VV  2037/1  14  SR  0434/1  

2  AA  4273/0  15  TT  0715/1  

3  TA  899/0  16  EH  1943/1  

4  MM  9894/0  17  TO  9937/0  

5  AM  0082/1  18  AB  1113/1  

6  RA  0277/1  19  MF  1142/1  

7  SI  0092/1  20  SF  9698/0  
8  EK  071/1  21  ST  1725/1  

9  DS  817/0  22  SH  9839/0  

10  HF  6673/0  23  SM  0636/1  

11  AS  9161/0  24  TH  9719/0  

12  LL  1419/1  25  SF 8298/0  

13  FF  0523/1        
  

جدول شماره  ماتريس نرمال شده حاصل از) 7( شماره جدول

جمع سطري  نام    رديف  جمع سطري  نام

VV  2037/1  14  SR  0434

AA  4273/0  15  TT  0715

TA  899/0  16  EH  1943

MM  9894/0  17  TO  9937

AM  0082/1  18  AB  1113/1  

RA  0277/1  19  MF  1142

SI  0092/1  20  SF  9698

EK  071/1  21  ST  1725

DS  817/0  22  SH  9839

HF  6673/0  23  SM  0636

AS  9161/0  24  TH  9719

LL  1419/1  25  SF8298
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ي يادداشـت  صـورت سـتون   اسبه و بـه مح،يسرپس از تشكيل ماتريس نرماليزه جمع سطري مات
ميـانگين محاسـبه   . شود مي )عضو25(پس از آن جمع هر ستون تقسيم بر تعداد اعضاء آن .شود  مي

بر اساس اوزان محاسـبه شـده،    كه بدين ترتيب ،دهد مي شده از اين طريق وزن هر عضو را تشكيل
  :آمده است) 9و 8( يج در جداول شمارهتان. گيرد مي بندي اعضاء صورت رتبه

  هاي آموزشي نتاجمع سطري واحدهاي بيمارس )8( شماره جدول

SF ...  ...  ..  TA  AA  VV    نتابيمارس  

0751/0  ...  ...  ..  0988/0  0218/0  0457/0  VV 1  

002/0  ...  ...  ..  351/0  0129/0  0269/0  AA 2  

0323/0  ...  ...  ..  0351/  0129/0  01620  TA 3  

:  :  :  :  :  :  :  : 22  

:  :  :  :  :  :  :  : 23  

:  :  :  :  :  :  :  : 24  

0323/0  ...  ...  ..  0351/0  0209/0  0196/0  SF 25  
  

 AHP/DEAتلفيقي  هاي آموزشي بر اساس رويكرد نتابندي كامل بيمارس رتبه) 9(شماره جدول 

  وزن  نام  رديف  وزن  نام  رديف
1  VV 048148/0  14  AM  0403028/0  

2  EH  047772/0  15  TO  039748/0  

3  ST  0469/0  16  MM  039576/0  

4  LL  045676/0  17  TH  038876/0  

5  MF  044568/0  18  SF  038792/0  

6  AB  044452/0  19  SH  038156/0  

7  TT  4286/0  20  AS  036644/0  

8  EK  04284/0  21  TA  03596/0  

9  SM  042544/0  22  SP  033192/0  

10  FF  042092/0  23  DS  03268/0  

11  SR  041736/0  24  HF  026692/0  

12  RA  041108/0  25  AA 017092/0  

13  SI  040368/0        

0323/0  ...  ...  ..  0351/0  0209/0  0196/0  SF 

هاي آموزشي بر اساس رويكردبندي كامل بيمارس نتابندي كامل بيمارس نتابندي كامل بيمارس رتبه) 9(شماره جدول  هاي آموزشي بر اساس رويكرد نتا تلفيقي   نتا

  وزن  نام  رديف  وزن    نام  رديف
1  VV048148/0  14  AM  0403028/

2  EH  047772/0  15  TO  039748/

3  ST  0469/0  16  MM  039576/

4  LL  045676/0  17  TH  038876/

5  MF  044568/0  18  SF  038792/

6  AB  044452/0  19  SH  038156/

7  TT  4286/0  20  AS  036644/

8  EK  04284/0  21  TA  03596/0

9  SM  042544/0  22  SP  033192/

10  FF  042092/0  23  DS  03268/0

11  SR  041736/0  24  HF  026692/

RA25  017092 12  041108/0  AA/
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  يري گ نتيجه

تـوان از آن در بررسـي     مـي  ،تكنيكي فراگير و همه جانبه اسـت  ،DEAبا توجه به اينكه تكنيك 

روز افـزون   DEAاهميـت تكنيـك    ؛هاي مشابه دارند استفاده كرد خروجي كه ورودي و ييواحدها
 ي كارايي واحدها از ابعاد گونـاگون ابـداع  هاي جديدتري از آن براي بررس است و روز به روز مدل

 ،كنـد  مـي  تقسيم واحدها را به دوگروه كارا و ناكارا DEAبا توجه به اينكه تكنيك . شود و ايجاد مي

از ايـن  . شـود  يي واحدهاي ناكـارا توصـيه مـي   ابررسي دلايل كارايي واحدهاي كارا وهمچنين ناكار

هاي مربـوط بـه درمـان از جملـه بررسـي       بخش توان در ساير تكنيك علاوه به بخش تشخيصي مي

هاي اداري  همچنين بررسي بخش ري وتاهاي درماني و امور پرس وضعيت داروخانه، وضعيت بخش
در ايـن تحقيـق جهـت رتبـه بنـدي كامـل       . هاي علوم پزشكي استفاده كـرد  ها و دانشگاه نتابيمارس

گرديد و نشان داده شد كه تلفيـق دو   استفاده AHP/DEAواحدهاي كارا و ناكارا از رويكرد تلفيقي 

هـاي آموزشـي در بخـش     نتابندي بيمارس ـ تواند رويكرد مناسبي جهت رتبه مي AHPو  DEAمدل 

  .تشخيصي بشمار رود
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