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سؤالاتزيرمروریبروظايفسرپرستیيكمديردارد،فکرميکنيدجزووظايفشماباشدکه:
                                                                                                                              بلهخيرنمیدانم

                                                                                                                
1- تغييراتي را در نمودار سازماني اداره خود پيشنهاد کنيد؟

2- نوع و تعداد افراد مورد نياز براي انجام یك کار معين مشخص کنيد؟
3- نسبت به آموزش افراد اقدام نمایيد؟

4- براي واحد خود طرح تهيه کنيد؟
5- وظایفی سواي آنچه در شرح وظایف کارکنان آمده، به زیردستان خود محول کنيد؟

6- اختياراتي را به دیگران تفویض کنيد؟
7- کارکنان را در صورت تخلف از مقررات، منضبط سازید؟

8- اضافه کاري ها را تأیيد، یا تصویب نمایيد؟
9- کارکنان را در حوزه عمل خود جابه جا کنيد؟

10-  ناراحتي ها ونارضایتي هاي کارکنان را برطرف سازید؟
11- تغييراتي را در خط مشي پرسنلي و یا قراردادهاي موجود ميان کارکنان و شرکت پيشنهاد کنيد؟

12-  در مورد نحوه کار و رفتار افراد باایشان مذاکره کنيد؟
13-  با کارکنان خود ارتباط مؤثر برقرار سازید؟

"انيمااخافعليامتيالفقرولکناخاف
عليهمسوءالتدبير"

منازفق�رامتمبيمن�دارم،آنچهبرامتم
بيمانکم،سوءتدبيراست.

»رسول اکرم)ص(«

مدیریت و رهبري از ارکان هر سازمان و جامعه 
است. نياز به مدیریت و رهبري در همه زمينه هاي 
فعاليت اجتماعي امري محسوب و حياتي است و 
ش��اید بتوان گفت که یكي از مهمترین فعاليت ها 
در زندگي اجتماعي بش��ر امروز، مدیریت اس��ت. 
در عص��ر حاضر به کم��ك این فعاليت اس��ت که 
مأموریت ها و اهداف س��ازمان تحق��ق مي یابند، 
از مناب��ع و امكانات موجود بهره برداري مي ش��ود 
و توانایي واس��تعداد انس��ان ها از قوه ب��ه فعل در 
مي آی��د. منابع انس��اني و مادي ب��دون هدایت و 

رهبري لایق، رو به کاهش و نابودي مي رود.
مدی��ر در هر رده اي که قرار داش��ته باش��د، از 
مدیران ارشد و عالي تا مدیران پایه، در سرپرستي 
مس��تقيم و نظ��ارت بر اج��راي عملي��ات، براي 
موفقيت در انجام وظایف س��ازماني خود نيازمند 
به کس��ب اطلاعات کاف��ي مي باش��ند. در دنياي 
س��ازماني امروز که آکنده از مسایل و مشكلات و 
پيچيدگي هاي آشكار و پنهان اس��ت، براي غلبه 
براین شرایط نامطمئن، تنها راه، توانمند ساختن 
س��ازمان و مدی��ران آن از طریق کس��ب دانش و 

مهارت است.
آش��نا س��اختن مدیران و کارکنان ب��ا دانش 
مدیریت که جنبه هاي مختلفي را در برمي گيرد، 

مي تواند تا حد زیادي براي حل و فصل مس��ایل و 
غلبه بر مش��كلات و پيش بيني شرایط نامطمئن، 

راهگشا باشد.  
بدیهي اس��ت آم��وزش صحيح مدی��ران و در 
اختيار قرار دادن ابزار مناس��ب کار، باعث پرورش 
و آماده ش��دن مدیران شایس��ته، مبتكر و خلاق 
مي شود و برخورداري آنان از ویژگي هاي اخلاقي 
و انساني، باعث رش��د و تكامل مدیریت در سطح 
جامعه خواهد گردید. داراي هفت فصل است که 

به ترتيب:
فصل یك��م کتاب ب��ه مبحث مدیری��ت )علم، 
نظریه و عمل( اختصاص یافته اس��ت؛ فصل دوم 
هدایت و رهبري بررس��ي مي ش��ود؛ فصل س��وم 
ادراک و رواب��ط انس��اني؛ فصل چه��ارم مدیریت 
اس��لامي؛ فصل پنجم انگيزش؛ در فصل شش��م 

پویایي گروهي، و فصل هفتم خلاقيت و نوآوري.
در پيوس��ت هاي پایان کتاب، پرسشنامه هاي 
»م��روري ب��ر وظای��ف سرپرستي«،»س��نجش 
افراد با توجه به تئوري Y وX«، »تعيين س��بك 
رهب��ري«، »ج��و س��ازماني«، »ادراک و روابط 
انس��اني«، »رضایت ش��غلي«، ش��ناخت کارمند 
و تعيين جای��گاه او در گروه«، »خودشناس��ي و 
تعيين جای��گاه خ��ود در گ��روه«، »خلاقيت« و 
نمودار »الگوهاي علوم رفتاري براي مدیریت« و 
یك »موقعيت« )ب��راي کار گروهي( براي آگاهي 

بيشتر افراد ارایه شده است.
کتاب حاض��ر با توجه به س��رفصل هاي مدون 
وزارت نفت براي »دوره پيش��رفته سرپرس��تي« 

تأليف شده است.

جعبهابزار

دکترفتاحناظم
ناشر:تبريز-انتشاراتوفاجو

بهکوشش:
علياکبرپيرزاد

دانشجويکارشناسيارشدعلومتربيتي
گرايشتحقيقاتآموزشي

دانشگاهآزاداسلامي-واحدرودهن

پيشگفتار

موضوع »جعبه ابزار«، اين شماره معرفی ابزارهای مديريتی مانند:

الف-مروريبروظايفسرپرس�تي/ب-پرسشنامهس�نجشافرادباتوجه
ب�هتئ�وريY ,X/پ-پرسش�نامهتعيينس�بكرهبري/ت-پرسش�نامه
انس�اني/ج-پرسش�نامه رواب�ط ادارک جوس�ازماني/ث-پرسش�نامه
رضايتش�غلي/چ-مدلهايعلومرفت�اريبرايمديري�ت/ح-موقعيت/

خ-پرسش�نامهش�ناختکارمندوتعيينجايگاهاودرگروه/د-پرسشنامه
خودشناس�يوتعيينجايگاهخوددرگروه/ذ-پرسشنامهخلاقيتمیباشد

کهدرپيوستهمينکتابآمدهاست.

الف-مروريبروظايفسرپرستي
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14-  اضافه حقوق بر مبناي شایستگي تقاضا کنيد؟

15-  علل تصادفات و سوانح را بررسي کنيد؟
16-  پيشنهادهاي اصلاحي در مورد سيستم ها و شيوه هاي عمل ارایه دهيد؟

17-  خطاها و ریخت و پاش ها را کم کنيد؟
18-  در تدوین بودجه بخش خود شرکت کنيد؟

19-  زیردستان خود را براي توليد بيشتر و بهتر ترغيب کنيد و برانگيزید؟
20-   براي رشد کارکنان خود اقدام لازم به عمل آورید؟

پ-پرسشنامهتعيينسبكرهبري

1-تلاشبسيارخواهمکردکهازچنينکاریپرهيزکنم
2-ميلدارمازچنينکاریپرهيزکنم

3-ميلدارمچنينکاریبکنم
4-منبرایچنينکاریبسيارتلاشخواهمکرد

در مقابل ستوني که بيشتر از همه با وضع تفكر شما تطبيق مي کند، علامت )×( بگذرید.
1- کار زیردستان خود را از نزدیك سرپرستي مي کنم، تا کار بهتري انجام دهند.

2-  اهداف و دیدگاه ها را براي زیردستان خود تعيين کرده، برتري هاي نقشه هاي خود را به آنان تفهيم مي کنم.
3- ترتيباتي فراهم مي کنم که اطمينان حاصل شود زیردستانم کار خود را انجام دهند. 

4- زیردستانم را تشویق مي کنم که اهداف و مقاصد خود را شخصاً تعيين کنند.
5- اطمينان حاصل مي کنم که کار زیردستانم برایشان طرح ریزي شده است.

6- هر روز با زیردستانم تماس مي گيرم که ببينم به کمك من احتياج دارند، یا نه.
7- به مجرداین که گزارشي از خلل در کار برسد، مداخله مي  کنم.

8- اگر لازم باشد افرادم را براي تطابق با برنامه هاي کار، تحت فشار قرار مي دهم.
9- براي اطلاع از کم  و کيف کارها، جلسات مداوم و متعدد تشكيل مي دهم.

10- به زیردستانم اجازه مي دهم تصميمات مهم را اتخاذ کنند .

هدف-خودارزيابيدرشرايطرابطهمداريووظيفهمداري.
نحوهتکميل: عبارات زیر، جنبه هاي مختلف رفتار و رهبر را نشان مي دهد. گزینه اي را انتخاب کنيدکه بيانگر رفتار شما به منزله یك رهبر است.

عبارات:                                                                                 مقياس:
12345

1- من در مقام سخنگوي گروه عمل مي کنم.
2- من کارکنان را به اضافه کاري تشویق مي کنم.

3- من به افراد مجموعه کاري خود آزادي انجام کار مي دهم.
4- من افراد را تشویق مي کنم تا از روش هاي ثابت و واحدي استفاده کنند.

5- من به افراد تحت امر خود اجازه مي دهم که در حل مسئله از قضاوت فردي خود استفاده کنند.
6- من به افراد خود تأکيد مي کنم که از گروه هاي رقيب پيشي بگيرند.

7- من به منزله نماینده گروه صحبت مي کنم.
8- من کارکنان را به تلاش بيشتر ترغيب مي کنم.

9- من تلاش مي کنم نظرهاي خود را در گروه مطرح کنم.
10-  من به زیردستان خود اجازه مي دهم کارشان را همان گونه که آنها فكر مي کنند بهتر است، انجام دهند.

11-  من برایارتقاي یافتن در سازمان به سختي کار مي کنم.
12-  من ابهامات و به تعویق افتادن کارها و نامشخص بودن وضعيت راتحمل مي کنم.

13-  اگر مهمانان سازمان حضور داشته باشند نيز، من براي اعضاي گروه صحبت مي کنم و نظرهایم را ابراز مي کنم.
14-  من کارها را یك گام سریعتر انجام مي دهم.

15-  من افراد را در چرخش شغلي آزاد مي گذارم و اجازه مي دهم آنها در مشاغل مختلف گردش کنند.
16-  وقتي در گروه ایجاد تنش مي شود، آن را فرو مي نشانم.

17-  وقتي اطلاعات به صورت تفصيلي و جزئي است، من در جزئيات گرفتار و سردرگم مي شوم.
18-  در جلسات و ملاقات هایي که در خارج از سازمان دارم، گروه را معرفي مي کنم.

19-  من از دادن آزادي عمل به اعضا اکراه دارم.
20-  من خودم تصميم مي گيرم که چه چيزي باید انجام شود و چگونه انجام گيرد.
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21-  من براي افزایش توليد و خدمت، افراد را تحت فشار قرار مي دهم.

22-  من به افراد تفویض اختيار مي نمایم.
23-  کارها معمولاً همان طور که پيش بيني کرده ام، رخ مي دهد.

24-  به افراد گروه اجازه مي دهم که از ابتكار فردي در کار استفاده کنند.
25-  انجام وظایف خاصي را به اعضاي گروه محول مي کنم.

26-  من براي ایجاد تغييرات تمایل دارم.
27-  از اعضاي گروه مي خواهم که سخت تر کار کنند.

28-  من اعتماد و اطمينان دارم که افراد گروه به درستي قضاوت مي کنند.
29-  من برنامه کاري را که باید انجام شود، برنامه ریزي مي کنم.

30-  من از تشریح اقدامات امتناع مي ورزم.
31-  افرادرا توجيه و ترغيب مي کنم که نظرهایم به صلاح آنهاست.

32-  به افراد گروه براي تعيين سرعت و مراحل کار مربوط به خودشان آزادي عمل مي دهم.
33-  اصرار دارم که افراد گروه رکوردهاي قبلي خود را بشكنند.

34-  من بدون مشورت با گروه عمل مي کنم.
35-   از اعضاي گروه مي خواهم که استاندارهاي قانوني و مقررات را رعایت کنند.

                           

نحوهامتيازبنديوتفسيرنتايج:

هدف:انجاميكتحقيقپيمايشيبهمنظورشناختجوسازمان

.

              عبارات:                                                              طيف:
01234

الف-باتوجهبهاهدافسازمان:
1- اهداف سازمان براي من روشن و واضح هستند.

2- من به ميزان زیادي بر روي اهداف سازمان تأثير مي گذارم و همان گونه که مورد دلخواه من است، آن را هدایت مي کنم.
3- اهداف سازمان آیينه تمام نماي آرزوهاي من درباره سازمان است.

رهبريآزادمنشانه
)روحيهبالا(

رهبريتلفيقي
)روحيهبالاوبهرهوريبالا(

رهبريخودکامه
)بهرهوري(

                                                                                         20                                                                       بالا                                                                                         20

                                                                                  15                                      متوسط                                                                  15

                                                                                   توجه به افراد                         10                پایين                                      10                       توجه به وظيفه

5                        5                                                                                                                                                                    

نيمرخسبكرهبري

ت-پرسشنامهجوسازماني
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1- عبارات شماره 8، 12، 17، 18، 19، 30، 34، 35 را با کشيدن دایره )  ( علامت گذاري نمایيد.
2- اگر براي عبارات مذکور گزینه هاي بندرت )2( و هرگز )1( را انتخاب نمودهاید، براي هر یك از آنها )1( امتياز اختصاص دهيد.

3- عبارات ش��ماره 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 9، 10، 11، 13، 14، 15، 16، 20، 21، 22، 23، 24، 25، 26، 27، 28، 29، 31، 32 و 33 را در نظر بگيرید. چنانچه 
براي عبارات مذکور گزینه هاي هميشه )5( و غالباً )4( را انتخاب نموده اید، به هر عبارت )1( امتياز تخصيص دهيد.

4- امتياز عبارات 3، 5، 8، 10، 15، 18، 19، 22، 24، 26، 28، 30، 32، 34 و 35 را با یكدیگر جمع ببندید.
امتياز به دست آمده، ميزان توجه پاسخ دهنده را به بعد انسان گرایي نشان مي دهد.

5- امتياز عب��ارات 1، 2، 4، 6، 7، 9، 11، 12، 13، 14، 16، 17، 20، 21، 23، 25، 27، 29، 31 و 33 را با یكدیگر جمع ببندید.امتياز به دس��ت آمده، ميزان 
توجه پاسخ دهنده را به بعد وظيفه گرایي نشان مي دهد.

6- براي تعيين س��بك رهبري تلفيقي، امتياز بعد وظيفه گرایي را بر روي محور س��مت چپ نيمرخ س��بك رهبري علامت گذاري کنيد و سپس امتياز بعد 
انسان گرایي را بر روي محور سمت راست نيمرخ سبك رهبري مشخص نمایيد. اکنون با ترسيم یك خط مستقيم نقاط علامت گذاري شده بر روي دو محور را 

به یكدیگر متصل نمایيد. نقطه اي که محور مياني نيمرخ سبك رهبري را قطع نموده، امتياز سبك رهبري تلفيقي را نشان مي دهد.

نحوهتکميل:س��ازماني را که عضو آن، یا به نوعي با آن در ارتباط هس��تيد در نظر بگيرید.این سازمان مي تواند یك ش��رکت دولتي یا خصوصي، مسجد، 
مدرسه، انجمن و غيره باشد. در ابتدا شرح مختصري از س��ازمان مورد تحقيق در چندسطر بنویسيد و س��پس نقش و وضعيت خود را دراین سازمان تشریح 

کنيد.  
هر یك از عبارت هاي زیر را مطابق طيف هایي که شما براي سازمان مناسب مي دانيد، امتياز گداري نمایيد. از ميان اعداد مورد نظر، یكي را انتخاب کنيد و 

دور آن یك دایره بكشيد
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4- اعضاي سازمان همگي در جهت اهداف مشابه کار مي کنند.
ب-باتوجهبهنقش:

5- نقش ویژه اي که در سازمان به عهده من است، براي من روشن و واضح است.
6- نقش من در سازمان براي دیگران روشن و واضح است.

7- نقش هاي دیگران در سازمان براي من روشن است.
8- من باایفاي نقش خود در سازمان، ارضاء مي شوم.

ج-باتوجهبهپاداشها
9- پاداش هایي که دریافت مي کنم، انعكاسي از کمك هاي من به سازمان است.

عبارات:
10-  محرک های موجود در من که به صورت انگيزشی عمل می کنند، اثربخشی مرا در کمك و یاری به سازمان بيشتر می کند.

11-  اعضای این سازمان به فراخور کمكی که به سازمان می کنند، پاداش متناسب با آن را دریافت می دارند.
12-  از نظر شخص من، عضو این سازمان بودن برایم رضایت بخش است.

د-باتوجهبهروشها:
13-  تصميمات در یك حالت مؤثر اخذ می گردند.

14-  عدم توافق در سازمان به شيوه ای کارآمد حل می شود.
15-  هنگامی که موضوعات مورد بحث و بررسی قرار می گيرد، به همه افراد سازمان مجال ارایه دیدگاه هایشان داده می شود.

16-  به طور کلی من با روش فعلی انجام کارها موافق هستم.
ه– باتوجهبهارتباطات

17-  من از موضوعات و مباحث مرتبط با شغل خود مطلع هستم.
18-  من توانایی انتقال اطلاعات کافی به دیگران را دارم.

19-  افراد سازمان آنچه که آنها واقعاً درباره موضوعات و جریانات احساس می کنند، به افراد دیگر منتقل می نمایند.
20-  من در مورد عملكردم بازخورد کافی از دیگران دریافت می کنم.

نحوهامتيازبندیوتفسيرنتايج

هربعد ممكن است بين 0 تا 16 امتياز کسب نماید. امتيازات هر بعد را جداگانه محاسبه نموده، در جای مناسب آن در زیر ثبت کنيد.
وضوح هدف و توافق برآن:.................................................... 
رضایت از پاداش :..................................................................
اثربخشی ارتباطات :.............................................................
وضوح نقش و توافق برآن: ....................................................

رضایت از  روش ها و توافق بر روی آنها: ...........................
در پایان، امتيازات به دست آمده را با یكدیگر مقایسه نموده؛ جو سازمان را مورد ارزیابی قرار دهيد.

لطفاً به سؤالات زیر به صورت صحيح و یا غلط پاسخ دهيد.

صحيحغلط

1- ادراک مفهومی است که معمولاً در نتيجه دریافت اطلاعات کسب شده توسط حواس پنجگانه، حاصل می شود
 و در رفتار و قضاوت انسان مؤثر است.

2- چگونگی ادراک انسان به عوامل متعددی از قبيل سابقه ذهنی، تجربيات گذشته، محيط، فرهنگ ها و ارزش ها بستگی دارد.
3- چگونگی ادراک انسان در رفتار او اثری ندارد.

4- رفتار، در حقيقت بازتابی است از ادراک.
5- اگر بخواهيم رفتار فردی را به نحو مطلوب تغيير دهيم، ابتدا لازم است قالب ادراکی او را بشناسيم.

6- آنچه انسان از پدیده ای ادراک می کند، ممكن است با ماهيت آن پدیده متفاوت باشد.
7- ادراک افراد مختلف از پدیده ای واحد، ممكن است گوناگون باشد.

8- ادراک با نيازها و خواسته های انسان ارتباطی ندارد.
9- یكی از عوامل مؤثر در تغيير قالب ادراکی انسان، فشار جمعی و گروهی است.

هدف:بااستفادهازاينپرسشنامه،ميزانرضايتشغلیافراددرمحيطکارموردسنجشقرارمیگيرد.
نحوهتکميل: فهرست زیر تعدادی از عواملی است که با رضایت شغلی مرتبط اند. لطفاً با استفاده از طيف زیرین، مشخص کنيد

 که هر یك از این عوامل در سازمان به چه ميزان رضایت شما را جلب می کند.
 با کشيدن دایره دور عدد موردنظر، پرسشنامه را تكميل نمایيد.

ج-پرسشنامهرضايتشغلی

جو س��ازمانی دارای پنج بعد:الف- وضوح هدف و توافق برآن،ب- وضوح نقش و توافق بر آن، ج- رضایت از پاداش،د- رضایت از  روش ها و توافق برآنها؛ و 
ه-اثربخشی ارتباطات است

ه– پرسشنامهادراکوروابطانسانی
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                   عبارات:                                                                      طيف:
          

1- قبول نكردن اضافه کاری غير موظف.                              12345
2- روزهای کاری فعلی.                                                       12345
3- ایجاد تعادل مؤثر بين تقاضاهای کاری و خانوادگی.                                                  12345

4- وقت استراحت کافی.                                                
5- روزهای کاری که قبلًا وجود داشت. 

6- ساعات کاری که قبلًا وجود داشت.
7- پيشرفت و ارتقا در مسير ترقی ام.

8- زمان آزاد کافی بعد از کار.
9- کارکردن برای این که مورد احترام سازمان باشم.

10-  روابط خوب با همكاران.
11-  نگاه کردن به این که چقدر کارم در کل عمليات سازمان مؤثر است.

12-  اطلاعات درباره فرصت های استخدامی در این سازمان.
13-  کنترل مراحل کارم.

14-  فرصت برای کمك به دیگران.
15-  ساعات کاری فعلی) شامل اضافه کار هم می شود(.

16-  شناسایی و تشخيص کارخوب.
17-  سرپرست مستقيم من فردی با ملاحظه باشد. 

18-  شایستگی و صلاحيت سرپرست مستقيم.
19-  دادن بورس به کارکنان برای ادامه تحصيل و شرکت در سمينارها.

20-  حقوق و دستمزد.
21-  پرداخت مزایا در هنگام تعطيلات.

22-  داشتن تعطيلات کاری.
23-  خدمات دندانپزشكی.

24-  خدمات بيمارستانی و درمانی.
25-  بن های شب عيد.

26-  شرایط محيط فيزیكی سازمان)شرایط کاری(.
27-  امنيت شغلی.

28-  استقلال کاری.
29-  تفویض مسئوليت)مسئوليت پذیری در کار(.

30-  امكان ارتقا در سازمان.
31-  بازخورد مناسب از عملكرد شغلی ام دریافت کنم.

32-  تنوع در وظایف محوله
33-  اهميت وظایف کاری.
34-  غرور و افتخار شغلی.

35-  تعامل با مشتریان.
36-  تعامل با کارکنان.

37-  توسعه و بهبود  مهارت های کاری ام.
نحوهامتيازبندیوتفسيرنتايج:

حداکثر امتياز ممكن 185 و حداقل ممكن 37 خواهد بود. اعدادی را که با دایره مشخص نموده اید، جمع ببندید و نتيجه را در اینجا وارد کنيد.    
s1 =                                                         

الف- اگر امتياز به دست آمده 87 و کمتر از آن است، می توان گفت رضایت شغلی در حد پایين است.
ب- اگر امتياز به دست آمده در حد فاصل اعداد 87 تا 135 باشد، می توان این گونه نتيجه گرفت که رضایت شغلی افراد در حد متوسط قرار دارد.

ج – اگر امتياز به دست آمده بين اعداد 135 تا 185 قرار داشته باشد، رضایت شغلی افراد در حد بهينه قرار دارد.

ساعت حدود 10 صبح روز 22 خرداد است و شما در اثر یك حادثه هوایی، مجبور به فرود در یك کویر شده اید. هواپيمای شما که خلبان و کمك خلبان در آن 
بوده اند، به کلی سوخته و تنها قطعاتی از بدنه آن به جای مانده است. غير از آن دو نفر خوش��بختانه کس دیگری آسيب ندیده است. خلبان قادر نبوده موقعيت را 

قبل از حادثه مشخص کند. تنها اطلاعات موجود عبارت از این است که : 

ح– موقعيت
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گزينه     پرسش
هميشهگاهیهرگز     

1- کارها را به کمك دیگران انجام می دهد.
2- کارها را در وقت مقرر انجام می دهد.

3- معمولاً از زیادی کار شكایت دارد.
4- معمولاً نسبت به کارگروهی دلواپس است و بيم دارد به خوبی انجام نشود.

5- از برخورد با شرایط غير منتظره نمی هراسد و به گروه پناه می برد.
6- همواره همراه دیگران در صحنه است.

7- از مشورت بادیگران هراسی ندارد.
8- مسئوليت پذیر است و نكات لازم را برای زیر دستان توضيح می دهد.

9- در حضور دیگران به اشتباه خود اعتراف می کند.
10-  از کندی کار نگران است؛ اما کسی را متهم نمی کند.

11-  نسبت به احساسات دیگران واکنش صحيح نشان می دهد.
12-  همواره مدافع گروه است.

13-  ترجيح می دهد در تنهایی کارکند.
14-  معمولاً حلال مشكلات دیگران است.

15- در جلسه ها معمولاً حالت دفاعی به خود می گيرد.
16-  مشكلاتش را به تنهایی حل می کند.

17-  معمولاً از اندیشه های دیگران استقبال می کند.
18-  در بحث ها فعالانه شرکت می کند.
19-  در جلسه ها مرتباً سخن می گوید.

20-  معمولاً سد راه دیگران می شود.
21-  به طور معمول سخنان دیگران را قطع می کند.

خ-پرسشنامهشناختکارمندوتعيينجايگاهاودرگروه

اشيا

مرحله1
رده بندي
انفرادي

مرحله2
رده بندي
گروهي

مرحله3
رده بندي
صحيح

مرحله 4 
اختلاف

ستون اول
و سوم

مرحله 5
اختلاف

ستون دوم
و سوم

یك چراغ قوه)4 باتری(

یك چاقوی بزرگ

یك نقشه هوایی منطقه

یك بارانی پلاستيكی بزرگ

یك قطب نما

یك بسته کمك های اوليه

یك هفت تير کاليبر 45 پر

یك چتر نجات)قرمز و سفيد(

یك شيشه محتوی قرص نمك )1000عدد(

3/4 ليتر آب برای هر نفر

یك کتاب حاوی شرح جانوران منطقه

عينك آفتابی برای هر نفر

کيسه خواب برای هر نفر

یك عدد آیينه کوچك     

نمره گروهنمره شما

1- در جنوب غربی ش��ما به فاصله 120 کيلومتری 
گروهی معدنچی زندگی می کنند.

2- از محل پرواز 110 کيلومتر دور شده اید.
3- برفراز منطقه، دو پرواز دیگر در روز انجام می شود.

4- بيابان های اطراف کاملًا خشك و مسطح است.
5- حرارت محل 130 درجه فارنهایت است.

6- لباس شما را یك پيراهن و شلوار، جوراب و کفش 
راحتی تشكيل می دهد.

7- هر کدام از شما یك دستمال دارد و پولی که دارید 

مجموعاً  80 تومان اسكناس و12 تومان سكه است.
8-  یك بسته سيگار و یك خودکار هم همراه دارید.

مسئله:
قبل از این که هواپيما آتش بگيرد، گروه ش��ما موفق 
شده 14 قلم اجناس ذکر شده در صفحه بعد را از نابودی 

حفظ کند. لطفاً این 14 قلم جنس
 را برحسب اهميت شان برای زنده ماندن خود و گروه، 
طبقه بندی کنيد. بيشترین اهميت را با نمره 1 و کمترین 

اهميت را با 14 مشخص نمایيد.

مفروضات:
1- تعداد افراد حادثه دیده به اندازه تعداد گروه فعلی 

در این کلاس بوده است.
2- شما به جای کسانی هستيد که در موقعيت فوق 

قرار گرفته اید.
3- افراد گروه موافقت کرده اند از هم جدا نشوند.

4- تمام اشيای ذکر شده در وضعيت خوبی قرار دارند.
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22-  به ندرت با کسی مخالفت می کند.
23-  بيشتر با لحن انتقادی سخن می گوید.

به طوری که ملاحظه می شود، در این پرسشنامه دو نوع سؤال گنجانيده شده اس��ت و در نتيجه گزینه ها در پاسخ تعدادی از سؤال ها، امتياز شمرده می شود و 
در پاسخ برخی از آنها جنبه منفی دارد.

به بيان دیگر، س��ؤال های 3، 13، 15، 16، 19، 20، 21، 22، 23، منفی یا ضد گروهی اس��ت. و بنابراین هرگاه برای یك کارمند در برابر هر کدام از آنها گزینه 
»هميشه« انتخاب شد، باید آن را کلًا منفی دانست؛ حال آن که در برابر سؤال های مذکور، پاسخ »هرگز« امتياز کامل محسوب می شود.

هدف:اينابزارميزانخلاقيتفرددرسازمانراموردارزيابیقرارمیدهد.

مقياس     عبارات
                                                                                                                                                                

1- من هميشه اطمينان خيلی زیادی دارم که در حل یك مسئله خاص، از شيوه های صحيح پيروی می کنم.
2- پرسيدن سؤالی که اميدوار نيستم جواب آن را به دست آورم، از نظر من اتلاف وقت است.

3- احساس می کنم که یك شيوه گام به گام برای حل مسئله بهتر باشد.
4- در جاهایی که به نظر می رسد اظهارنظر افراد مورد استقبال قرار نمی گيرد، گاه گاهی عقایدم را اظهار می دارم.

5- مقدار زیادی از زمان تفكر خود را صرف این می کنم که دیگران درباره من چگونه فكر می کنند.
6- من احساس می کنم که باید یك خدمت استثنایی به جهان ارایه کنم.

7- اهميت چيزی که باور دارم درست است، به نسبت به آنچه تصویب شده دیگران است، بيشتر می باشد
 و من برای پيروز شدن در انجام عقایدم تلاش بيشتری به عمل می آورم.

8- افرادی که در انجام کارها نامطمئن و مشكوک  به نظر می رسند، در نزد من دارای احترام نيستند.
9- من قادرم در بلندمدت با مسایل و مشكلات دست و پنجه نرم کنم.

10-  هر وقت که لازم باشد، دلبستگی و مجذوبيت خود به چيزها را فراموش می کنم.
11-  من اغلب نظرهای بهتری را مطرح می کنم؛ به ویژه وقتی که هيچ کاری انجام نمی دهم.

12- وقتی برای حل مشكل یا مسئله گام بر می دارم، دارای احساسات شهودی قوی هستم و درستی یا غلط بودن آن را درک می کنم.
13-  وقتی در حال ترکيب اطلاعات آماده هستم، به آهستگی عمل می کنم و وقتی که مسئله در حال حل شدن است، 

برای تجزیه و تحليل مسئله، سریع تر عمل می کنم.

                                                                                                                                         گزینه
                   سؤال                                                                                                                                بسيارزيادزيادمتوسطکم

1- شما تا چه حد در توفيق گروه نقش دارید؟
2- شما تا چه حد در شكست گروه نقش دارید؟

3- تا چه حد دیگران منظورتان را درک می کنند؟
4- فضای عاطفی حاکم بر گروه تا چه حد بر توفيق گروه تأثير دارد؟

5- فضای عاطفی حاکم برگروه تا چه حد بر شكست گروه تأثير دارد؟
6- گروه تا چه حد به شما امكان اظهارنظر می دهد؟

7- گروه تا چه حد به اظهارنظرهای شما گوش می دهد؟
8- به طور کلی تا چه اندازه با اقدامات گروه موافقيد؟

9- تا چه اندازه از همراهی با گروه لذت می برید؟
10-  از همراهی با گروه چقدر مطلب جدید یاد می گيرید؟

هرگاه مدیر یا سرپرس��ت بخواهد تصویری را که کارمند از نقش خودش در گروه دارد بهتر بشناس��د؛ می تواند همزمان باتكميل این پرسشنامه توسط کارمند، 
پرسشنامه صفحه قبل را خودش تكميل و سپس نتایج را با هم مقایسه کند.

د-پرسشنامهخودشناسیوتعيينجايگاهخوددرگروه

ذ– پرسشنامهخلاقيت

الفبجده
الفبجده
الفبجده
الفبجده
الفبجده
الفبجده
الفبجده

الفبجده
الفبجده
الفبجده
الفبجده
الفبجده
الفبجده

نحوهتکميل: در سال های اخير، آزمون های چندی برای اندازه گيری توانایی ها و رفتارهای خلاق ایجاد گردیده است که هر یك از آنها به نوبه خود مفيد 
هستند. ولی اغلب آنها به حد کافی ش��بكه پيچيده رفتارها و به ویژه خصوصياتی همچون رفتار، نگرش، انگيزش، ارزش، منابع و سایر متغيرهایی را که آماده 

کننده فرد برای تفكر خلاق است، پوشش نمی دهد.
برای رسيدن به معياری که بتواند سطح وسيع تری از ویژگی های خلاق بودن را تحت پوشش خود قرار دهد، ابزاری تهيه گردیده که به طور تفصيلی به این 

ویژگی ها می پردازد.
لطفاً عبارات زیر را به دقت مطالعه کرده؛ با توجه به مقياس مورد نظر، گزینه ای را که بيشتر با ویژگی ش��ما تطبيق دارد، انتخاب نمایيد)گزینه را با علامت 

دایره مشخص کنيد(.
الف= کاملًا موافقم/ ب= موافقم / ج = بی نظرم/ د= مخالفم / ه= کاملًا مخالفم

قبل از تكميل پرسشنامه به این نكته توجه داشته باشيد: س��عی نكنيد این گونه فرض کنيد که یك شخص خلاق به هر عبارت چگونه پاسخ می دهد و شما 
هم برآن اساس پاسخ دهيد؛ بلكه گزینه ای را انتخاب کنيد که به نظر شما درست تر است.
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14-  من کارهای ذوقی و دل مشغولی هایی را دوست دارم که با جمع آوری چيزها سرو کار دارد.                                                                                           الفبجده
15-  تخيلات خوشایند قوه محرکه ای است برای من، تا بتوانم تعداد زیادی از مهمترین پروژه های کاری خود را به انجام رسانم.

16-  اگر مجبور باشم از بين دو حرفه یكی را انتخاب کنم؛ حرفه فيزیك دانی را بر حرفه پژوهشگری ترجيح می دهم.
17-  من تنها با افرادی که به من تعلق دارند و یا در اجتماع و کلاس مربوط به من هستند، سهل تر می گيرم.

18-  من مقدار زیادی ذوق و سليقه زیبایی شناسی دارم.
19-  استفاده از احساس شهودی قوی در حل مسئله از اعتبار آن می کاهد.

20-  از مطرح شدن به سبب ایده های جدید، منفعت بيشتری می برم، تا این که سعی کنم آنها را به دیگران بفروشم.
21-  من تمایل دارم از موفقيت هایی که ممكن است در آن احساس خواری و زیر دست بودن بكنم ، پرهيز نمایم.
22-  از نظر من در ارزیابی اطلاعات، منبع اطلاعات نسبت به محتوای اطلاعات از اهميت بيشتری برخوردار است.

23-  افرادی را که از قانون تبعيت می کنند، دوست دارم.
24-  از نظر من کسی که برای خودش احترام قائل است، نسبت به کسی که دیگران برای او احترام قائلند، از اهميت بيشتری برخوردار است.

25-  احساس می کنم کسانی که در جهت رسيدن به کمال تلاش و کوشش می کنند، عاقل نيستند.
26-  من دوست دارم کار کنم تا بتوانم در دیگران نفوذ کنم.

27-  این برای من مهم است که هر جایی مختص یك چيز باشد و هر چيزی در مكان خودش قرار داشته باشد.
28-  افرادی که تمایل دارند دیدگاه های غير معمول را بپذیرند، افرادی غير عملی هستند)عمل گرا نيستند(.

29-  من از صرف وقت خود بر روی اندیشه های جدید لذت می برم، حتی اگر این اندیشه ها مزایای عملی به همراه نداشته باشد.
30-  وقتی یك شيوه خاص برای یك مسئله نمی تواند کارساز باشد، من به سرعت می توانم فكرم را بر روی یك شيوه مناسب تر تغيير دهم.

31-  دوست ندارم از کسی سؤالاتی بپرسم که جهالت اورا نمایان سازد.
32-  به آسانی قادرم در منافع خود برای تعقيب اهداف شغلی یا مسير ترقی خود تغيير ایجاد کنم؛

 ولی حاضر نيستم به خاطر تعقيب اهداف شخصی خود، در شغل خود تغيير ایجاد کنم.
33-  عدم توانایی در حل یك مسئله، غالباً ناشی از برداشت های اشتباه از مسئله است.

34-  من غالباً این توانایی را دارم که راه حل مسئله خود را پيش بينی کنم.
35-  تجزیه و تحليل شكست ها برای افراد، چيزی جز اتلاف وقت را به ارمغان نمی آورد.

36-  تنها متفكرین بی هدف به استعاره و قياس روی می آورند.
37-  در بعضی مواقع من از زبردستی و هنرمندی یك کلاهبردار احساس لذت می کنم و اميدوارم که به علت کارش تنبيه نشود.

38-  من غالباً کارم را بر روی مسئله ای متمرکز می کنم که به سختی قادر به درک و احساس آن هستم و توانایی بيان آن را ندارم.
39-  غالباً تمایل دارم اسم چيزهایی همچون نام افراد، خيابان ها، بزرگراه هاو شهرهای کوچك را به حافظه ام نسپارم.

40-  احساس می کنم که سخت کوشی عامل اساسی موفقيت من است.
41-  مورد توجه قرار گرفتن به منزله عضوی از یك گروه خوب، برای من حایز اهميت است.

42-  من چگونگی حفظ محرک های درونی خود را می دانم.
43-  به طور کلی، من یك شخصيت قابل اعتماد و مسئوليت پذیر دارم.

44-  از کارهایی که نامعلوم و غير قابل پيش بينی است، رنج می برم.
45-  من ترجيح می دهم با افراد دیگر در یك تلاش گروهی شرکت کنم، تا این که فردی »تك رو« باشم.

46-  تعداد زیادی از افرادی که کارها را بيش از حد جدی می گيرند، به دردسر می افتد.
47-  غالباً برای حل مسایل و مشكلاتم تلاش زیادی به عمل می آورم و نمی توانم به راحتی از آنها بگذرم.

48-  برای رسيدن به اهدافی که تعيين کرده ام ، به آسانی دستاوردها و آسایش خود را فدا می کنم.
49-  اگر من یك استاد دانشگاه بودم، بيشتر دروس عملی را تدریس می کردم تا دروس نظری.

50-  من مجذوب شعایر و آیين دینی خود در زندگی ام هستم.

نحوهامتيازبندیوتفسيرنتايج
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گزینه های انتخابی خود را با توجه به جدول امتياز بندی، امتيازگذاری نمایيد و سپس جمع امتيازات خود را محاسبه کنيد.
الف- اگر امتياز محاس��به شده بين 80 تا 100 باش��د، شما خيلی خلاق هس��تيد. ب – اگر امتياز محاسبه ش��ده بين 60 تا 79 باشد، 
خلاقيت شما بالای متوسط است. ج – اگر امتياز محاسبه شده بين 40 تا 59 باش��د، خلاقيت شما متوسط است. د – اگر امتياز محاسبه 
شده بين 20 تا 39 باشد، خلاقيت شما زیر متوسط است.  ه - اگر امتيازمحاس��به شده از 19 تا 100 باشد، نشانگر آن است که شما فردی 

غير خلاق هستيد. 
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