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پيشينه
 در س��ال 1966 جيمز كلمن 1 در گزارش��ي با 
عنوان »براب�ري فرص�ت آموزش�ي«2  اظهار 
داشت كه درون دادهاي مدارس، مانند كتاب هاي 
كتابخانه و س��نوات خدمت معلمان، در يادگيري 
دانش آم��وزان تأثير معن��اداري ندارن��د. اين نظر 
بلافاصله اين پرسش را برانگيخت كه پس مدارس 
ما چ��ه نقش��ي در يادگي��ري دانش آم��وزان ايفا 

مي كنند؟
پژوهش��گراني چون رونال��د ادمون��دز3  و لري 
ل��زوت4  نتوانس��تند اي��ن منط��ق را بپذيرند كه 
مدارس تف��اوت معناداري ايج��اد نمي كنند. آنان 
مصمم شدند مدارس��ي را بيابند كه دانش آموزان 
محله هاي فقيرنش��ين در آنها به تحصيل مشغول 
بودند. آنان همچنين در پژوهش خود تلاش كردند 
مجموع��ه اي از ويژگي هاي م��دارس را كه فضاي 
فرهنگي و يادگي��ري را توصي��ف مي كنند، تحت 
عن��وان »مبان�ي ارتباطي م�دارس كارآمد«5  
مورد بررس��ي قرار دهن��د. ارايه فهرس��تي از اين 
ويژگي ها ب��ه تدريج مديران و معلم��ان مدارس را 
واداشت كه در صدد جس��تجوي راه هايي برآيند تا 
بتوانند فرهنگ مدرس��ه و هم زمان با آن عملکرد 

دانش آموزان خود را بهبود بخشند.
مباني ارتباطي مدارس كارآمد

مباني ارتباط��ي مدارس كارآم��د چارچوبه اي 
براي اصلاحات اس��ت كه ب��ر مبن��اي هفت اصل 
رهنمودي يا هفت رش��ته پيوند، كه از بررسي هاي 
عمل��ي و مطالع��ات م��وردي در م��دارس موفق 
استخراج ش��ده اند، استوار مي باش��د. اين پيوندها 
فض��اي فرهنگ��ي و يادگي��ري م��دارس را ك��ه 
دانش آموزان در آن به تحصيل مش��غولند، تشريح 

مي كنند.
1. مأموريتي شفاف و متمركز

در مدرس��ه كارآمد، مأموريتي ش��فاف تعريف 
شده است كه كاركنان با محور قرار دادن آن، فهم 
و تعهد مشتركي را نس��بت به هدف هاي آموزش، 
اولويت ها، فرآيندهاي ارزيابي، و پاسخگويي تجربه 

مباني 
ارتباطي

مدارس 
كارآمد

  فاطمه فقيهي
روابط بين الملل- پژوهشگاه مطالعات آموزش و پرورش

مي كنند.
• كاركنان مدرس��ه، مأموريت اصلي و روش��ن 

مدرسه خود را مي شناسند و آن را درك مي كنند.
• يادگيري دانش آموزان اولين و مهم ترين معياري 

است كه در تصميم گيري ها در نظر گرفته مي شود.
• اس��تانداردهاي تصوي��ب ش��ده يادگيري در 

تمامي برنامه هاي درسي گنجانده مي شوند.
• برنامه ه��اي آموزش��ي ب��ر انتظ��ارات تعريف 
ش��ده براي يك پايه خاص يا يك سطح آموزشي و 
شاخص هاي عملکرد كه به وسيله كاركنان مشخص 

و بر آن موافقت شده است، متمركز مي باشد.

2. انتظارات سطح بالا براي موفقيت
در مدرس��ه كارآمد، فضايي از انتظارات حاكم 
اس��ت كه در آن كاركن��ان بر اين باورن��د كه همه 
دانش آم��وزان مي توانن��د به مهارت هاي اساس��ي 
بالايي دست يابند و كاركنان نيز قادرند در رسيدن 

به اين مهارت ها به دانش آموزان كمك نمايند.
• معلمان باور دارند كه همه دانش آموزان ش��ان 
مي توانن��د موف��ق ش��وند، از دانش آموزان ش��ان 
مي خواهند كه موفق ش��وند، و رفتارهاي آنان اين 

خواسته را به دانش آموزان منتقل مي كند.

• توجه معلمان نسبت به دانش آموزان موفق و 
ضعيف يکسان است.

• دانش آم��وزان مي دانن��د چه چي��زي از آنان 
خواسته مي شود و معلمان فرصت هاي رسيدن به 

موفقيت را براي آنان تأمين مي كنند.
• معلمان فرصت هايي را براي مسئوليت پذيري 

و مديريت دانش آموزان نيز فراهم مي آورند.
3. رهبري آموزشي 

در مدرس��ه كارآمد، مدير يك رهبر آموزش��ي 
اس��ت كه رهبري را با مش��اركت س��اير كاركنان 

تجربه مي كند. او رهبر رهبران است.
• مدير، همراه با ساير كاركنان، تأكيد مي كند 

كه هدف مدرسه يادگيري است.
• مدير و معلم��ان در همه جنبه هاي مدرس��ه 
حضوري فع��ال دارن��د. همگ��ي آنان نس��بت به 
مأموريت مدرسه جس��ور، مدبر، مددكار و متعهد 

مي باشند.
• مدير و معلمان انتظارات عملکردي بالايي را 
از دانش آموزان، كاركنان و مديران تفهيم و منتقل 

مي كنند. 
• مدير و معلمان در تقويت برنامه هاي آموزشي 
و نظارت بر پيشرفت دانش آموزان همکاري خوبي 

را به نمايش مي گذارند.
4. نظ�ارت هميش�گي ب�ر پيش�رفت 

دانش آموزان 
در مدرس��ه كارآم��د، پيش��رفت تحصيل��ي 
دانش آموزان به طور مرتب اندازه گيري مي ش��ود. 
فرآينده��اي گوناگون ارزيابي مورد اس��تفاده قرار 
مي گيرند و نتايج ارزيابي ها ب��راي بهبود عملکرد 
يکايك دانش آموزان و بهبود برنامه هاي آموزشي 

به كار گرفته مي شود.
• داده ه��اي پيش��رفت تحصيلي ب��راي تغيير 
برنامه هاي آموزشي مورد بررس��ي و استفاده قرار 

مي گيرند.
• داده هاي آزموني از نظر نژاد، جنسيت، قوميت 
و موقعي��ت اجتماعي- اقتص��ادي تجزيه و تحليل 
مي ش��وند تا هرنوع نگاه تبعيض آميز و غير عادلانه 

مباني ارتباطي مدارس كارآمد 
چارچوبه اي براي اصلاحات است كه 

بر مبناي هفت اصل رهنمودي يا هفت 
رشته پيوند، كه از بررسي هاي عملي 
و مطالعات موردي در مدارس موفق 
استخراج شده اند، استوار مي باشد. 

اين پيوندها فضاي فرهنگي و يادگيري 
مدارس را كه دانش آموزان در آن به 
تحصيل مشغولند، تشريح مي كنند.
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در آنها شناسايي ش��ده و اطمينان حاصل شود كه 
همه دانش آموزان در حال يادگيري هستند.

• خلاصه اي از عملک��رد دانش آموزان به اطلاع 
همه كاركنان و اوليا رس��انده مي شود. نمرات كل 
دانش آموزان مدرسه )بدون اش��اره به نام آنان(، به 
عنوان عملکرد مدرس��ه مورد تجزيه و تحليل قرار 
مي گيرد و با اس��تفاده از نتايج آن، درباره موفقيت 
برنامه ها و حوزه ه��اي نيازمند تغيير تصميم گيري 

مي شود.
• آزمون ه��اي هنجارم��دار توس��ط معلم��ان 
طراحي و به كار گرفته مي ش��وند تا ميزان مهارت 
دانش آم��وزان در ه��ر پايه/س��طح تحصيلي مورد 

ارزيابي قرار گيرد.

5. فرصت يادگيري و مدت زمان انجام 
تكاليف

در مدرسه كارآمد، معلمان ميزان قابل توجهي 
از وق��ت كلاس را ب��ه آم��وزش مهارت ه��اي پايه 

اختصاص مي دهند.
• زم��ان اختصاص يافته به آم��وزش حوزه هاي 
محتوايي مشخص شده است. مدت زمان تخصيص 
يافته به آموزش، در هر حوزه محتوايي خاص دقيقاً 

با يادگيري آن محتوا مناسب سازي شده است.
• معلمان اوقات تلف شده را در كلاس درس به 
حداقل مي رس��انند و آموزش را ب��ر هدفي كه بايد 

آموخته شود متمركز مي كنند.
• معلمان هدف و مقصد ه��ر درس را به وضوح 

بيان مي كنند.
• نرخ موفقي��ت دانش آم��وزان، ب��راي تحقق 
استاندارد پيشرفت تحصيلي 80 تا 85 درصد است. 
معلمان با مراقبت در م��ورد كيفيت تدريس خود، 

بازنگري در تدريس، بازآموزي و تمايز بين تکاليف 
دانش آموزان اين مهم را به اتمام مي رسانند.

6. محيط امن و منضبط
در مدرس��ه كارآمد، فضايي منضبط و هدفمند 
و عاري از تهديد حاكم اس��ت. فضاي مدرسه تنها 
براي ياددهي و يادگيري مناسب سازي شده است.

• كاركنان مدرس��ه باور دارند و رفتارهاي شان 
نش��ان مي دهد كه هماهنگي در مي��ان كاركنان، 

كليد اصلي يك فضاي سازنده است.
• كاركنان مدرس��ه اين فرض را پذيرفته اند كه 
مادام كه در مدرسه هس��تند، در هر زماني و در هر 

مکاني، به انجام وظايف خود مشغول هستند.
• فضاي مدرس��ه براي دانش آموزان نيز سازنده 
است. رفتارها، موفقيت ها، تلاش ها و خصلت هاي 

خوب مورد تشويق و قدرداني قرار مي گيرند.
• زيباس��ازي و توجه ب��ه دكوراس��يون و ظاهر 

مدرسه نيز از اهميت خاص خود برخوردار است.

7. ارتباط خانه با مدرسه
در مدرسه كارآمد، والدين نيز مأموريت مدرسه 
را مي شناس��ند و از آن حمايت مي كنند، و به آنها 
فرصت داده مي ش��ود كه بتوانند نق��ش خود را در 
كمك به مدرس��ه براي تحقق مأموريت ش��ان ايفا 

نمايند.
• والدين از طريق ارتباط هاي مرتب و متعدد به 
خوبي از هدف هاي مدرسه و استانداردهاي برنامه 

درسي آگاه مي شوند.
• به والدين گفته مي شود كه چگونه مي توانند 

به كودكان خود در منزل كمك كنند.
• والدي��ن در خص��وص پيش��رفت ك��ودكان 
خود، از جمله نتايج آزمون هاي كش��وري، و رتبه 
كودك ش��ان در ارتباط با گروه همتايان، اطلاعات 

كاملي دريافت مي كنند.
• براي ارتباط با والدين از روش هاي گوناگوني، 
از آن جمله ارسال جزوات، خبرنامه ها، يادداشت ها، 
ارتباط هاي تلفني، كنفرانس ه��اي اوليا و مربيان، 
ديدارهاي خانگي، بس��ته هاي يادگيري در خانه، 

نشست هاي كلاسي و ... استفاده مي شود.  

منبع:
http://effectiveschools.education.ucsb.
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در مدرسه كارآمد، پيشرفت 
تحصيلي دانش آموزان به طور 
مرتب اندازه گيري مي شود. 

فرآيندهاي گوناگون ارزيابي مورد 
استفاده قرار مي گيرند و نتايج 
ارزيابي ها براي بهبود عملكرد 
يكايك دانش آموزان و بهبود 

برنامه هاي آموزشي به كار گرفته 
مي شود.




