
اقدام پژوهي چيست؟
بحث اقدام  پژوهي گسترده و گوناگون است،  بنابراين به 
ناچار افراد مختلف مطالب مختلف��ي در مورد اين كه اقدام 
پژوهي چيست، به چه كاري مي آيد و چه كسي مي تواند آن 
را انجام دهد و چگونه، بيان مي كنند. شما نياز داريد كه در 
مورد اين مس��ايل چيزهايي بدانيد، كه در آن صورت است 
كه مي توانيد در بحث ها فعال باش��يد. همچنين مش��اركت 
در اين زمينه به شما كمك مي كند به دريافت هايي برسيد 
در مورد اينكه چرا ش��ما بايد اقدام  پژوه��ي را انجام دهيد و 

مي توانيد اميدوار باشيد كه چه چيزي را به دست آوريد.
اين فصل مش��تمل بر 4 بخش اس��ت كه اين مطالب را 

در بردارد:
1. اقدام پژوهي چه هست و چه نيست.

2. روش هاي مختلف اقدام پژوهي
3.ا هداف اقدام پژوهي

4. چه زماني باي��د و چه زمان��ي نبايد از اق��دام پژوهي 
استفاده شود.

1. اقدام پژوهي چه هست و چه نيست.
اقدام پژوهي نوعي بررس��ي اس��ت كه آموزشگران را در 
هر كجا قادر مي س��ازد تا كار خ��ود را ارزياب��ي نمايند. آنها 
مي پرسند من چه كار بايد بكنم؟ چه چيزي را بايد در خودم 
رشد دهم؟ چگونه بايد اين كار را انجام دهم؟ ميزان تمرين 
آنها نشان دهنده ميزان سعي آنها براي رشد خود و تأثير آن 
بر يادگيري ديگران اس��ت. اقدام پژوهي به صورت صعودي 
در تمامي دنيا به عنوان يك روش آموزش تخصصي مشهور 
شده است. اين روش مخصوصاً در مس��ايل آموزشي بسيار 
پيشرفت كرده اس��ت و به  طور ويژه در تدريس و هم  اكنون 
در تخصص هاي مختلف نيز به  طور گس��ترده اي اس��تفاده 

مي شود. 
يكي از جذابيت ه��اي اقدام پژوهي اين اس��ت كه همه 
كس مي تواند از آن بهره جويد، بنابراين ب��راي افراد عادي 
به خوبي اف��راد متخصص، مديران دولت��ي و مديران بخش 

خصوصي قابل استفاده است.
دانش آموزان هم مي توانند و مي بايس��ت از آن استفاده 
كنند.1  ش��ما حت��ي مي توانيد ب��راي مطالع��ات خودتان 
در اين زمينه، از دانش��گاه م��درك معتبر بگيري��د. در اين 
كتاب مواردي از اق��دام  پژوهان وجود دارن��د كه هرگز فكر 
نمي كردند كه وقتي بررسي هاي شان را در اين مورد شروع 

كنند در نهايت، تخصص يا مدرك دكترا بگيرند.
اقدام پژوه��ي مي تواند ي��ك روش مؤث��ر و مفيد براي 
بررسي هاي تخصصي باش��د چرا كه اقدام پژوهي به معني 
اين است كه افراد خودش��ان اين كار را انجام دهند و همان 
طور كه در زندگي، روش زندگي خ��ود را پيدا مي كنند در 
مورد آموزش هم خودش��ان روش مناس��ب را ب��راي خود 
پيدا كنند. به آنها گفته نمي ش��ود چه كار باي��د بكنيد. آنها 
خودش��ان براي خود تصميم مي گيرند كه چ��ه كار كنند و 
البته با مذاكره و مشورت با ديگران.  اين روش هم براي افراد 
مناسب است و هم براي كساني كه مي خواهند كار گروهي 
انجام دهن��د. گروه هاي زي��ادي از اس��تفاده  كنندگان اين 
روش با هم يكي مي شوند تا اينكه كارهاي شان را به صورت 
گروه��ي انجام دهند و ي��اد بگيرند كه چگون��ه از يادگيري 
هايشان در يك جمع بهره ببرند. ش��ما هم مي توانيد به اين 
مجموعه اضافه ش��ويد و آن را گس��ترش دهيد. اين چيزي 
اس��ت كه اقدام پژوهي را برجس��ته و ممتاز مي كند كه به 
وسيله خود افراد انجام مي شود به جاي اينكه به وسيله يك 
پژوهشگر متخصص انجام شود كه روي مردم تحقيقاتي را 
انجام مي دهد، و اغلب از روش هاي س��نتي جامعه شناسي 

استفاده مي كند.
جامعه شناس��ان معمولاً بيرون از گود ق��رار مي گيرند و 
مي پرس��ند: مردم در آنجا چه كار مي كنند؟ چطور متوجه 
ش��ويم و توضيح دهيم كه آنها چه  كار مي كنن��د؟ اين نوع 
پژوه��ش را »ناظرپژوهي« مي گوين��د و اغلب يك پژوهش 
بيروني است درصورتي كه اقدام پژوهان درون پژوه هستند. 
آنها خود را قس��متي از آن موقعيتي كه دارند مورد پژوهش 
قرار مي دهند احس��اس مي كنند و هم به صورت انفرادي و 
هم به صورت گروهي از خود مي پرسند، آيا كار ما به گونه اي 
هست كه ما آرزو مي كنيم باشد؟ چگونه مي توانيم در مواقع 
لزوم آن را بهتر كنيم؟  اگر آنها احس��اس كنند كه كارشان 
به طور منطقي رضايت بخش اس��ت. ارزياب��ي مي كنند كه 
نش��ان بدهند چرا اين م��ورد را انتخاب كرده ان��د. اگر آنها 
احس��اس كنند كه بايد چيزي را بهتر كنند، روي آن زمينه 
كار مي كنند، نتايجي را جمع آوري مي كنند و گزارش هاي 
كتبي و شفاهي از پيش��رفت هايي كه در كار صورت گرفته 
را در مورد كاري كه دارند انجام مي دهند تهيه مي كنند. در  
جدول  ذيل  مثال هايي از س��ؤالات جامعه  شناسي و اقدام 

 پژوهي آمده است تا اختلاف بين آنها را نشان دهد.
اقدام پژوهي به شما كمك مي كند تا اينكه چگونه با يك 
فرآيند سيستماتيك كارتان را پيش ببريد. يك روش نظري 

براي اين كار اينگونه است:
• فهميدن اينكه الان وضعيت چگونه است.

• مشخص كردن اينكه چه چيزي ما را نگران مي كند.
• فكر در مورد روش ممكن كه پيش روي ما است.

• امتحان كردن روش فوق
• روشن شدن كار ما به وسيله جمع آوري اطلاعات براي 

نشان دادن اينكه چه اتفاقي دارد مي افتد.
• ارزياب��ي پيش��رفت كار ب��ه وس��يله به وج��ود آوردن 
برنامه هايي براي قضاوت كردن در م��ورد اينكه چه اتفاقي 

دارد مي افتد. 
• آزمودن ارزش ميزان يافته ها
• اصلاح روش به وسيله ارزيابي

حركت در مسير جديد
         ش��ما در بررس��ي خود باي��د تش��خيص دهيد كه 
چه چيزي نگران  كننده است، روش متفاوتي را براي انجام 
كارها امتحان كنيد، در مورد اينكه درگذش��ته چه اتفاقاتي 
مي افتاد انديش��ه كنيد، و در س��ايه انديش��ه هاي خود يك 
روش جديد را كه ممكن اس��ت موفق تر باش��د يا نباشد را 
امتح��ان كنيد. به عنوان مث��ال )كايترينا م��ك دوناگ، در 
س��ال 2000(2  برنامه هاي مختلفي را براي مهارت خواندن 
فرزندانش به وس��يله خواندن متون سخت امتحان كرد كه 

هيچ كدام به نظ��ر نمي آمد كمكي بكنند. او تش��خيص داد 
كه مي بايستي فنون آموزشي خود را تغيير دهد و به روشي 
تدريس كند كه به كودكان كمك نمايد  تا بهتر ياد بگيرند. 
)جف ميد 2001(                  . 3    از آم��وزش تخصصي خود در خدمت 
پليس مي گويد كه او گرفتاري هاي ش��خصي و كاري افراد 
را تغيير داد و تئ��وري )كلي نگ��ري( را در زمينه فرماندهي 

پليس به وجود آورد. 
فرآيند مش��اهده � انديش��ه � عمل � ارزياب��ي �  اصلاح 
� حركت در مس��ير جديد به صورت عمومي به اين ش��كل 
شناخته مي شود. )عمل � انديش��ه(. چون فرآيند به صورت 
حلقه اي اس��ت اغلب به آن حلقه عمل � انديشه مي گويند. 
)شكل 1. 1(. اين فرآيند پيش��رفت خوبي ندارد و به محض 
اينكه ما به يك نتيجه موقت مي رس��يم و احساس مي كنيم 
كه راضي كننده مي باشد، آن نتيجه به خودي خود سؤالات 
جديدي را براي ما ب��ه وجود مي آورد و ما باي��د دوباره از نو 
شروع كنيم. مدل هاي تصويري خوبي براي نشان دادن اين 

فرآيند در ادبيات وجود دارد براي نمونه )اليوت 1999(. 4
2�  روش هاي مختلف اقدام پژوهي

روش هاي مختلفي در بحث اق��دام پژوهي وجود دارد. 
اقدام پژوهان س��ؤال هايي در مورد فرآين��د مؤثر در تغيير 
مي پرس��ند و دورنماهاي مختلفي كه اف��راد در ذهن خود 
دارن��د ،  انواع مختلفي از س��ؤال ه��ا را در ذه��ن آنها پديد 

مي آورد.
در قرن بيس��تم روش هاي جدي��دي از پژوهش ارايه 
گرديد ك��ه نظري��ه هستي شناس��ي را در مقاب��ل نظريه 
اثبات گراي��ي ق��رار داد. اثبات گراها معتقدن��د كه جهان 
چيزي جدا از يك مشاهده گر اس��ت و مي  توان جهان را به 
طريق ذهني مشاهده كرد و در مورد آن نظر داد. به همين 
طريق آنها معتقدند كه دانش چيزي جدا از دانشمند است 
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 س�ؤالات جامعه شناس�يس�ؤالات اقدام پژوهي

چطور مي توانم كيفيت كار معلمان را در 
مدرسه به نحوي  تحت تأثير قرار دهم كه آنها 

تصميم  بگيرند در مدرسه بمانند.

 ارتباطي بين تشويق معلم و ابقا معلم وجود 
دارد؟

چطور مي توانم روش مديريتم را بهتر كنم 
تا باعث تحريك كارگران به توليد بيشتر شوم؟

آيا روش مديريت روي بهتر كار كردن 
كارگران و توليد بيشتر تأثير دارد؟

من چطور مي توانم ميزان مشاركت بيشتر 
شنوندگان را  به وسيله تغيير ترتيب نشستن 

آنها تحريك كنم؟

 آيا يك ترتيب نشستن متفاوت، ميزان 
مشاركت شنودگان را افزايش مي دهد؟
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بنابراين مي توان در مورد دانش نيز ب��ه طريق ذهني نظر 
داد. در اين ديدگاه س��نتي، جهان و چگونگي پديدآمدن 
آن مي تواند به وسيله بشر مورد مطالعه، آزمايش و تجزيه 
وتحليل قرار گيرد و نتايج آن نيز مي تواند قابل پيش بيني 
باش��د. علي رغم اين تعبير س��نتي كه به آن اش��اره شد، 
نظريه هستي شناس��ي  مطرح مي ش��ود كه معتقد اس��ت 
مردم قسمتي از واقعيت دروني خود و به وجود آورنده آن 
هس��تند بنابراين اين گفته اشتباه اس��ت كه جهان را جدا 
از مردمي كه در آن زندگي مي كنند ببين��ي يا اعمال آنها 
را جدا از خودش��ان كه دارند آن اعم��ال را انجام مي دهند 
تصور كن��ي، بلكه به ج��اي اينكه پديده ها را ج��دا از افراد 
ببينيم باي��د براين موضوع تكيه كنيم ك��ه مردم چگونه با 
ديگران و با محيط خود كنار مي آيند. مثال هاي متعددي 
وجود دارد از جمله در علم پزش��كي كه چگونه مي توان به 
بقاي بش��ر كمك نمود يا در علم جامعه شناسي كه چگونه 
مي توان به بهبود تعامل افراد با يكديگر كمك كرد تا باعث 

بق��اي زندگ��ي اف��راد گ��ردد.
بنابراين هدف بيش��تر تحقيق��ات از ي��ك آرزو به يك 
كنترل محيط و انس��ان تغيير يافته اس��ت و در واقع هدف 
تحقيقات از تغييرات اجباري به ارتقاء سطح زندگي انسان 
و محيط زندگي س��وق داده شده اس��ت. چنين نظريه  هاي 
مختلف بر پژوهشگران نيز تأثير گذاش��ت زيرا  ارزش هاي 
مردم قسمتي از نظريه هاي هستي شناسي آنهاست، نظريه  
هستي شناسي به معني ) نظريه وجود( كه در آن فرد هويت 
خود را مي س��ازد و در مورد ش��ناخت ديگران و ش��ناخت 
محيط خودش مي كوشد. از آنجايي كه بشر اصولاً  اجتماعي 
است سعي دارد كه باش��ناخت هويت ديگران و همكاري با 
آنها به خلق آثار ارزنده و بقاي زندگي اجتماعي كمك كند 

و برجهان هستي تأثيرگذار باشد.
نظريه ها و حدود هستي شناسي 5 

فهميدن اينكه تئوري هاي هستي شناسي چگونه اعمال 
فردي و اجتماعي را تحت تأثير قرار مي دهند ضروري است 
تا دورنماهاي مختلف اقدام پژوهي را بفهميم.محققان عمل 
معتقدند كه تمامي افراد قادرند هويت هاي خود را بس��ازند 
و در همان حال نيز به ديگران كمك كنند تا آنها هم هويت 
خود را بسازند. آنها تلاش مي كنند تا با وجود اختلاف هاي 
بالقوه روشهايي براي زندگي با يكديگر پيدا كنند. آنها باور 
دارند براي آنكه زندگي موفقي با ديگران داشته باشيم بايد 

تلاش كنيم تا نقطه نظرات ديگران را درك نماييم.
محققان عم��ل معتقدند كه هدف از انج��ام تحقيق به 
نمايش گذاشتن دغدغه هاي آموزش��ي و ارايه پاسخ هاي 
مناسب به آنها اس��ت. تلاش آنها به اين است تا با حمايت 
از تمام��ي يادگيرن��دگان در برقراري عدال��ت اجتماعي و 
آموزش ش��هروندان كمك كنند تا جامعه اي قابل زيستن 
و توأم با صل��ح ايجاد ش��ود ) فيش��ر، 2001(. 6 به عبارت 
ديگر محققان عم��ل، تلاش مي كنند تا با توس��عه توانايي 
هاي خ��ود مراتب پيش داوري ه��اي خود باش��ند، آنها را 
تجديد نظر كنند يا كنار بگذارن��د. محققان عمل معتقدند 
كه آينده در حال ق��رار دارد لذا در ح��ال حاضر مي توانند 
با بهبود آنچه ك��ه در رابطه ب��ا ديگران انج��ام مي دهند، 
امكانات بالقوه آينده را تحقق بخش��ند و با مشخص كردن 
عمل هاي آموزش��ي اثربخ��ش و طراح��ي راه هايي براي 
بهبود وضعي��ت كلاس ه��اي درس مدرس��ه اي، آنها را به 
اجتماعات يادگيري و تدريس كيفي و دموكراس��ي تبديل 
كنند ) فيش��ر 2001(. زيرا همانطور ك��ه )اكر 1997(.  7 
به نق��ل از ديويي بيان مي كن��د در يك جامع��ه مبتني بر 
دموكراس��ي بين آموزش و عمل اجتماعي ارتباط عميقي 
وجود دارد به طوري كه دموكراس��ي در هر نسلي بايد زاده 
شود و آموزش ماماي آن است. محققان عمل مي دانند اگر 
آرمان داش��تن يك جامعه بهتر را به خاطر وجود مشكلات 
كنوني ناديده بگيرند، احتمالاً به س��كون خواهند رسيد و 
نيز مي دانند تلاش هاي آنها هرچند اندك در بهبود آينده 

تأثير گ��ذار خواه��د ب��ود. 
3�  اهداف اقدام پژوهي

هدف تمامي پژوهش ها توليد دانش جديد است و اقدام 
پژوهي نوع خاصي از دانش را پديد مي آورد.

اقدام پژوهي هميش��ه به ش��كل عملي ش��ناخته شده 
اس��ت كه مردم براي بهبود موقعيت فردي و اجتماعي خود 

انجام مي دهند. بعضي افراد ب��راي ايجاد يك جهان مولد تر  
و صلح آميز ظرفيت هاي��ي )پتانس��يل هايي( در اين روش 
ديده اند )هرون 1998؛ هرون و ري��زن 2001( 8  موضوعي 
كه جديداً بس��يار قوت گرفته اين اس��ت كه اقدام پژوهان 
چگونه روش هاي دموكراتيك تري را براي پيش��رفت هاي 

سازماني پيدا كنند )مك نيف و وايت هد 2000(. 9 
تحقيق عمل آموزشي در حال تبديل شدن به يك روش 

تغيير اجتماعي در جهان واقعي است. 
هم��ان ط��ور كه گفت��ه ش��د تحقيق��ات آموزش��ي و 
اقدام  پژوهي هاي زيادي از ديد  ناظران نوش��ته شده است 
كه در آن پژوهش��گران مب��ادرت به ارايه م��دل مفهومي 
تجري��ه وتحلي��ل، توضيح��ات در م��ورد اقدام پژوه��ي و 
امكان اس��تفاده اي��ن روش در حد ح��رف نموده اند. اميل 
) 1985( گفت اين قبيل تجري��ه و تحليل ها اغلب تعصب 
بي جا را به وجود مي آورند. برحس��ب نظر]اميل[  پتانسيل 
اقدام پژوهي زماني به واقعيت نزديك مي شود كه عقايد با 
عمل ارتباط برق��رار كند. مردم مي توانند به زندگي ش��ان 
معني دهند چون آنها صحبت كردن در مورد اقدام پژوهي 
را متوقف مي كنند و صحبت در مورد خودش��ان به عنوان 
اقدام پژوه را آغاز مي كنند. آنها نظريه هاي خود را در مورد 
طريقه رفتار در دنياي واقعي با ديگران در ميان مي گذارند 
با توضي��ح اينكه چه كار دارن��د مي كنند، چ��را اين كار را 
مي كنند و اميدوارند به چه چيزي برسند. اين نظريه هاي 
ش��خص نظريه هايي براي زندگي هم مي باش��ند، زيرا آنها 
باعث بهب��ود زندگي مردم مي گردند. ه��دف اقدام پژوهي 
ايجاد نظريه هايي براي زندگي است در مورد اينكه چطور 
آموزش، رفتارها را بهت��ر مي كند و كاره��اي جديد را ياد 
مي دهد.بيشتر نظريه ها چگونگي تغيير رفتار در زندگي را 
نشان مي  دهند. افراد اين سؤال ها را از خود مي پرسند، من 
چه كار مي كنم؟ چطور اين موض��وع را بفهمم تا بتوانم آن 
را بهبود بخش��م؟ چطور اين نظريه ها را به عمل دربياورم؟ 
پرس��يدن اين س��ؤال ها مي تواند به فرد مورد نظر كمك 
كند تا روش ه��اي عملي ب��راي بهبود زندگ��ي و ارتقاي 
ارزش هاي اجتماعي و آموزش��ي خود داشته باشند. )بردا 
لان��گ، 2003( 10  توضيح مي دهد كه چطور او توانس��ت 
درك مردم را از فرآيند تغييرات س��ازماني تحت تأثير قرار 
دهد.  آلون سرپر)2004(  11 توضيح مي دهد كه چطور او 
توانست فلسفه هستي شناس��ي وجود خودش را در جهان 

بفهمد.
4. چه زماني بايد از  اقدام پژوهي اس�تفاده شود و 

چه زماني نبايد 
شما مي توانيد از اقدام پژوهي براي اهداف بسيار زيادي 

استفاده كنيد اما نه براي همه موارد. 
چه زماني از اقدام پژوهي استفاده كنيم

اقدام پژوهي را زماني انجام دهيد كه مي خواهيد ارزيابي 
داش��ته باش��يد از اينكه آيا كاري كه داريد انجام مي دهيد 
يادگيري هاي خودتان و ديگران را تحت تأثير قرار مي دهد، 
يا اينكه نياز داريد كار ديگري انجام دهيد تا مطمئن شويد 

كه به هدف نزديك شده ايد. شايد شما بايد: 
ادراک خود را بهبود بخشيد

• روابط در محل كار شما دشوار و ملال آور است. چگونه 

مي خواهيد متوجه ش��ويد كه چرا اينگونه اس��ت؟ بنابراين 
مي توانيد كاري براي آنان انجام دهيد. 

• دانش آموزان ش��ما به طور قابل توجهي نمرات بالايي 
را كسب مي كنند. چرا؟ آيا اين به دليل نحوه تدريس شما يا 

مطالعه زياد خودشان يا محيط جديد كلاس است؟
يادگيري خودتان را بهبود بخشيد.

• چطور ياد مي گيريد كه مردم را تشويق كنيد تا مفيدتر 
باشند؟ 

• چطور مديران بخش خ��ود را تش��ويق مي كنيد تا به 
صحبت هاي زيردس��تان خود محتاط تر و با توجه بيش��تر 

گوش كنند.
چه زماني از اقدام پژوهي استفاده نكنيم

اگر مي خواهيد مقايس��ه اي انجام دهي��د، ارتباط های 
آماري را نشان دهيد، يا يك ارتباط علت و معلولي را نمايش 
دهيد از اقدام پژوهي اس��تفاده نكنيد. در اين جا مثال هايي 

را بررسي مي كنيم:
• اگر مي خواهيد ببينيد افراد بالغي كه به وس��يله بچه ها 
همراهي مي ش��وند بيش��تر به آنها مي آيد كه در پياده روها 
س��رگردان باش��ند يا آنها كه به  وس��يله بچه ه��ا همراهي 
نمي ش��وند، باي��د مش��اهده اي انج��ام دهيد ك��ه تجزيه و 

تحليل هاي آماري را در برداشته باشد.
• اگر مي خواهيد ببينيد چرا بعضي از معلمان از تدريس 
در مورد  موضوعي خاص اك��راه دارند، احتمالاً بايد مبادرت 
به انجام ي��ك پژوهش موردي نم��وده و نتاي��ج را تجزيه و 
تحليل كرده و همچنين احتمال دارد كه بتوانيد يك تجريه 
و تحليل مقايسه اي از نتايج كار خود و كاري كه در مورد آن 
قبلًا خوانده ايد انجام دهيد تا اينكه متوجه شويد كه معلمان 

به كدام موضوعات بيشتر علاقه دارند.
•    اگ��ر مي خواهي��د اث��رات مديريت مناس��ب را روي 
علاقه مندي معلمان به تدريس نش��ان دهي��د، مي  توانيد با 
تعدادي از معلمان مصاحبه كنيد و گفته هاي آنها را تجزيه 
و تحليل كنيد و جواب ها را دس��ته بندي كنيد. هم چنين 
احتمال دارد لازم باشد با تعدادي از مديران مصاحبه هايي 
داش��ته باش��يد و عقايد آنها در مورد مديري��ت را بدانيد و 
ارتباطي بين نحوه مديريت آنها و كيفيت اش��تياق معلمان 

به تدريس پيدا كنيد.
• موضوعاتي از علوم اجتماعي هس��تند كه پژوهشگران 
س��ؤالاتي در مورد آنه��ا مي پرس��ند مانن��د: آن مردم چه 
مي كنند؟ آنها چ��ه مي گويند؟ چه تع��داد از آنها اين كار را 
انجام مي دهند؟ اقدام پژوهي علي رغ��م اين، فرم هم به آن 
مي دهد، چطور م��ن درك مي كنم كه چ��ه كار دارم انجام 
مي دهم؟ چط��ور آن را بهتر كن��م؟ و تأكي��د را روي علاقه 
پژوهش��گر مي گذارد تا اينكه بتوان حركتي براي بهبود فرد 

و جامعه انجام داد. 
خلاصه مطلب

در اين مقال��ه بعضي از موضوعات اصل��ي در مورد اقدام 
 پژوهي مورد بررسي قرار گرفته است. در اينجا توضيح داده 
شده اس��ت كه برعكس علم جامعه شناس��ي، اقدام پژوهي 
فرد را در مركز بررس��ي قرار مي دهد. انواع مختلفي از اقدام  
پژوهي در طول سال ها مطرح شده است، كه در زمينه هاي 
مختلفي برتري هايي دارد. اقدام  پژوهي زماني كه در مورد 
بهبود آم��وزش و راه كاره��اي اجتماع��ي صحبت مي كند 
مي تواند بسيار مفيد باش��د. اقدام پژوهي براي مواردي كه 
نياز به مقايسه هس��ت يا رابطه علت و معلولي در كار است 
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