
ما در عص��ري زندگي م��ي كنیم ك��ه تحولات 
، دانش رشد فزاينده اي داش��ته و همین امر زمینه 
هاي توس��عه اجتماع��ي و اقتصادي را گس��ترش 
بخشیده است. به دنبال توسعه اجتماعي ، تأكید بر 
نقش دانش و اطلاع��ات در تحولات اجتماعي بیش 
از پیش مطرح مي باش��د. فناوري هاي اطلاعاتي و 
ارتباطي موجب ايجاد اجتماعات يادگیري شده اند 
و محیط فرهنگي جديدي را ب��ه وجود آورده اند كه 
فرصت هاي جديدي را براي آم��وزش و كار آموزي 
تمامي فراگیران به وي��ژه براي اف��رادي با نیازهاي 
خاص  فراهم آورده و اش��کال جديدي از آموزش را 
ايجاد كرده اس��ت ؛ به نحوي كه محتوا ، س��اختار و 
روش هاي آموزش��ي را در مؤسس��ات ، دستخوش 

تحول ساخته است. 
در حوزه آم��وزش و پرورش  تح��ولات فناوري، 
امکان تدوين و گسترش رويکردهاي تربیتي  جديد 
را فراهم آورده است. جوامع اطلاعاتي در عصر حاضر 
مي بايست اصول مشاركت اجتماعي  را براي تمامي 
شهروندان بدون قید و ش��رطي در خصوص توانايي 
ها، پیش��ینه، پايگاه اجتماعي، قومیت��ي و ... فراهم 
آورد. ساختن جامعه اطلاعاتي مردم محور جامع و 
توسعه مدار كه در آن هر فرد قادر به ابداع، دسترسي 
و سهیم شدن در دانش واطلاعات و مؤثر واقع شدن 
در امور باشد، از اهمیت ويژه اي برخوردار است . اين 
امر موجب شکوفايي توانايي هاي افراد مي شود كه  
سهم آنان را در توس��عه پايدار بهبود بخشیده و مي 

تواند كیفیت زندگي آنان را ارتقا دهد .
در جهان، 180 میلیون نفر داراي نیازهاي خاص   
شناخته ش��ده اند كه 80 درصد آنان در كشورهاي 
در حال توس��عه زندگي مي كنند. حضور اين افراد 
در جامعه به دلیل موان��ع اجتماعي- فرهنگي دچار 

مشکلات و محدوديت هايي است.
در اين مقاله كارب��رد فناوري ه��اي اطلاعاتي و 
ارتباط��ي در كش��ورهاي موفق جهان م��ورد بحث 
قرار خواه��د گرفت و توصیه ه��اي كاربردي در اين 

خصوص ارايه مي گردد.

كليد واژه ها :
فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي، دانش آموزاني 
با نیازه��اي خ��اص، اينترنت، س��خت افزارها و نرم 
افزارهاي آموزش��ي، امتیازات كاربرد فناوری هاي 
اطلاعاتي و ارتباطي، محدوديت هاي يادگیرندگان 
با نیازهاي خاص در استفاده از فناور ي ها، تجهیزات 

آموزشي.         
بررسي تطبيقي كاربرد فناوری هاي 

 اطلاعاتي   ارتباطي
در آموز ش  افرادي با نيازهاي خاص

هر چن��د كارب��رد فن��اوري ه��اي اطلاعاتي – 
ارتباط��ي در روند فراگیر و  كلي آم��وزش و پرورش 

از دهه 1970 آغاز شده است، اما در سال هاي اخیر 
است كه دولت ها اهمیت آن را به رسمیت شناخته 
اند. كاربرد فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي ، نقش 
متغیرهاي مؤث��ر بر نظام و فراينده��اي يادگیري و 
تدري��س را دس��تخوش تغییراتي نموده اس��ت كه 
آثار هر يك از آنه��ا ، موفقیت نظام هاي آموزش��ي 
را به شدت متأثر مي س��ازد. در اينجا به اختصار به 
تغییر نقش معلم، مفهوم يادگیري، ارزشیابي، معیار 

موفقیت و نوع دانش پرداخته مي شود.
با مطرح شدن اين دگرگوني ها به كاربرد فناوري 
هاي اطلاعات��ي و ارتباطي در پاس��خ ب��ه نیازهاي 
آموزش��ي خاص توجه مبذول داش��ته اند)استیونز  
2004(. بهره گی��ري از فناوري ه��اي اطلاعاتي و 
ارتباطي جايگاه  يادگیرندگاني با نیازهاي خاص را 
در تدوين و گسترش برنامه هاي آموزشي اصلاحي و 

بررسيتطبيقي

دكترصغري ابراهيمي قوام  
استاديار گروه روانشناسي تربيتي و سنجش و اندازه گيري 
دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه علامه طباطبايي
Qavam2005@yahoo.com

کاربرد فناوري هاي اطلاعاتي  ارتباطي
درآموزشافراديبانيازهايخاص

مدل سنتيمتغير
مدل مبتني بر

فناوري هاي اطلاعاتي - ارتباطي

معلم
- متخصص
- يادآورنده 

- داناي كلاس

- همکار
- مدير منابع آموزشي 

- راهنما
- تمركز بر دانش آموز- تمركز بر معلميادگيري

- شرح رشد و توانايي هاي شخصي- شرح تمام صلاحیت هامعيار موفقيت
- ساختن يا بازنماي ذهني معناها- كسب، جمع آوري و بازتولیدداده هانوع دانش

- براس��اس عملکرد دانش آموزان - براساس آزمونارزشيابي
روي تکالیف واقعي

- ناهمگن- مشابهگروه بندي
- كارگروهي- كارفرديفعاليت دانش آموز

متغيرهاي فرايند يادگيري و تدريس ، متأثر از كاربرد فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي
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بازپروري به طور شگفت انگیزي متأثر ساخته است. 
تأكید معمول بر آموزش جام��ع و فراگیر، امکان 
استفاده از هرگونه فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي 
مفید را مورد تش��ويق قرار مي ده��د. اين امر علاقه 
زيادي را براي كاربرد انواع فناوري هاي  اطلاعاتي هم 
در يادگیري انفرادي و ه��م در تلفیق آن در آموزش 
هاي دانش آموزان معل��ول در محیط هاي مدارس 
جام��ع و فراگیر، به وج��ود آورده است)ديس��ون و 
همکاران 2004، آفس��تد2004(. توجه به اهمیت 
كاربرد فناوري هاي اطلاعات��ي و ارتباطي در عرصه 
هاي مختلف مورد توجه قرار گرفته است. در اينجا به 

بیانیه سازمان يونسکو اشاره مي شود :
بيانيه سازمان يونسكو در خصوص كاربرد 
فناوري هاي اطلاعات�ي و ارتباطي در آموزش 

افرادي با نيازهاي خاص:
در س��پتامبر 2002، وزارت آم��وزش و پرورش 
پرتغال و ساير مؤسسات اروپايي براي توسعه آموزش 
نیازهاي ويژه، كنفرانس بین الملل��ي فناوري هاي 
اطلاعاتي و ارتباطي را در آم��وزش نیازهاي خاص 

تشکیل دادند. 
اين كنفرانس به دنبال س��مینار يك روزه اي كه 
براساس سه حوزه اصلي، سیاست گذاري، اقدامات، 
تحقیق��ات و توس��عه ق��رار داش��ت و در آن تمامي 
متخصصان اين حوزه حضور  داش��تند، برگزار شد. 
درباره هر يك از اين موضوعات توصیه هاي گسترده 
اي ارايه شد. در اين بخش به توصیه هايي كه در اين 

حوزه ها مطرح شده، پرداخته مي شود. 

آينده فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي
در آموزش افرادي با نيازهاي خاص

در اين ح��وزه تیم سیاس��ت گذاري با اش��اره بر 
مصوب س��اختن اصول، اهداف، ابزارها، هدف هاي 
خرد و جدول زماني دس��تیابي به اين فناوري ها در 
آموزش افراد با نیازهاي خاص، بیانیه اي را صادر كرد 
متضمن اين نکته كه بايد سیاس��ت ها، بین بخشي 
بوده و مبتني بر فلسفه روش��ني در ارضای نیازهاي 

فردي يادگیرندگان و ارتقای آنان در مدرسه باشد. 
سیاس��ت هاي فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي 
در آموزش افرادي با نیازهاي مس��تلزم برخورداري 
از درجاتي از توس��عه يافتگي اس��ت. در كوتاه مدت 
بايد طرح ه��ا و راهبردهاي عمل��ي خاصي كه قابل 
تش��خیص بوده جداگانه طراحي ش��وند؛ در میان 
مدت، در كاربرد فناوري ه��اي اطلاعاتي و ارتباطي 
آموزش اف��رادي با نیازه��اي خاص باي��د بر بخش 
عمومي نقشه هاي راهبردي تأكید نمايد و سرانجام 
اينکه در درازمدت نه تنها اين فناوري ها در اين نوع 
آموزش مورد توجه اند بلکه به عنوان "بخشي از تمام 
سیاس��ت هاي مربوط به فناوری ه��اي اطلاعاتي و 

ارتباطي" پذيرفته خواهند شد. 
به طور كلي سیاست ها بايد براساس چشم انداز 
درازمدت تدوين ش��ود،  البته بايد از انعطاف پذيري 
كافي براي انعکاس نیازهاي افراد در س��طح منطقه 
اي برخوردار ب��وده  و بخش عم��ده اي از نوآوري ها 

در دهه بخش هاي آموزش و پرورش باشد. سیاست 
ها مستلزم ابتکار در از بین بردن موانع توسعه است. 
همچنین كار فعالانه بر روي ش��رايطي ك��ه از اين 

نوآوري ها حمايت كند را مي طلبد.  
در ارتباط با تش��خیص ماهیت نیازها بايد چشم 
اندازي واقع بینانه داش��ت و پیش��نهاد مي شود كه 
بايد يك فرايند عمیق و انتقادي از طرح س��والات و 
تأمل در ارتباط با كاربرد فن��اوري هاي اطلاعاتي _ 
ارتباطي در آموزش افرادي با نیازهاي خاص مطرح 

نمود همچون :
- الان ما در كجا هستیم؟ چقدر از راه را طي كرده 
ايم؟ كجا مي خواهیم برويم؟ ديگران چه مي كنند؟ 
از آنها چه استفاده اي مي توانیم  بکنیم؟ ما بايد چه 

كارهايي انجام دهیم تا به اهداف مان برسیم ؟ 
اين فرايند مستلزم گروه هاي مشورتي است )كه 
در سطح منطقه اي ،ملي و بین المللي عمل كند( و 
از نمايندگان وزارت خانه و بخش هاي مرتبط با اين 

حوزه باشد.
چنین گروه هايي نقش روشن مشورتي در تدوين 
و اجراي سیاست هاي بین بخشي داشته و همچنین 
مسئولیت ارايه رهنمودي هايي درخصوص ارتقاي 
ارتباط و تب��ادل بین بخش هاي مختل��ف اقدامات 
مربوط به فن��اوري ه��اي اطلاعات��ي و ارتباطي را 
برعهده دارد. اساس��اٌ آنها مسئولیت ارايه رهنمودها 
در راه اندازي، اجراي چارچ��وب هاي زماني را براي 

دستیابي به اهداف ايفا مي كنند. 
حضور متخصصان در جلسات، اولین گام درجهت 
نیاز به افزايش آگاهي در همه بخش هايي كه داراي 
نیاز به سیاست هاي خاصي بوده و مسئولیت هايي 

را نیز برعهده دارند، است . همچنین موجب ارتقاي 
آگاهي هاي سیاس��ت گذاران بخ��ش فناوري هاي 
اطلاعاتي و ارتباط��ي در آموزش افراد ب��ا نیازهاي 

خاص در سطح ملي و جهاني مي شود.

آينده فناوري اطلاعاتي _ ارتباطي
در اقدامات آموزش افرادي با نيازهاي 

خاص چه مي باشد؟
در ارتباط با توسعه ضروري فناوري هاي ارتباطي 
در آموزش افراد با نیازهاي خاص، تدوين شبکه هاي 
كاري، تس��هیل كننده ارتباطات در س��طح منطقه 
اي، ملي و بی��ن المللي الزامي ب��راي انجام اقدامات 
خوب و دس��تیابي به منابع  و افراد ذي صلاح، ديده 
مي ش��ود. اين امر به واس��طه تحلیل هاي عمیق و 
توصیف عواملي كه منجر به اقدامات خوب مي شود، 
ضروري است. چنین رهنمودهايي منجر به توسعه 
رهنموده��اي حماي��ت از س��اختارها و هماهنگي 
اطلاعاتي درباره مناب��ع فناوري مي ش��ود و مراكز 
منابع مجازي در ارتباط با مراكز منابع فیزيکي امکان 
دستیابي هر چه بیشتر مجازي و واقعي را بین تمام 

متخصصان اين حوزه فراهم مي آورد.
اين امر ضرورت اينکه تم��ام مدارس بايد فرصت 
هايي را براي شركت در شبکه هاي ارتباطي و پروژه 
هاي مش��ترك فراهم آورند را مورد تأكید قرار دهد. 
رويکردهاي تربیتي )پداگوژيکي( در كاربرد فناوري 
هاي اطلاعاتي – ارتباطي بايد گس��ترش يابد. اين 
بايد ب��ا حمايت از توس��عه مداري و تغیی��ر نوآوري 
ها همراه باش��د. م��دارس و خدمات توس��عه محور 
بايد از طري��ق ارايه رهنمودهاي مرب��وط به كاربرد 

57

پژوهشي

آموزشي

اطلاع رساني

شماره دوم -  سال تحصيلي86-87



فناوري ه��اي اطلاعات��ي و ارتباطي به عن��وان ابزار 
حمايت از دسترسي فراگیر و تسهیل برنامه درسي 
به كار گرفته شود. به اين شکل امکان توسعه منابع به 
وجود خواهد آمد. در مديريت كلاس درس و آموزش 
معلمان بايد فن��اوري هاي اطلاعات��ي- ارتباطي به 
همان اندازه كاربرد فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي 
در برنامه ريزي درس��ي در سطوح آموزشي مختلف 

مورد توجه  قرار گیرد.
توس��عه مدارس و تغییر نیازها مستلزم حمايت 
هدفمندانه تخصصي توأم با نظ��ارت بر امور مرتبط 
با كارب��رد فناوري ه��اي اطلاعات��ي – ارتباطي در 
آموزش اف��رادي با نیازهاي خاص اس��ت. بايد تمام 
دست اندركاران به ارتقای كار گروهي بین معلمان 
و س��اير متخصصان در كم��ك به كارب��رد مؤثر راه 
حل هاي فناوري هاي اطلاعات��ي و ارتباطي در رفع 
نیازهاي يادگیري اف��راد كمك نمايند. معلمان بايد 
به راحتي از نرم افزارهاي كمکي اس��تفاده كنند و از 
كلیه اصول تدوين ش��ده، تبعیت نمايند. در حرفه 
تدريس، اين نیازها با پذيرش مس��ئولیت حرفه اي 
معلمان براي يادگیري شان و توسعه كاربرد فناوري 
هاي اطلاعاتي و ارتباطي در كلاس درس همسو مي 

باشد.

آينده فناوري هاي اطلاعاتي وارتباطي
در تحقيق و توسعه آموزش افراد با نيازهاي 

خاص چه مي باشد؟
آينده تحقیق و توسعه در فناوري هاي اطلاعاتي 
و ارتباطي در آم��وزش افراد با نیازه��اي خاص بايد 
متمركز بر يادگی��ري و نحوه ارتقاي آن باش��د. اين 
ط��رح و توس��عه جامع فن��اوري، موجب تس��هیل 
مشاركت در پذيرش نیازهاي گسترده به آن،  نقش 
ها، فرهنگ ها و زبان هاي متنوع يادگیرندگان است. 
به هرحال متخصصان علوم تربیتي بايد مش��اركت 
فعالي در ش��کل دادن به تحقیقات و توسعه داشته 

باشند و تعامل بیشتر بین همه شركت كنندگان را 
تسهیل نمايند. 

توسعه بايد در قالب فناوري ديده شود و اصطلاح 
اطلاعات، دانش اثربخش معني ش��ود. توسعه هاي 
جديد هم در حوزه فناوري ها و هم در حوزه آموزش 
بايد مبتني ب��ر نتايج تحقیقات باش��د و مس��تلزم 
تحقیقات كارب��ردي و بنی��ادي اس��ت. رويه هاي 
عملي، واقع بینانه و مشترك در رويه ها، رهنمودها، 
معیارهاي اثربخش و اس��تانداردها و سیاست هاي 
پژوهش��ي نیز بايد توس��عه يابد. رويکرد بین رشته 
اي مس��تلزم حمايت از راهبردهايي همچون تبادل 
اطلاعات و ارتباطات                و گس��ترش شبکه هاي 

ارتباطي بین محققان است .
به عنوان اولین گام همه دست اندركاران در تمام 
سطوح كاري يا تعاملي نیاز به مشاركت در توسعه هر 
چه گسترده تر و قابل كاربردتر، دانش اثربخش دارد. 
آنان همچنین بايد چه به طور مستقیم و چه به طور 

غیرمستقیم در گسترش امور مشاركت جويند.

امتيازات كاربرد فناوري هاي اطلاعاتي - 
ارتباطي

در آموزش افرادي با نيازهاي خاص
بسیاري از نويسندگان فوايد كاربرد فناوري هاي 
اطلاعاتي و ارتباط��ي را در محیط ه��اي يادگیري 
افرادي با  نیازهاي خاص متذكر ش��ده اند. فلورين 
)2004( چنین امتیاز كاربرد فناوري هاي اطلاعاتي 

و ارتباطي را اين چنین توصیف مي كند:
- تس�هيل برنام�ه ه�اي آم�وزش خصوص�ي: 
اين برنامه ها دلالت بر نوع��ي روش تدريس توأم با 
استفاده از فناوري هايي داش��ته كه مستلزم برنامه 

هاي يادگیري انفرادي رايانه محور است .
- بهبود ارتق�اي يادگيري اكتش�افي : با كمك 
فناوري ها، محیط هاي يادگیري اكتشافي همانند 
برنامه ه��اي آم��وزش خصوصي گس��ترش يافته 

است و اين درحالي اس��ت كه تدريس اكتشافي در 
محیط هاي يادگیري مجازي به دانش آموزان اجازه 
مي دهد تا با مواد آموزش��ي كنش متقابل داشته و 
بر يادگیري ش��ان كنترل بیشتري داش��ته باشند. 
اينترنت مثالي از فن��اوري هاي اطلاعاتي- ارتباطي 
است كه مي تواند در رفتارهاي اكتشافي مفید واقع 

شود. 
- كاربرد فن�اوري هاي اطلاعات�ي و ارتباطي به 
عنوان يك ابزار: اين نوع از يادگیري با اس��تفاده از 
فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي مس��تلزم استفاده 
از ابزارهاي فناوري همچون برنامه پردازشگر كلمه 
را ش��امل مي ش��ود. چنین ابزارهايي را مي توان در 

محیط هاي غیرآموزشي همچون خانه نیز يافت .
- كم�ك ب�ه برق�راري ارتب�اط: بس��یاري از 
دس��تگاه هاي فناوري در كمك به برقراري ارتباط به 
دانش آموزان كمك مي كند مانند تركیب كننده صدا.

- اس�تفاده از فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي 
به عنوان ابزار س�نجش: نظام ارزشیابي رايانه مدار 
مي تواند بیش از يك دس��تگاه براي ثبت و خلاصه 
كردن داده ها باشد. سینگلتون )2004( نیز همانند 
فلوريان )2004( به برخي از امتیازات ارزيابي رايانه 
محور تأكید نمود همچون صرفه جويي در وقت، كار 
و هزينه ها، آزمون هاي جالب انگیزشي، دقت بیشتر 

و استاندارد بودن اجرا .
- كاربرد  فن�اوری ه�اي اطلاعات�ي و ارتباطي 
به عنوان اب�زار مديريتي: معلمان براي گس��ترش 
آموزش انفرادي دانش آموزاني ب��ا نیازهاي خاص، 
ملزم به طراحي برنامه هايي هس��تند كه مشکلات 
يادگیري را شناسايي كند. فناوري هاي اطلاعاتي و 
ارتباطي مي توانند به معلمان در اين امر ياري رسان 
باش��د. اينترنت به طور فزاينده اي اب��زار مديريتي 
شناخته شده و اكنون به عنوان ابزار تخصصي براي 
دانش آموزان داراي نیازهاي خاص مورد اس��تفاده 

قرار مي گیرد. 
توماس)1992( بیان داش��ت كه فن��اوري هاي 
اطلاعاتي و ارتباط��ي امتیازاتي دارد. براي كودكاني 
كه داراي مشکلات هیجاني - رفتاري هستند دارد. او 
ادعا كرد اين فناوري مي تواند به عنوان "توانا كننده" 
در نظر گرفته ش��ود، زيرا فناوری ه��اي اطلاعاتي و 
ارتباطي مي توانند دس��تیابي دانش آم��وزان را به 
يادگیري  كه منجر به افزايش انگیزش آنان ش��ود و 
رقابت با خود را بین آنان گس��ترش دهد و اعتماد و 

عزت نفس آنان را ارتقا بخشد، فراهم آورد .
 امتیازات ديگر فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي 
،  برخ��وردار از نقش توانمند س��ازي و ب��از پروري 
معلولان است . میدگلي )1993( نشان داد كه نقش 
توانمندسازكننده و بازپروري بسیاري از معلولان از 
طريق آموزش مجازي، مورد توافق همگان است. او 
س��ه مدل را براي ارايه چنین آموزش هايي به افراد 

معلول مطرح نمود كه بدين شرح مي باشد: 
1. مدل كارگاه آموزشي: اين حداقل كاربرد فناوری 
هاي اطلاعاتي و ارتباط��ي در آموزش و كارآموزي ها 

مي باشد و داراي تاريخچه طولاني است . 
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2. م��دل آموزش��ي: در اي��ن م��دل آم��وزش و 
كارآموزي در مؤسسات آموزش��ي معمول با تأكید 

بیشتري برحرفه آموزي صورت مي گیرد. 
3. مدل بازپروري حرفه اي نظام يافته: اين مدل 
اشاره به ايجاد رويکردي س��اختمند و هدف محور 
دارد و داراي تركیبي بیش از كمك به رفع نیازهاي 

فردي و افرادي با نیازهاي خاص دارد. 
براساس تجارب بدس��ت آمده از كاربرد فناوری 
هاي اطلاعاتي و ارتباطي در » مدرسه مندرت مانور« 
كه براي دانش آموزاني با مشکلات جدي يادگیري 
اس��ت . باتز و والت��ر)2002( و اكوفلورينز)2004(

ادعا كردند ك��ه فناوری هاي اطلاعات��ي و ارتباطي  
مي توانند به برق��راري و گس��ترش ارتباطات افراد 
مذبور كمك كنند. آنها به انگی��زه بالاي اكثر دانش 
آموزان در اس��تفاده از فن��اوری ه��اي اطلاعاتي و 
ارتباطي و ايج��اد چالش مثبت در بین آنان اش��اره 
داش��تند. همچنین كاربرد فناوری هاي اطلاعاتي و 
ارتباطي امکان استفاده از ابزارهاي اكتشافي بیشتر 
همچون كاربرد تلفن، رايان��ه و كتاب الکترونیکي را 
ارتقا بخشید. جانسون و هیگارتي )2003( به بحث 
درباره س��ايت هاي وب به عنوان عامل برانگیزاننده 
آموزشي براي بزرگسالان داراي مشکلات يادگیري 
پرداختند. براس��اس نتايج مطالعه آنان، سايت هاي 
وب مي توانند ابزاره��اي ارزش��مند و برانگیزاننده 
آموزشي باشند كه به سرعت قابل دسترسي و منطقه 
محور بوده  و قرابت زيادي با علاي��ق دانش آموزان 
دارند. آنها بر اين باورند اين امر به اين معني نیس��ت 
كه سايت هاي وب خاص افراد معلول بايد گسترش 
يابد بلکه بابند میزان دستیابي و جامعیت وب سايت 

ها ارتقا بخشیده شود. 

به طور كلي امتیازات كلي فناوری هاي اطلاعاتي 
و ارتباطي عبارتند از : 

- مستقل تر ساختن يادگیرندگان .
- كمك به افرادي با مشکلات ارتباطي . 

- دانش آموزان را قادر به دستیابي به پیشرفتهاي 
تحصیلي مي كند كه نمي توانند با استفاده از روش 

هاي سنتي به آن دست يابند.
- تکالیف را مطابق با مهارتها و توانائیهاي فردي 

مي سازد. 

امتيازات فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي
براي دانش آموزان 

كامپیوترها مي توانند دسترس��ي مستقل دانش 
آموزان را به آموزش افزايش دهند) مور و تیلو 2000 

، واديل 2000(
- دانش آموزان با  نیازهاي آموزشي خاص، قادر 
به انجام تکالیف بنا به سرعت يادگیري خودشان مي 

شوند.
- دانش آموزان داراي آس��یب ه��اي ديداري با 
اس��تفاده از اينترنت مي توانند به اطلاعاتي در كنار 

همتايان بیناي خود دست يابند.
- دان��ش آموزاني كه داراي مش��کلات چندگانه 
يادگیري هستند، مي توانند به آساني ارتباط برقرار 

كنند. 
- دانش آموزان با اس��تفاده از ابزارهاي ارتباطي 
كمکي اعتماد به نفس بیش��تري پی��دا مي كنند و 
اعتبار اجتماعي بیش��تري  در مدرسه و اجتماعات 

شان كسب مي كنند)ورت 2001(.
- افزاي��ش فناوری ه��اي اطلاعات��ي و ارتباطي 
در بین دانش آم��وزان را براي اس��تفاده از اينترنت 

در خانه براي كارهاي مدرس��ه و علايق شان برمي 
انگیزانند)وادل  2000(.

امتيازات فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي،
كاركنان آموزشي و غيرآموزشي

- كاهش انزواي معلماني ك��ه با دانش آموزاني با 
نیازهاي خاص كار مي كننداز طريق توانمندسازي 
آنان در برقراري ارتباط الکترونیکي با همکاران خود 

)ابوت و كريب 2001، لويس و اوگیويل2001(.
- حماي��ت فک��ري از اقدام��ات تخصص��ي در 

ارتباطات  
- ارتقاي مهارت هاي كاركنان و درك بیشتر آنان 

در دسترسي به  فناوری هاي توسط  دانش آموزان .
- افزايش توس��عه حرفه اي و اثربخش س��اختن 
كاربرد فن��اوری ه��ا اطلاعاتي و ارتباط��ي با دانش 
آم��وزان از طريق هم��کاري با همس��الان )لیتريچ  

1997 ، لوئیس و اوكیسلويي 2000(.
- مواد آموزشي الکترونیکي يا منابع اينترنتي به 
راحتي در دسترس اس��ت همچون پرينت بزرگ از 

صفحات .

فوايد فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي 
براي خانواده ها و دست اندركاران امور 

آموزشي
اس��تفاده از اب��زار ارتباطي كمکي در تش��ويق 
والدين و معلمان به داشتن انتظارات اجتماعي بالاتر 

وافزايش سطح مشاركت بالقوه افراد  )ورت 2001(.

فوايد فناوری هاي اطلاعاتي - ارتباطي
براي افرادي با معلوليت هاي خاص
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افرادي با مشكلات بينايي: 
كارب��رد فناوری ه��اي اطلاعات��ي - ارتباطي در 
افرادي با مشکلات بینايي مورد مطالعه قرار گرفته 
اس��ت. كاريي )2000( ورون اسکرافت )2000(، به 
بحث درباره نتايج پروژه افزايش دسترسي اين افراد 
به كتابخانه مبتني بر خدمات مربوط به مش��کلات 
بینايي پرداختند. آنها نش��ان دادند كه اس��تفاده از 
فناوری هاي اطلاعاتي- ارتباطي بر میزان استفاده 
از كتابخانه براي افرادي كه داراي مشکلات بینايي 
افزايش يافت��ه اس��ت. در مطالعه ديگ��ر تاكاگي و 
هم��کاران )2002( گس��ترش دسترس��ي به نظام 
ترجمه كدگذاري براي دسترس��ي افراد نابینا نشان 
داد. اين نظام ، توانايي كدگذاري كامل صفحات وب  

بدون آنکه صفحه اصلي تغییر يابد، فراهم مي كند. 

افرادي با مشكلات زباني يا نوشتاري:
لارج��و)2000( به دسترس��ي موفقی��ت آمیز  
فناوری هاي اطلاعاتي - ارتباطي در زمینه آموزش 
خاص اشاره مي كند. او نشان داد كه بازي مشاركتي 
با بازي هاي رايانه اي مي تواند براي كودكان فرصت 
كاربرد ارتباط دوجانب��ه و مهارت هاي زباني )خزانه 
لغات( فراهم آورد كه باي��د به طرق ديگري بیاموزد. 
كامپیوتر مي تواند به فعالیت هاي س��رگرم كننده 

يادگیري بیانجامد.
همچنین پاول نیز بس��ت 1998 ن��رم افزارهاي 
كمکي براي افرادي با مش��کلات نوش��تاري فراهم 
نمود كه شامل پردازشگر كلمه، كامپیوتر هاي سیار، 
پردازش��گرهاي گفتن كلمات، بررس��ي كنندگان 
تلف��ظ كلم��ات، بانك ه��اي كلمات، پی��ش بیني 

كنندگان كلم��ات و برنامه هاي تش��خیصي گفتار 
است. اين نوآوري ها موجب غلبه بر محدوديت هاي 
نوشتاري افرادي با مشکلات نوشتاري گشته است. 
همچنین مي تواند براي افرادي كه داراي معلولیت 
هاي جس��ماني، كنترل حركتي  ضعی��ف، افرادي 
با مش��کلات س��وادآموزي كه داراي دشواري هاي 
سازماندهي افراد معلول هس��تند) مانند اشکال در 
مديريت زمان، به خاطر آوري امور( ، دانش آموزاني 
با اختلالات گفتاري و زباني و نويسندگاني با آسیب 

هاي ديداري است .
نارسا خواني )ديس لكسيا( :

يکي از گروه هاي اصلي افراد با نیازهاي آموزشي 
خاص كه به طور بالقوه از بسیاري از امتیازات فناوری 
هاي اطلاعاتي - ارتباطي  بهره مي گیرند مبتلايان 
به نارسا خواني هس��تند. كیتس )2000( به تبیین 
نیاز دان��ش آموزان نارس��ا خواني در دسترس��ي به 
فناوری هاي اطلاعاتي – ارتباطي براي يادگیري و 
آشنايي با فناوری هاي اطلاعاتي- ارتباطي مناسب 
مي پردازد كه شامل س��خت افزارها و نرم افزارهايي 
همچون پردازش��گرهاي مختلف كلمات، براي اين 
نوع دانش آموزان است. س��خت افزارهاي متفاوت 
كامپیوتر و نرم افزارهاي عمومي بايد معرفي شوند. 
اوا، اظهار داشت دستورالعمل هاي نرم افزارها نبايد 
پنهان باشند، چرا كه اين افراد دچار سردرگمي مي 
شوند. دانش آموزان نارساخوان با دشواري هايي در 
مدرسه مواجه هستند . همچون مشکلات پردازش 
صداها و يادداشت برداري. لذا دسترسي به  فناوری 
هاي اطلاعاتي - ارتباطي امکان دس��ت يابي آنان را 
به برنامه ريزي درس��ي و موضوعات تدريس ش��ده 
فراهم مي س��ازد. دانش آموزان نارسا خوان اغلب به 
طور مثبت و سريع ،  نظام هاي كامپیوتري را به كار 

مي گیرند. 
دانش آموزاني با مشكلات هيجاني و رفتاري

كاربرد نوآوري هاي فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي در آموزش و پرورش

نوآوري هاي مركز ملي فناوري در آموزش و پرورش ايرلند
نيازهاي خاص و فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي: درس پايه )20ساعت( .

 اين درس كاربردهاي بالقوه فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي را در دانش آموزاني با نیازهاي ويژه مطرح مي س��ازد و جلسات عملي را براي توسعه برخي مهارت 
هاي فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي به ويژه كاربرد نرم افزارها و اينترنت فراهم مي آورد و فرصت هايي را براي اطمینان از كاربرد فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي 

در دانش آموزان با نیازهاي ويژه مطرح مي سازد.

فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي با نيازهاي خاص، ناتوانايی هاي يادگيري ضعيف: )20ساعت(
اين درس ش��یوه هايي را كه فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي مي توانند در حمايت از كشف نیازهاي يادگیرندگان در مواجه با كاربرد منابع و نرم افزارهاي مورد 
استفاده ،مفید واقع شود. معلمان مي توانند از اين ابزارها در جهت تلفیق در برنامه درسي و استفاده هاي متفاوت از فناوري استفاده كنند ، در نتیجه دانش آموزان با 

انگیزه شده و مي توانند روش هاي تدريس انفرادي و مواد يادگیري متنوعي را به كار گیرند. 

فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي : متوسط و شديد:)20 ساعت(.
در اين درس تخصصي ، كاربردهاي متفاوت فناوری هاي اطلاعاتي- ارتباطي همچون اس��تفاده ازنرم افزارهاي مختلف در گس��ترش توجه و مهارت هاي پاسخ 
دهي و همچنین استفاده از روش هاي تدريس انفرادي و مواد يادگیري كه متمركز بر موضوع خاصي در مشاركت و حمايت از پروژه ها مورد بحث قرار مي گیرد. اين 
دروس در دوره هاي ضمن خدمت در تعطیلات تابستاني ارايه مي شود و معمولاٌ معلمان ، درس  فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي عمومي )20 ساعت( را قبل از اينکه 

در پودمان نیازهاي خاص ثبت نام كنند، گذرانده اند.
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براي دان��ش آموزاني ب��ا مش��کلات هیجاني و 
رفتاري، كاربرد فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي مي 
تواند براي دانش آموزان ،  موقعیت غیرتهديدآمیز و 

بي طرفانه فراهم آورد 
- دانش آم��وزان را با انگیزه س��اخته و فرصت 

هاي��ي را ب��راي موفقی��ت آن��ان فراه��م آورد.
- به دانش آم��وزان فرصت مي دهد تا مس��ئول 

يادگیري خودشان باشند.
- به دانش آم��وزان اج��ازه مي دهد ت��ا بر روي 
تکالیفي كار كنند كه اجراش��دني تر و قابل حصول 

تر باشد. 

مسايل مربوط به كاربرد موضوعات درسي 
و منابع  آموزشي 

وقتي  فن��اوری هاي اطلاعات��ي و ارتباطي براي 
دانش آموزان معلول حس��ي به كار گرفته مي شود، 
مهم اين اس��ت كه ارزيابي منظمي از نیازهاي آنان 
صورت گیرد و ه��م اكنون كارآم��وزي و حمايت از 
دانش آم��وزان و كمك دهندگان ش��ان فراهم آيد.  

منابع فناوری هاي اطلاعات��ي و ارتباطي مي تواند 
شامل دسترس��ي كامپیوتر همچون كلیدها، موس 
سازگار شده، صفحه كلید، كمك هاي ارتباطي و نرم 

افزارهاي خاص باشد.
با توجه به دانش آموزاني با مش��کلات ديداري از 
زاويه ديد دانش آموزان به صفحه كامپیوتر، نمايشگر 
كامپیوت��ر )17 اينچ به ب��الا( و وض��وح نمايش آن 
توجه ش��ود؛ در صورت امکان دانش آموزاني كه به 
واسطه ناتوانايي هاي جسماني، مشکلات ديداري، 
ش��نیداري، گفتار و مش��کلات رفتاري ، هیجان يا 
مشکلات پزشکي و بهداشتي يا در خواندن، نوشتن، 
صحبت كردن و محاس��به كردن مشکل دارند، مي 
توانند از آن بهره گیرند. اس��تفاده از ل��وازم مذكور 

براي دانش آموزان با نیازهاي آموزشي خاص جهت 
دسترسی به برنامه درسي ، اساسی به نظر مي رسد . 
براي دانش آموزاني با ناتوانايي هاي فیزيکي، حسي، 

را مي تواند.
- امکان دسترس��ي به فعالیت هاي كلاس درس 
همچون مرتب ك��ردن و پردازش كلم��ات را فراهم 

آورد.
- متن را به گفتار ي��ا بالعکس گفت��ار را به متن 

تبديل كند.
- بنا به نوع اختلال، بزرگي فونت، نش��انه ها و به 
ويژه رنگ ها را  می بايست منطبق ساخت. اين كار 
به درجاتي دانش آموزان را در انجام تکالیف ش��ان 
مس��تقل س��اخته و به آنها توانايي كار در محیطي 
مي دهد ك��ه او را براي دانش آموزاني با مش��کلات 
يادگیري ترغیب ساخته كه مي تواند، محیط كاري 
بدون دسته بندي فراهم كند . همچنین ويژگي هاي 

برنامه با توانايي دانش آموزان ارتباط دارد.
- افزايش در گس��ترش فعالیت هايي كه روشن 
بوده و ب��راي دانش آم��وزان جالب توج��ه و جذاب 

هستند .
- دانش آم��وزان را قادر به تمري��ن مهارت ها در 
زمینه هاي مختلف ساخته و فرصت تکرار پیشنهاد 

در كمك به يادگیري را مي دهد. 
- حمايت از فعالیت هاي رشد و تحول زبان و ارايه 

شیوه هاي چند حسي يادگیري. 

كاربرد اينترنت در آموزش افرادي با 
نيازهاي خاص 

اينترنت را بايد به عنوان نافذترين و گسترده ترين 
نوآوري آموزشي ازفناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي 
دانس��ت ) هیگارتي 2004، ص 192(. بسیاري وب 
سايت ها درصددمی باشند. تا وب سايت شان را براي 
افرادي با نیازهاي خاص قابل دسترسي سازند. يکي 
از اهداف پروژه گسترده جهاني وب، گسترش كاربرد 

اينترنت در بین مدارس خاص در ولز و انگلستان اين 
بوده اس��ت تا عوامل مؤثر پنهان يادگیري، شناخته 
شود و يا كاربرد وب در اين مؤسسات افزايش يابد، به 
ويژه آنکه هوم پیج هايي»home page« را در وب 
ايجاد كنند يا سايت ها را براي مدرسه يا آن واحد راه 

اندازي كنند. 
به منظ��ور درك موانع، امتی��ازات، كاربرد وب از 
ديدگاه معلمان، پرسش��نامه هايي ب��راي تمام اين 
مؤسسات در انگلس��تان ولز ارسال ش��د. از 2056 
پرسش��نامه ارس��ال ش��ده ، 55 درصد عودت داده 
ش��د. هدف اولیه اين پیمايش ، به دست آوردن نرخ 
دسترس��ي به اينترنت در بین اين مؤسسات قبل از 
دريافت استانداردهاي تجهیزات سرمايه اي بود. اين 
يافته پیشنهاد مي كند كه بالغ بر 90 درصد مدارس 
متوسطه وحدود 50 درصد مدارس ابتدايي در اواخر 
س��ال 1997 داراي حداقل يك كامپیوتر متصل به 
اينترنت بوده ان��د. بنا به يافته هاي بدس��ت آمده از 
پرسشنامه هاي عودت داده شده در مدارس خاص، 
25 درصد اين مؤسس��ات، دسترسي به اينترنت در 
آن زمان داشته اند. اما در مجموع تنها 2/4 درصد از 
كاركنان و اعضاي اين مؤسسات امکان دسترسي به 
اينترنت را داشته اند. تنها 3 درصد از مؤسساتي كه 
پرسش��نامه را عودت داده بودند براي مؤسسه خود 
وب سايت طراحي كرده بودند. جاهايي كه مدرسه 
هیچ دسترس��ي به اينترنت نداش��ته ان��د، دلايلي 
همچون بالا ب��ودن هزينه ه��ا )45 درصد( و فقدان 
تجهیزات )60 درصد( ذكر ش��ده است. گروهي نیز 
گفته اند دسترس��ي به اينترنت هیچ فايده اي ندارد 
)6 درصد(، 5 درصد نیز اشاره كردند كه نگرش هاي 
كاركنان بازدارنده توسعه اين حوزه است. اين يافته 
ها غفلت از توسعه  فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي 
را در آموزش و پرورش اس��تثنايي در دهه گذشته و 
اكنون نش��ان مي دهد كه در برخي از مناطق كشور 
انگلس��تان و ولز علیرغم بودجه هاي جديد دولت و 

دسترسي به نيازهاي آموزشي خاصكشور

زامبيا

- بیش از نیمي از بزرگس��الان معلول ، هیچ آموزشي را 
دريافت نکرده اند و اين نس��بت، دو برابر جمعیت عادي 

است .
- 120 مدرسه خاص تنها به 25000 كودك از جمعیت 
175000 كودك معلول در مقطع ابتدايي سرويس مي 

دهند.

غنا

تنها 2درص��د از كودكان معلول از آم��وزش هاي خاص 
در كمتر از 29 مدرس��ه خاص استفاده مي كنند. برنامه 
هاي آموزش جامع براي كودكاني داراي نارسايي بینايي 

كمتر از 1درصد جمعیت مدارس ابتدايي است .

چين

مدارس نیازهاي خاص در چین تنه��ا 130000 كودك 
معلول كه جمعیت ش��ان بالغ بر 8 میلیون است را تحت 
پوش��ش قرار مي دهد. كمتر از 2درصد ك��ودكان نابینا و 
0/3درصد از كودكان داراي مش��کلات يادگیري در اين 

مدارس حضور دارند. 

هندوستان

براس��اس تحقیقي كه درس��ال 1990ص��ورت گرفت ، 
جمعیت كودكان بالغ بر 3 میلیون نفر اس��ت كه كمتر 
از 1درصد از آنها به آموزش از طريق مدارسي با نیازهاي 

خاص دسترسي دارند .

منبع: گزارش آموزش و پرورش آكسفورد در سال2002

نمونه هايي از نيازهاي آموزشي خاص
در كشورهاي در حال توسعه
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پيشرفت فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي در حوزه برنامه درسي دانش آموزاني با نيازهاي خاص 
ويژگي ها حوزه هاي برنامه درسي

سواد و مهارت هاي اطلاعاتي و ارتباطي به 
عنوان موضوعات درس��ي جداگانه ، تدريس و 

آموخته مي شوند.

حوزه برنامه درس��ي به كاربرد  فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي   به طور روزمره در بسیاري از اجتماعات مطرح 
مي باشد. واحدهاي درسي خاص كه شامل مفاهیم اساسي فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي، استفاده از كامپیوتر، 
مديريت فايل ها، پردازشگركلمه، بانك هاي اطلاعاتي ارايه اطلاعات، يافتن اطلاعات، موضوعات اخلاقي اجتماعي،  

مشاغلي كه با كاربرد فناوری ها باشد.

كاربرد فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي   به 
عنوان يك حوزه درس��ي مهارت ها در دروسي 

مجزا توسعه مي يابند.

در اين حیطه برنامه درس��ي از ابزارهاي فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي در موضوعات خاصي همچون زبان ها، 
علوم طبیعي، رياضیات، علوم اجتماعي و هنر، واحدهاي خاص شامل سنجش، الگوسازي و شبیه سازي ها ، روبات 

ها و بخش هاي بازخورد ، آمارها، نمودارها، طراحي بانك هاي اطلاعاتي و...

ورود فناوری هاي اطلاعات��ي و ارتباطي در 
برنامه ريزي درس��ي، تلفیق در برنامه درس��ي 

تمام موضوعات درسي 

انجام پروژه هايي براي حل مشکلات عملي. فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي به دانش آموزان كمك مي كند تا 
چندين حوزه يادگیري با هم تلفیق شوند چون رياضیات، علوم و هنر ساير مثال ها ارايه پروژه هاي بزرگتر از چندين 

موضوع درسي است و اداره هر درس كه  برنامه درسي شان را با هم تركیب كرده اند.

تخصصي شدن برنامه درسي، فناوری هاي 
اطلاعات��ي و ارتباطي تدريس ش��ده و آموخته 

شده به عنوان موضوعات كاربردي.

در اين حیطه، برنامه درس��ي براي دانش آموزاني ك��ه مي خواهند در كاربرد فناوری ه��اي تخصصي كار كنند، 
طراحي شده است مانند مهندسي، تجارت، علوم كامپیوتري يا دانش آموزاني كه مي خواهند در آموزش عالي ادامه 
تحصیل دهند و شامل واحدهاي تخصصي و برنامه هاي پیش��رفته، نظام هاي طراحي اطلاعات، طراحي نظام هاي 

كنترل، فرايند طراحي و مديريت پروژه است . 

مس��ئولان محلي هنوز اين امر وج��ود دارد.در كنار 
اين پیمايش، چهار مؤسسه براي مطالعه موردي با 
استفاده از روش مصاحبه صورت گرفته است، آنان 
اظهار داشتند كه با كاربرد فناوری هاي اطلاعاتي و 
ارتباطي، هويت آنها بارزتر شده و انزواي آنان كاهش 
يافته، مهارت هاي خ��اص و جديدي به اين مدارس 
و واحدهاي مربوط به اجتماعات آموزش��ي جامع و 
فراگیر آورده شده است همچنین اين مطالعه هاي 
موردي نیز موانع فني و ايدئولوژيک��ي را كه مانع از 
گس��ترش مثبت فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي 
مي شود را نیز نش��ان داد.  بودجه برگردانده شده ،  
مش��کل عمده اي حتي براي مدارس بسیار نوآورانه 

است ) آموت و كريب   2001(.
پیمايش اخیري كه توس��ط دپارتم��ان آموزش 
و پرورش و مهارت ها )2003( در انگلس��تان انجام 
شده است نشان مي دهد كه كامپیوترهاي مدارس 
خاص در سال 2003 به 28/6 و 19/7 كامپیوتر در 
مدارس ابتدايي و راهنمايي به ترتیب رسیده است. 
اين پیمايش همچنین نش��ان داد ك��ه 99درصد از 
مدارس خاص به اينترنت متصل هس��تند و اين امر 
به طور مشابه در مدارس ابتدايي و متوسطه به يك 

اندازه وجود دارد.
ساير تحقیقات ، دسترسي ضعیف افراد معلول را 
نشان مي دهد. در مطالعه راسل، استافورد )2001(، 
دسترسي به اينترنت افراد معلول كمتر از جمعیت 
ع��ادي برآورد ش��د. در پیماي��ش بعدي ، راس��ل و 
اس��تافورد)2003( دريافتند كه از 36 درصد به 55 
درصد افزايش يافته است اما هنوز تفاوت دسترسي 

به قوت خود باقي است . 

محيط هاي مجازي
محیط ه��اي يادگی��ري مجازي)فن��اوري هاي 
اطلاعات��ي - ارتباط��ي( مجموع��ه اي از ابزارهاي 
تدري��س و يادگیري را ب��ه منظور افزاي��ش تجربه 

يادگی��ري دانش آموزان ك��ه ش��امل كامپیوترها ، 
اينترنت در فرايند يادگیري است، فراهم آورده است 

  .
فناوري ه��اي اطلاعات��ي- ارتباطي اش��اره به 
قابلیت هاي��ي براي كاربران براي كش��ف موقعیت 
ه��اي اجتماع��ي و اراي��ه پاس��خ هايي ب��ه دامنه 
متنوعي از محركات در تعام��لات اجتماعي دارد. 
ك��رر و هم��کاران )2002( ادع��ا كردن��د، محیط 
هاي يادگیري مجازي  به ويژه ب��راي افراد معلول 
مفید بوده و روش ايده آلي را براي كس��ب مهارت 
هاي اجتماع��ي فراهم م��ي كند. يک��ي از چالش 
هاي محیط ه��اي مجازي میزان آزادي كش��ف و 
انعطاف پذي��ري در تعاملات رفت��اري بدون خطر 
ناديده گرفتن اهداف يادگیري اس��ت. مي توان از 
نرم افزارهاي محیط ه��اي يادگیري مجازي براي 
يادگیري كاربر ب��ا زمینه هاي متف��اوت همچون 
آموزش انف��رادي، آموزش خصوص��ي و موقعیت 
يادگی��ري گروهي اس��تفاده كرد. مث��لًا يادگیري 
اسکافولدذ اش��اره به فعالیت هاي س��اختمند، به 

وسیله مواد آموزشي سازمان دهي دارد. 
كرومبلي و همکاران )1996( همانند اس��تاندن 
و براون )2004( س��ه ويژگي محیط هاي يادگیري 
مج��ازي را در كارب��رد ب��راي افرادي با مش��کلات 
يادگیري برش��مردند: نخس��ت آنکه كاربرد محیط 
هاي يادگیري مجازي، فرصت يادگیري از اشتباهات 
را مي دهد بدون آنکه فرد از بروز آنها در دنیاي واقعي 
رنج ببرد. دوم آنکه، در دنیاي مجازي فرد مي تواند 
از ش��یوه هايي كه در دنیاي واقعي نمي توان آنها را 
دس��تکاري نمود، اس��تفاده كند و آخر اينکه قواعد 
محیط ه��اي يادگیري مج��ازي را مي ت��وان بدون 

كاربرد زبان يا ساير سمبول ها مطرح نمود. 
روز و همکاران��ش )2002( به بررس��ي كارآيي 
آم��وزش افراد ب��ا مش��کلات يادگی��ري در محیط 
مجازي پرداخ��ت و دو مطالعه انج��ام داد. در اولین 

مطالع��ه ، 30 دانش آموز با مش��کلات يادگیري در 
دو گروه آزمايش��ي فعال و منفعل قرار داده ش��دند.  
مش��اركت كنندگان فع��ال مي توانس��تند فعالانه 
به جس��تجوي ماش��ین هاي بازي بپردازن��د. گروه 
منفعل به تماشاي گروه فعال نشسته بودند. سپس 
همه مشاركت كنندگان »آزمون هاي باز شناسايي 
فضايي« براس��اس دانش محیط مجازي داده شد. 
در مطالعه ديگر، شركت كنندگان در تکلیف آماده 
سازي آزمون ش��ركت كردند . بنا به عملکرد مثبت 
آنان به طور تصادفي در س��ه گروه، گ��روه آموزش 
در دنیاي واقعي، گروه آم��وزش مجازي و گروه غیر 
آموزشي كه به منظور افزايش س��طح مهارت هاي 

آنان تقسیم شدند . 
نتايج نش��ان داد يادگیرندگاني ك��ه از محیط 
مجازي اس��تفاده كرده بودند در كاربرد اين روش 
آموزش انگیزه بیشتري داشتند. در اولین مطالعه، 
كشف محیط مجازي منجر به افزايش حافظه شد 
و در مطالعه دوم، آموزش مجازي ،موجب تسهیل 
فرايند انتقال يادگیري به تکالیف واقعي ش��د. لذا 
پیشنهاد مي شود كه كاربرد محیط هاي مجازي 
مي تواند به يادگیري گروه هاي كاربر كمك كند. 

نظام هاي افزايش و جايگزيني ارتباطات 
نظام افزايش و جانش��یني ارتباط شامل كاربرد 
فناوری هاي اطلاعات��ي- ارتباطي همچون تركیب 
صداه��ا، كپي منابع��ي همچون كتاب ه��ا، جداول 
سمبل ها، تصاوير، كلمات است . بسیاري از كودكاني 
كه مش��کلات كاركرد گفتاري دارن��د، در برقراري 
ارتباط ب��ا موانعي ارتباطي و در گس��ترش ارتباط با 
همتايان با مش��کلاتي مواجه اند كه اين سیستم ها 

مي تواند براي آنان مفید واقع شود.

مطالعات مربوط به قابليت كاربرد 
در مطالعه اي كه در دانشگاه هاي بريتانیا و كالج 
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هاي آن انجام ش��د، محققان چند مقوله دسترسي 
پذيري ، هدايت، ساختار پداگوژيکي)تربیت پذيري( 
، بازي ها و ويژگ��ي هاي صفحه نماي��ش را مطرح 
ساختند و براساس آن رهنمودهايي را براي آموزش 
افرادي با نیازهاي خاص مط��رح نمودند كه هر يك 
از آنها در كاربرد اثر بخش اف��راد معلول از امکانات و 
تجهیزات مبتني بر فناوری هاي اطلاعاتي- ارتباطي 

مؤثر است . 
روان و همکارانش ، روش شناسي جامعي را براي 
ارزيابي میزان دسترس��ي پذيري س��ايت ها مطرح 

ساختند:
1. برداشت اولیه .

2. آزمون خودكار اعتبار ابزارها.
3. دستورالعمل ارزشیابي ش��امل رهنمودهاي 

نحوه دستیابي به صفحات موضوعي سايت ها .
4. بررسي كلي موضوعات س��ايت تحت شرايط 

مختلف با استفاده از ابزارها و تسهیل كننده.
5. جزئیات كشف شده اين امر در موضوع بازديد 

از موضوعات سايت مشخص مي شود. 
6. در نظر داش��تن فناوری هاي جانبي و كمك 

كننده .
7. ارزياب��ي كاربرد پذيري كه به میزان س��رعت 
دسترس��ي پذيري معلولان از صفحات وب اش��اره 

دارد. 
8. انجام ارزش��یابي نهايي و اراي��ه توصیه هايي 
براس��اس نتاي��ج بدس��ت آم��ده )روان و همکاران 

0 .)2000

موارد محدود كننده دسترسي به وب
براي افرادي با نيازهاي خاص

     مش��کلات اصلي كه توس��ط كارب��ران معلول 
تجربه مي شود براساس كمیسیون حقوق معلولان 
)2004( به اين شرح گزارش شده است؛ اين مطالعه 
نش��ان داد كه اغلب مش��کلات مح��دود كننده به 
روشني با آسیب خاصي مرتبط نیستند مانند اندازه 

متن براي كاربران آسیب شنیداري(.

مشكلات اصلي تجربه شده توسط نابينايان:
- عدم س��ازگاري بین نرم افزار خواندن و صفحه 

هاي وب.
- فقدان برچسب يا داش��تن برچسب هاي غلط 

براي ارتباطات ، مشکل عناصر و چارچوب ها.
- ساختارهاي پیچیده صفحه .

- س��ردرگمي و ابهام آمیز ب��ودن مکانیزم هاي 
هدايت . 

مش�كلات اصلي تجربه شده توس�ط كاربران 
داراي مشكلات ديداري: 

- استفاده نامناسب از رنگ ها و تضاد ضعیف بین 
محتوا و زمینه .

- عدم تناس��ب بین دسترس��ي به نرم افزارها و 
صفحات وب.

- صفحات مبهم و ابهام آمیز.

- سردرگمي و مبهم بودن مکانیزم هاي هدايت .
- اندازه بسیار كوچك تصاوير و متن ها.

مشكلات اساسي تجربه ش�ده توسط كاربران 
داراي آسيب فيزيكي:

- س��ردرگمي و ابهام آمیز ب��ودن مکانیزم هاي 
هدايت.

- مبهم و سردرگم كننده بودن صفحه بندي ها.
- اندازه بسیار كوچك تصاوير و متن ها.

- استفاده نامناسب از رنگ ها و تضاد ناكافي بین 
متن و زمینه .

مش�كلات اصلي كاربران داراي نارس�ايي هاي 
شنيداري :

- عدم وضوح و ابهام آمیز بودن صفحه آرايي .
- ابهام و س��ردرگم كننده ب��ودن مکانیزم هاي 

هدايت كننده .
- فقدان رس��انه هاي جايگزين براي اطلاعات و 

اصطلاحات پیچیده زباني.
- استفاده نامناسب از رنگ ها و تضاد ضعیف بین 

محتوا و زمینه.
- تصاوير و متن هاي بسیار ريز.

مشكلات اصلي كاربران نارسا خوان : 
- ابهام و سردرگمي صفحه آرايي.

- ابهام آمیزبودن و سردرگم كننده بودن مکانیزم 
هاي هدايت كننده .

- تصاوير و متن بسیار ريز.
- اصطلاح شناسي و زبان نارسا. 

سياس�ت گذاري فناوری هاي اطلاعاتي و 
ارتباطي در افرادي با نيازهاي خاص

در سیاس��ت گذاري فناوری ه��اي اطلاعاتي و 
ارتباطي براي افرادي كه داراي نیازهاي آموزش��ي 
خاصي هستند مراحلي مي بايس��ت طي شوند كه 
عبارتنداز : طراحي، توس��عه، ارزياب��ي و اصلاح كه 
هريك از اين عوامل مي تواند به شکل چرخه ايي بر 

ساير عوامل تأثیرگذار باشد .

نمودار گردش مراحل سیاست گذاري فناوری هاي اطلاعاتي 
و ارتباطي

در افرادي با نیازهاي خاص

كاربرد فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي

در فرايندهاي برنامه ريزي درسي
حال ب��ا توجه به روند گس��ترش فن��اوری هاي 
اطلاعاتي و ارتباط��ي در فراينده��اي برنامه ريزي 
درسي، مي توان گس��تره كاربرد آن را به گونه هاي 
مختلف در برنامه هاي درس��ي مش��اهده نمود. در 
اين تحولات، رويکرده��اي متفاوتي در به كارگیري 
فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي در سطوح مختلف 
نظام آموزش��ي به چش��م مي خورد ك��ه حاكي از 
امکانات و نیازهاي موجود و مطرح در نظام آموزشي 
افرادي با نیازهاي خاص اس��ت. در جدول، س��طح 
كاربرد و اش��کال مختلف فناوری ه��اي اطلاعاتي و 

ارتباطي در اين خصوص توضیح داده شده است .
بحث و نتيجه گيري

با توجه ب��ه آنچه كه مطرح ش��د لازم اس��ت در 
رويکردهاي سیس��تم آموزش و پ��رورش ايران اعم 
از عمومي و اس��تثنايي  اصلاحات و ن��وآوري هايي 
صورت گیرد تا موانع مربوط به كاربرد فناوری هاي 
اطلاعاتي و ارتباط��ي كاهش يافت��ه و از بین برود . 
بر اين اس��اس توجه به تغییر نقش ها و فرايندهاي 
يادگیري و تدريس و برنامه ريزي درسي از اهمیت 

بسیاري برخوردار است .
- ايجاد و گس��ترش چش��م اندازهاي ن��و براي 
مسئولان و دس��ت اندركاران مختلف نظام آموزش 
و پرورش ايران در كاربرد فن��اوری هاي اطلاعاتي و 
ارتباطي بالاخص آموزش هاي خاص براي معلولان 

حسي، حركتي .
- تعیین مأموريت هاي جديد براي سازمان كودكان 
استثنايي در كاربرد فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي در 

برنامه هاي آموزشي و تدوين برنامه هاي درسي
- بنا ب��ه مطالع��ات انجام ش��ده لازم اس��ت در 
طراحي و برنام��ه ريزي اولیه برنامه هاي آموزش��ي 
مربوط به دانش آموزاني ك��ه داراي نیازهاي خاص 
هستند به شرايط، س��اختارهاي زيربنايي، امکانات 
و منابع انساني، مالي و س��رمايه اي به ويژه نیازهاي 

يادگیرندگان  مورد توجه قرار گیرد.
- از اصول كاربرد فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي 
كه س��اير كش��ورهاي جهان از آن بهره جس��ته اند، 

استفاده گردد.
- تهیه نرم افزارها و س��خت افزارهاي آموزش��ي 
مورد نیاز يادگیرندگان با نیازه��اي خاص و كاربرد 

آنها پس از بوم سازي .
- تجهیز وب سايت هاي فارسي زبان به امکانات و 

قابلیت هاي استفاده براي افرادي با نیازهاي خاص.
- فراهم كردن شبکه هاي ارتباطي بین معلمان 
و دس��ت اندركاران تدوين برنامه هاي درسي براي 
افرادي با نیازهاي خاص جهت تبادل نظر و ارزشیابي 

برنامه ها .
- ايجاد شبکه هاي ارتباطي بین معلمان و دانش 
آموزاني با نیازهاي خاص تا محدوديت هاي آنان را در 
كاربرد فناوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي پاسخ گويند.

- نیاز سنجي و امکان س��نجي مستمر از شرايط 
يادگیرندگان با نیازهاي خاص و به روز ساختن منابع 

و تجهیزات آموزشي مورد نیاز آنان .

طراحي

ارزيابي

اصلاحتوسعه
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