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 رهاي ديواني در توسعه صنعتي كشورنقش و عملكرد ساختا
  وري اطلاعاتمورد فنا

  
 1 دكتر حسين كچوييان
 2 دكتر بهروز عليشيري

  
  همقدم

  ريـزان  توسعه به طور عام و توسعه صنعتي به طور خاص مهمترين دغدغه صاحبنظران و برنامـه             
يي به علل دستيابي بـه توسـعه        گو  تلاش براي پاسخ  . توسعه در طي چند دهه گذشته بوده است       
الگـوي نظـري   ) 90اواسـط دهـه   (تا همـين اواخـر      . صنعتي ادبيات متكثري را خلق كرده است      

مـابين انديـشمندان    هاي اجماع را فـي  اقتصاد نئوليبرال بعنوان الگويي مسلط توانسته بود زمينه     
اما تحولات جديـد    . يدمداران فراهم نما    المللي مسئول توسعه و سياست      اين رشته، نهادهاي بين   

بيني در امر توسعه ملي برخـي از كـشورهاي جنـوب شـرقي آسـيا و امريكـاي                     و غيرقابل پيش  
 توانسته بودند جايگاه خويش را در توسـعه صـنعتي       لاتين، كه برخلاف منطق اقتصاد نئوليبرال،     

  .هاي نظري اين برداشت ضعيف و كم اثر گردد دهند، موجب شد كه پايه ارتقاء
ازات اين تحولات در عرصـه توسـعه كـشورها و لـزوم بـازنگري در ادبيـات نظـري، نقـش                      به مو 

بـويژه آنكـه برخـي    . متغيرهاي اجتماعي توسعه صنعتي بيش از گذشته مورد توجه قرار گرفـت        
موج جديدي از   . هاي جديد را تقويت كرد      مطالعات موردي بويژه در مورد كره و برزيل اين يافته         

 اسـتاد     در نظريه پيترايوانس،    ي، بصورت يكپارچه و تجديد ساخت يافته،      مطالعات موردي و نظر   
بزعم وي نقـش متغيرهـاي      . برجسته و مدير بخش مطالعات توسعه دانشگاه بركلي هويت يافت         

  . اجتماعي در توسعه صنعتي، بويژه نهاد دولت، بسيار مهم و تعيين كننده است

                                                 
  دانشگاه تهران- استاديار دانشكده علوم اجتماعي. 1
 رئيس كل سازمان سرمايه گذاري و كمكهاي اقتصادي ايران. 2
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ت نسبي در توليدات صنعتي را به كنـاري بگـذارد و            تواند به يكباره عوامل موثر بر مزي        دولت مي 
براي اينكه دولت بتواند نقش اساسي خـويش را در توسـعه صـنعتي ايفـاء         . ساز باشد   خود مزيت 

نمايد، ابتدا بايد داراي ساختارهاي نهادي متناسب با نظام ديـواني مـدرن داشـته باشـد و اگـر                    
گوي دائمي بـا كارآفرينـان اقتـصادي و         چنين پيش شرطي احراز شد، سپس بايد بتواند در گفت         

  . گر توسعه صنعتي باشد  هدايت بخش خصوصي جامعه،
  

 :طرح مساله
هـا    ايـن تبيـين   . باشـد   تبيين دگوگونيهاي اقتصادي و اجتماعي محور توجه مطالعات توسعه مي         

رشته هاي عمده علوم اجتمـاعي نيـز        . مواضع متفاوتي در قبال علل اين دگوگونيهاي داشته اند        
هـا توجـه      همـه ايـن رشـته      .حسب مباني بينشي خويش نتايج متفاوتي را عرضه مـي داشـتند           

اند كه علت موفقيت كـشورها در پيـشبرد پـروژه توسـعه              خويش را بر اين نكته معطوف نموده      
هايي ها و كاستي   ملي چه بوده است و چرا برخي ديگر در پيگيري و انجام اين پروژه با نارسايي               

هـاي اعمـال شـده در        توانند از الگوها و شـيوه       و آيا كشورهاي توسعه نيافته مي      اند؟  مواجه بوده 
  كشورهاي توسعه يافته پيروي كنند يا خير؟

معلوم بود كه براي پاسخ به اين سئوال، صاحبنظران مسائل توسعه نياز داشـتند تـا بـه تبيـين                    
دسـت نبـود و عليـرغم       هـا هـم لزومـا يك       اما اين تبيـين   . تحولات تجربي اين كشورها بپردازند    

 و  1براي نمونه مـي يـر     . شباهتهايي در تشريح علل رخدادها، مسيرهاي متفاوتي را مي پيمودند         
هاي كره جنوبي پرداختنـد، مواضـع متفـاوتي را در             كه هر دو به تشريح علل موفقيت       2آمسدن

آفـرينش  اين رشد بـسيار زيـاد بـا         ": ير معتقد است كه    مي. اند قبال اين تحولات عرضه داشته    
هاي دولتي مناسب و تلاشـهاي داخلـي كـه از سـطح بـالايي از منـابع                   اي از سياست   مجموعه

دولـت در مجمـوع    ...گرفـت، بـه دسـت آمـد      انساني و موقعيـت خـارجي مطلـوبي بهـره مـي     
سياستهاي خود به آزادسازي شيوه هاي رايج تجارت خارجي پرداخت، تا بتواند توليد براي بازار               

 بـه   "اتساير سياسـتها نيـز عمـد      . مان اندازه توليد براي بازار داخلي جذاب سازد       صادرات را به ه   

                                                 
1- Meier 
2- Amsden 
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 از ميـان  "1تحريـف قيمـت هـا   ". بينجامنـد منابع  اي انتخاب شدند كه به بهبود تخصيص         گونه
 ).59 :1982مي ير،  ("برداشته شد و قيمت ها به بازتابي از هزينه هاي واقعي نزديكتر شدند

در مورد كره متمركز نمـوده اسـت،        مشخص  مطالعات خويش را بطور     از سوي ديگر آمسدن كه      
كره نمونه اي از آن كشورهايي " :كند ارزيابي خويش را از وضعيت كره اين گونه جمع بندي مي

در عين حال، قواعد عمومي عقل اقتصادي متعـارف را نيـز نقـض              ،  است كه بسيار سريع رشد و     
گـذاري    زم بازار بـه تخـصيص منـابع بپـردازد و سـرمايه            در كره، به جاي اين كه مكاني      .... كردند

بـه  . ا گرفـت  گـذاريه   خصوصي را هدايت كند، دولت اكثر تصميمات محوري را در مورد سـرمايه            
اي العـاده كنند، هر يك از آنها با درجه فوقرقابتي عمل ي بازارهاساختارجاي اين كه شركتها در 
نـه تنهـا كـره      . نـد خارجي مورد حمايت قرار گرفت     و در مقابل رقابت      نداز كنترل بازار عمل كرد    

 اسـت   ه نيـز سـاخت    "نادرسـت " نكـرده اسـت، بلكـه آنهـا را عمـدا             "درست" را   يقيمتهاي نسب 
  ).139 :1989آمسدن، (

عليرغم اين تعبير و تفسيرهاي متفاوت در مورد پيشرفتهاي كره جنوبي و يا ساير مطالعاتي كه                
انجام شده است، همگي بر دو مـساله اساسـي در راهبـرد             در مورد ساير كشورها از جمله برزيل        

آيـا دولـت در ايـن كـشورها فقـط           . نخست، نقش دولـت اسـت     . اند توسعه يافتگي تاكيد نموده   
چارچوبي را فراهم كرد كه در درون آن به مكانيزم بازار اجازه عمل داده شد، يا ايـن كـه نقـش                   

 كرد؟ دومين مساله، به رابطه بين       هداخلبسيار فعال تري داشت و مستقيما در تخصيص منابع م         
 آيا ايـن بـاز گذاشـتن درهـاي اقتـصاد بـه روي           .شود اقتصاد محلي و اقتصاد جهاني مرتبط مي      

 درآمد، يا اين كه     المللي و رقابت بود كه بصورت كليد راهگشاي صنعتي شدن           نيروهاي بازار بين  
ريزي الملل را پايه    ابت پذيري بين   رق هاي محلي بود كه     سرمايهحمايت دولت ازتوليدات داخلي و    

  ).278-281 :1377 هيويت و سايرين، : بهدبراي اطلاع بيشتر رجوع كني(كرد؟ 
تـري   مـشخص  ازسوي ديگر اين تحـولات و نظريـات مـلازم بـا آن موجـب شـد تـا سـئوالات                    

اين سئوالات اولا فرايند صنعتي شدن را       . درخصوص پروژه توسعه و توسعه نيافتگي مطرح شود       
تـرين شـاخص توسـعه وارد ادبيـات نظـري توسـعه نمـود و ثانيـا يكبـار ديگـر                 عنوان محوري ب

چـرا برخـي از     . نگرشهاي موجود را حول محور نقش دولـت در ايـن فرآينـد سـازماندهي كـرد                

                                                 
1- price distortion 
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اند و آيـا     كشورها در انجام پروژه صنعتي شدن خويش نسبت به سايرين توفيق بيشتري داشته            
  ؟ا در سياست ها و كاركردهاي دولت هاي آنها جستجو نمودبايد كليد اين موفقيتها ر

  1آنچه كه در يك دهه اخير برسر آن وفاق حاصل شده اسـت، اجمـاع بـر عمـده تـرين چـالش                      
.  در رشـد و توسـعه اقتـصادي        "نقش نهادهاي عمومي  ": موجود براي تبيين اين دگرگوني است     

منظـور از   .  رابطـه دارد   "2مـديريت سـاختار   "نقش موسسات عمومي در توسعه با مقوله كلي تر          
لـذا مطالعـات اخيـر توسـعه        . است) بوروكراسي(ساختار مديريت، تركيب و عملكرد نظام اداري        

، عملكـرد نظـام     "دولـت ، نقـش و كاركردهـاي آن        "ضمن تغيير نگرش خود و تمركز بحث بـر          
بعبـارت  . ته انـد  اداري را موثرترين متغيرتاثيرگذار بر مقوله توسعه بويژه توسـعه صـنعتي دانـس             

ديگر برخي از نظامهاي اداري كارآمدي لازم براي اجراي پروژه توسعه صنعتي را دارا هـستند و                 
  . برخي فاقد آن هستند

شاخصهاي توسعه اقتصادي و اجتماعي ايران مشتمل بر سهم بخش صنعت در توليـد ناخـالص                
ش صنعت در صادرات    ملي و همچنين تركيب بازرگاني خارجي كشور نشان ميدهد كه سهم بخ           

 قلـم اول    20 در   3برپايه اعلام گمـرك ايـران كالاهـاي توليـد صـنعتي           . كشور بسيار اندك است   
در صدر فهرست صادرات كشور به ترتيب پسته و مغز پسته ،            (بلكه  . صادرات كشور جائي ندارند   

زين، بن ـ) كارنشده(فرش دست بافت ، گازهاي نفتي، قير، نفت، كشمش، آلومينيوم غير ممزوج             
  ).1385آمار گمرك؛ سال . (زعفران و غيره قرار دارند

به نظر ميرسد جايگاه توليد محصولات صنعتي در اقتصاد كـشور، عليـرغم تاكيـدات جـدي در                  
  .  تاكنون، مطلوب نيست50هاي اخير توسعه ، بويژه از دهه  برنامه

ه آغـاز شـد، محـور        و تحت رهبري جامعه شناسان توسـع       90مطالعاتي كه بويژه از اواسط دهه       
اينكـه  .  متمركز نمـود   "نوع حاكميت " و ارجاع آن به مقوله كلان تر       "دولت"توجه خويش را به     

ايـن امـر موجـب آغـاز مطالعـات          . حكومت خوب چگونه است؟ و چه دولتي توسعه گرا اسـت؟          
موردي و تطبيقي ميان دستگاه ديواني دولت و نقش دولـت در پيـشبرد برنامـه توسـعه بـويژه                    

 .  صنعتي گرديدتوسعه
  

                                                 
1- Most Challenging 
2- Administration Structure 
3- Manufactured Goods 
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  فرض عمده پژوهش و روش كار 
نخست بررسـي سـطح     : هاي حاصل پژوهش دو كاركرد عمده قابل استخراج است          برپايه رهيافت 

انسجام دستگاه ديواني دولت در پيشبرد توسـعه بخـشي و دوم نحـوه ارتبـاط دولـت و جامعـه                     
ضر را بـر ايـن فـرض بنـا     در اين نوشتار بنا داريم پژوهش حا   . كارآفرينان بخش خصوصي است   (

نهيم كه سطح انسچام و هماهنگي ميان دستگاههاي ديوانسالاري دولت كـه بـا حـوزه توسـعه                  
آوري اطلاعات مرتبط هستند، چگونه است؟ و آيا اين دسـتگاهها يكپارچـه    صنعتي مرتبط با فن  
كنند؟ بـديهي اسـت بررسـي فـرض دوم در تبيـين رابطـه دولـت و بخـش                      و منسجم عمل مي   

  .گذاريم ي را به فرصت بعدي واميخصوص
  :دهد براي اين منظور مدل عملياتي ذيل تصويري شماتيك از موضوع ارائه مي

  :فرايند عملياتي كردن فرض پژوهش :4مدل شماره 
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به منظور آزمـون ايـن      . بنا دارد تا به تحليلي كيفي از روابط دولت و جامعه بپردازد           پژوهش  اين  
 استفاده خواهد شد و براي جمع آوري اطلاعات عـلاوه بـر             1 استنادي فرضيه نيز از شيوه تحليل    

 در دو بخش دولت و خـصوصي در         2اسناد و ادبيات موجود، گفتگو با متخصصين و افراد كليدي         
دستور كار خواهد بود براي اين منظور جامعه آماري ما در پنج سطح مورد بررسي و تبيين قرار                  

  :خواهند گرفت
  

  آوري اطلاعات  ديواني در حوزه فنتحليل ساختار نظام
اولين . بندي هستند آوري اطلاعات در دو دسته كلي قابل طبقه نهادهاي درگير در حوزه فن

اين شوراها . جمهور قرار دارند دسته از اين نهادها، شوراهايي هستند كه مستقيما زيرنظر رئيس
ن نهادها، شوراهايي هستند گروه نخست از اي. خود به دو گروه كلي قابل طبقه بندي هستند

از جمله اين . آوري اطلاعات هستند كه بطور مستقيم درگير سياست گذاري در حوزه بخش فن
آوري اطلاعات، شورايعالي انفورماتيك،  رساني، شورايعالي فن شوراها ميتوان به شورايعالي اطلاع

  .شورايعالي افتا و كميسيون تنظيم مقررات نام برد
در سطوح كلي گيريهاي سياستگذاري آنها   نهادها، شوراهايي هستند كه جهتگروه دوم از اين

سعه اي بخش غيرمستقيم بر جهت گيريهاي توتوسعه اقتصادي است واثرات اين سياستها بطور
امنيت ملي، شورايعالي ازجمله چنين شوراهايي ميتوان ازشورايعالي. آوري اطلاعات موثراستفن

صاد، شورايعالي توسعه صادرات، شورايعالي جوانان، شورايعالي انقلاب فرهنگي، شوراي اقت
  ) مراجعه نماييد5به شكل شماره . (اشتغال، شوراي پول و اعتبار و شورايعالي اداري نام برد

از ميان شوراهاي دسته نخست كه داراي اثرگذاري مستقيم بر عرصه سياستگذاري توسعه 
ي اطلاع رساني، شورايعالي فن آوري اطلاعات و هستند، شورايعال) فن آوري اطلاعات(بخشي 

شورايعالي انفورماتيك ميباشد كه در اين رساله بطور مشخص به جايگاه، عملكرد و نحوه تعامل 
  . ميان آنها خواهيم پرداخت

دسته دوم از اين نهادها دستگاههاي اجرايي هستند كه در فرايند سياستگذاري و اجرا در حوزه 
از جمله اين دستگاهها ميتوان از سازمان مديريت و برنامه . ريني ميكنندتوسعه بخشي نقش آف

                                                 
1- Documentary  Research 
2- Key Informant Interview 
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ريزي كشور، وزارت صنايع و وزارت ارتباطات و فن آوري اطلاعات و دستگاههاي تابعه آنها نام 
  .برد، كه در اين بررسي به فراخور به نقش هر يك و نحوه تعامل ميان آنها خواهيم پرداخت

عات براساس قانون وظايف و اختيارات وزارت تغيير نام يافته ارتباطات شورايعالي فن آوري اطلا
اما اساسنامه اين شورا در سال .  رسميت يافته است19/9/1382و فناوري اطلاعات به تاريخ 

وظيفه اصلي شورا، سياستگذاري و تدوين راهبردهاي .  به تصويب دولت رسيده است1384
. عين حال تدوين برنامه هاي توسعه بخشي ميباشدملي و قلمرو فن آوري اطلاعات و در 

همانطور كه خواهيم ديد، اين مورد از وظايف يكي از چالش برانگيزترين حوزه هاي اقدام در 
  .  بوده است- سطح دو شورايعالي فن آوري اطلاعات و عالي اطلاع رساني

. ع رساني استهمانطور كه ملاحظه ميشود يكي از اين كميسيونها، كميسيون راهبردي اطلا
هم اينكه نام اين نكته م. اين كميسيون خود به كارگروههاي متعددي تشكيل ميشود

شان رساني كه هموان شورايعالي اطلاعشوراي موازي، تحت عنگيريهاي آن باكميسيون، وجهت
  شورايعالي فن آوري اطلاعات ميباشد، منطبق است
 عملكردها شده است، مهمترين مساله اي اين نكته كه بزعم ما موجب بروز تداخل وظايف و

است كه موجب شده است، سطح انسجام عملكرد و اقدام دستگاههاي ديواني مرتبط با توسعه 
قبل از نقد اينگونه تداخلها، لازم است كه مروري كوتاه بر عملكرد ساير . بخشي را كاهش دهد

  . شوراها و نهادهاي فعال در عصر توسعه بخشي داشته باشيم
.  جمله ساير شوراهاي مهم حاضر در عرصه فن آوري كشور، شورايعالي اطلاع رساني استاز

، فعالترين نهاد سياستگذار و 1384اين شورا در دوره رياست جمهوري آقاي خاتمي و تا سال 
 و با تصويب 1377اين شورا در سال . در عين حال اجرايي كشور در اين حوزه بوده است

  .نگي شكل يافتشورايعالي انقلاب فره
 و در نشست شورايعالي انقلاب فرهنگي آئين نامه اين شورا مورد اصلاح و 1384در سال 

برپايه اين تغييرات، تمركز فعاليتهاي اين شورا حول مسائل فرهنگي، . بازنگري قرار گرفت
ين  وظايف اين شورا مهمتر5 از ماده 2بند . اجتماعي، ديني و اخلاقي اطلاع رساني قرار گرفت

برطبق اين بند، تدوين و تصويب اصول نظام جامع . رويكردهاي اين اصلاحيه را نشان ميدهد
نامه در آئين. ده اين شورا گذاشته استرساني بر عهاطلاع) ، اجتماعي، ديني و اخلاقيفرهنگي(

 وجود نداشت و اين استنباط وجود داشت كه اين شورا 5قبلي توضيحات بخشي از ماده 
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نامه قبلي، باتوجه به آئين.  را برعهده داردرساني كشوروين اصول جامع اطلاعمسئوليت تد
ترين طرح اساسياين. تكفا بودطرحرساني، انجامتمركزترين وظيفه شورايعالي اطلاعممهمترين و

  .1شدر بود كه توسط اين شورا هدايت ميتحول اجرايي در عرصه فن آوري اطلاعات كشو
نامه اما با تغييرآئين. كزنموده بودمتمرسازي زيرساختهاخويش را بر آمادهتكفا توجه عمده طرح 

آقاي .  تغيير نام يافت"تسما"آن، همزمان با تغيير دولت، اين طرح كمرنگ شد و به طرح 
رد بعهده گرفته است معتقد است شهرياري كه دبيري جديد اين شورا را پس از آقاي جهانگ

بعد از آنكه طرح تكفا را بررسي كرديم، به . توليد محتوا داردطرح تسما در حقيقت قصد ": كه
مثلا .  قصد داشته بستر مناسبي براي توليد اطلاعات فراهم كند"تكفا"اين نتيجه رسيديم كه 

يعني اموري . فيبر نوري بكشد، اينترنت پرسرعت ايجاد كند يا شبكه دسترسي را وسعت دهد
وي معتقد است كه سياستها و . است(ICT)  اطلاعاتكه برعهده وزارت ارتباطات و فن آوري

اين . بر فعاليتهاي فرهنگي، اجتماعي و ديني و اخلاقي متمركز شد"فعاليتهاي جديد دبيرخانه 
  )11: 1385 تيرماه 6روزنامه شرق،  (". پوشش خواهد داد"تسما"چهار محور را 

ت در كشور، شورايعالي يكي ديگر از شوراهاي مهم و اثرگذار در عرصه فن آوري اطلاعا
اگرچه اين شورا، حسب تعريف بايد مستقل از دستگاههاي اجرايي باشد، . 2انفورماتيك است

هاي ور قرار دارد و يكي از زيرمجموعهليكن دبيرخانه آن در سازمان مديريت و برنامه ريزي كش
  . تعريف شده در ساختار سازماني آن سازمان است

                                                 
كه شورايعالي انفورماتيك  بتدريج با رشدانفورماتيك اين احساس پديدآمد1377 لغايت1375طول سالهايدر .1

دبيرخانه شورايعالي انفورماتيك پيشنهاد داد تا اداره امور فن . به تنهايي براي هدايت كار كفايت نميكند
  .اين تفكر بعدها با برنامه تكفا در شوايعالي اطلاع رساني هويت يافت. اطلاعات به رئيس دولت واگذار شود

درخواست نمود كميته اي به نام كميته در سالهاي اول انقلاب ايزايران به شوراي انقلاب طرحي داد و . 2
اين پيشنهاد در دولت تصويب شد و كميته ملي انفورماتيك، در اواخر تابستان . انفورماتيك به وجود بيايد

پس از پيشرفت كار و لزوم اعتبار قانوني تصميمات . ، با هدف اداره مباني كامپيوتري كشور تاسيس شد58
انقلاب، شورايعالي انفورماتيك با اختيارات قانوني و براي مديريت و نظارت اين كميته و برپايه مصوبه شوراي 

 به وجود آمد و 1359عالي بر امور كامپيوتر كشور و ترسيم خط و مشي هاي آتي در اين بخش و در سال 
 اولين كار شورا مذاكره با شركتهاي خارجي حاضر در عرصه انفورماتيك و. در سازمان برنامه استقرار يافت

  .تعيين تكليف ادامه كار آنها پس از انقلاب بود كه عمده مديران آن رفته بودند
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ه شوراي اصلي فعال در عرصه فن آوري اطلاعات نشان ميدهد مطالعه شرح وظايف قانوني س
كه حدود وظايف، مرزهاي عملكردي و سطوح اقدام اين نهادهاي اجتماعي به خوبي تعريف 

  ).نكاتي كه به آن خواهيم پرداخت. (نشده اند و از يكديگر براحتي قابل جداسازي نيستند
سياستگذاري و تدوين راهبرد در سطح برپايه اين مطالعه اين شوراها هر يك در سه سطح 

ملي، انجام پژوهشهاي بنيادي و يا كاربردي در اين حوزه و همچنين تدوين مقررات، آئين نامه 
اگرچه دقت در شرح وظايف هريك از . و ضوابط توسعه بخشي اقدام وعمل مي نمايند

ت را به بخشهاي دستگاهها نشان ميدهد، قانونگذار سعي داشته است تا حوزه فناوري اطلاعا
متعددي تقسيم كند و آن را در بين شوراهاي موجود توزيع نمايد، اما رويكردهاي قانوني 
موجود به همراه اقداماتي كه اين شوراها در طول دوره فعاليت خويش انجام داده اند، نشان از 

  .عدم تفكيك وظايف كاركردي آنان دارد
ي قدرت در نظام ديواني مرتبط با اين حوزه نكته ديگري كه در بحث از ساختارهاي اجتماع

مشاهده ميشود آن است كه تفكيك وظايف كاركردي اين نهادها و نحوه اقدام و جايگاه هر يك 
از آنهاو ماموريتهاي محوله قبل از آنكه بازتابي از شرح وظايف آنها و نيت قانونگذار در انشاي 

رت در ميان اين نهادها، ميزان نزديكي حوزه عملكردي آنان باشد، به كشمكش هاي دروني قد
آنان به راس هرم اقتدار و همچنين توانايي و قابليت مديريتي است كه ميتواند در هر چرخه 

  .قدرت اجتماعي بوقوع بپيوندد
بديهي بنظر ميرسد كه در چنين شرايطي نميتوان انتظار داشت كه، يك نهاد مركزي، هدايت 

لذا . عملكرد دستگاهها، عمدتا موازي صورت خواهد گرفتكننده جامع توسعه بخشي باشد و 
اولا بدليل عدم شفافيت لازم در تعريف و تفكيك وظايف، مرجعيتي مشروع براي اين حوزه 
قابل تصور نيست و اگر در يك دوره خاص يكي از اين نهادها محور فعاليت و توسعه بخشي 

گاه نهادي آن، بلكه ناشي از تحولات در ميگردد، اين امر نه بدليل قابليتهاي حرفه اي و جاي
اين امر مهم را در جاي خويش مورد بررسي . (عرصه مناسبات قدرت و گردگشتهاي آن ميباشد

ثانيا به دلايلي كه در بالا ذكر آن رفت، يك نهاد متولي و پاسخگو براي ). قرار خواهيم داد
با كشمكش در عرصه توسعه بخشي قابل تعريف نيست و ميتوان شاهد سردرگمي توام 

لذا در برخي از شرايط، مديران برخي از اين شوراها علل مشكلات . سياستگذاري و اجرا بود
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موجود و يا برخي از كاستيهاي موجود را در جاي ديگر جستجو ميكنند و يا آن را برگردن 
  .سايرين مي گذارند

   
   يكپارچگي اقدام- ب

يق در وظايف مدون دستگاهها، تداخل وظايف نيز ديديم كه علاوه بر مساله چگونگي تعريف دق
درعين حال بررسي تحولات موصوف از بعد يكپارچگي و انسجام اقدامات نشان . وجود دارد

ميدهد كه نهادهاي مركزي نسبتا نيرومندي براي پيشبرد توسعه كاربري بخشي وجود داشته 
و تغيير مناسبات قدرت، است، ليكن اين قدرت نهادهاي مركزي تحت تاثير تحولات سياسي 

  . دستخوش تغيير و فراز و فرود ميشوند
، اما بايد درعين حال اگر چه ردي از شبكه ها در مناسبات اداري و اجرايي ملاحظه ميشود

بخشي عهتوسها، قبل ازآنكه با هدف پيشبردهاين شبكگيري و استمرارخاطرنشان نمود كه شكل
سازماندهي شده و دنبال امور صنفي و حرفه اي باشد، محصول صف بنديهاي نهادي بخشي و 

طبيعي بنظر ميرسد كه اين وضعيت اجازه نخواهد داد تا ثبات . فراز و فرودهاي آنها بوده است
رفتاري و تصميم سازي اجرايي و سياستگذاري در اين حوزه ايجاد شود و برنامه هاي ميان و 

اين وضعيت در عين حال موجب ايجاد تنشهاي . ت طراحي و به مورد اجرا گذشته شوددرازمد
مقطعي، عدم ثبات و روزمره گي شده است و اجازه نداده است كه ثبات عملكردي نهادي و 

  . اجرايي در اين حوزه حاكم شود
 از شايد به همين دلايل، نهادهايي كه در مقطع زماني خاص كاركردهاي اجتماعي خويش را

كف ميدهند، درحالت خوابيده و نيمه متحرك به انتظار مي ايستند تا با حركات چرخهاي 
اجتماعي قدرت، و با رو به ضعف نهادن كار ويژه هاي نهادهاي قدرتمند قبلي، دوباره به حيات 

  .اجتماعي خويش ادامه دهند
بلكه با غلبه . د را داشتبراين پايه نميتوان انتظار آرامش رفتاري ميان نهادهاي اجتماعي موجو

ملاحظات غيرفني، عرصه توسعه و تحول بخشي صحنه كشمكش هاي دائمي نهادي و مديران 
يكي از بارزترين اين كشمكش ها، كه همگام باتوجه دولت به رشد و . ذيربط آنها بوده است

رضات توسعه فناوري اطلاعات در كشور پديد آمد، در درون وزارت ارتباطات و بتدريج درتعا
  .ميان اين وزارتخانه با شورايعالي اطلاع رساني رخ داد
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  جستجوي نهاد مركزي هدايت كننده-
 هنوز حوزه فن آوري كشور بدنبال تعيين مرزهاي قانوني فعاليتهاي نهادهاي 80تا اواسط دهه 

 هر يك از مسئولين اين نهادها ميكوشند تا شرح وظايف قانوني خود را اثبات. موازي خود است
اگرچه بحث تداخل وظايف، يك موضوع ريشه دار در مناسبات نهادي . كنند تا استمرار يابند

يك دهه اخير است، اما تفكيك وظايف آن به صورت ريشه اي مورد حل و فصل قرار نگرفته 
تنها تغيير مناسبات قدرت، در اين دوران كه به همراه تغيير دولت پديد آمد، موجب . است

اين تغييرات موجب تلاشي همه مناسبات، . ادي و مديران ذيربط آن شده استتغيير جايگاه نه
شده است و .... برنامه ها، تصميم گيريها، صرف بودجه هاي كلان،  روابط با بخش خصوصي و 

  . كانون قدرت تصميم گيري و مديران آن كاملا تغيير يافته است
   كشمكش هاي نهادي جايگزين انسجام تصميم گيري-

 كه تنوع موضوع توسعه بخشي و توسعه كاربري فناوري اطلاعات و تفكيك اين وظايف ديديم
اين تنوع موضوعي و . از يكديگر، شايد از جمله چالش برانگيزترين موضوعات اين حوزه ميباشد

حوزه هاي اقدام سبب شده است كه بدرستي نتوان نقش نهادهاي موثر را در اين ميان از 
اين وضعيت . چندپارگي اقدام و تصميم گيري بخوبي قابل رديابي استيكديگر تفكيك نمود و 

  .موجب شده است تا ساختارهاي نهادي موجود بشدت از طريق درگيريهاي نهادي قطبي شود
   تداخل و همپوشاني اقدام بجاي يكپارچگي و انسجام-

 در عين اين طبيعي بنظر مي رسيد در شرايطي كه ما شاهد فقدان مرجعيت نهادي هستيم و
حال براي نيل به اين هدف كشمكش وجود دارد، نبايد شاهد تفكيك و يا تمايز كاركردي  

بطور طبيعي در چنين شرايطي نمي توان انتظار داشت كه يك شبكه دروني و منسجم . باشيم
  .بين نهادهاي ذيربط براي توسعه بخشي به وقوع بپيوندد

كردي نهادهاي مرتبط با توسعه بخشي، كه يكي از عوامل تشديد كننده تداخل وظايف كار
تحت تاثير عدم شفافيت كافي در تعريف دقيق وظايف دستگاهها و عدم وجود يك نهاد مركزي 
هدايت كننده، شيوه تخصيص منابع مالي بين دستگاههاي مختلفي است كه موجب عدم هم 

شي دولتي اشاره اگرچه اين شاخص، به نحوه عملكرد نق. تكميلي عملكردهاي آنها شده است
دارد و در بررسي كار ويژه هاي قابلگي دولت در فرضيه شماره دو به آن خواهيم پرداخت، اما از 
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طرفي هم متوجه عدم تفكيك و واگرايي اقدام در سطح نهادهاي متولي ميباشد، كه در اينجا 
  . به آن اشاره ميشود

  
  بندي جمع

آوري اطلاعات در كشور از  ثر در عرصه فنشود، نهادهاي ديواني مو همانطور كه ملاحظه مي
اين نهادها، عمدتا در عرصه كلان تصميم گيري كشور و در سطح . تنوع و كثرت برخوردار است

شوراهاي مرتبط با حوزه فن آوري، در طول يكديگر ظهور نموده و در يك دوره زماني خاص 
  .  نموده، ليكن از بين نرفته اندتوانسته اند، محور عمليات اجرايي اين حوزه شوند، و سپس نزول

بدليل عدم وضوح در تعريف دقيق وظايف دستگاهها، در برخي از موارد درخصوص اينكه هر 
يك از شوراها و يا دستگاههاي اجرايي وظيفه ساماندهي و توسعه كدام بخش از حوزه فن 

يش را در سطح هر يك از آنها، حوزه ماموريت خو. آوري را بعهده دارند، ابهام وجود دارد
سياستگذاري، اجرا و نظارت تعريف كرده و چنانچه خللي در پيشبرد توسعه بخشي رخ دهد، 

تداخل، تركيب و به هم سائيدگي نحوه عملكردها، . دستگاههاي ديگر را مسئول قلمداد ميكنند
موجب شده است كه اقدامات هر يك از آنها هم عرض باشد و هيچ يك از نهادهاي موصوف 

د مشروعيت لازم را نزد ساير نهادهاي مرتبط براي هدايت كار و سازماندهي مركزي نتوان
به طور طبيعي و بدليل فقدان يك نهاد مركزي صاحب اقتدار مستمر، نتوانسته . برعهده بگيرند

  . شبكه اي براي گفتگوي دائمي در ميان نهادهاي موصوف براي برنامه ريزي و اجرا خلق شود
 صف بندي ساختارهاي نهادي ما وجود دارد، و شايد بتوان گفت كه پديده نكته ديگري كه در

يگانه اي است، آن است كه زماني كه شوراهاي جديد با شرح وظايفي كه داراي اشتراكاتي با 
شوراهاي پيشين است، پديد مي آيند، شوراهاي قبلي كه شرايط و وظايف خويش را به نفع 

  .كماكان به عمر خويش ادامه و بقاء مي يابندشوراي جديد التاسيس از كف داده، 
همانگونه كه در مسير تحولات شكل گيري نهادهاي ديواني در كشورهاي مختلف ملاحظه شد، 

هيچ يك از دستگاهها و نهادهاي اجرايي كشور در . مسير شكل گيري نهادي تكويني بوده است
آنان، غروب نداشته اند ويا از طي فرايند تكوين خوش و عليرغم تغيير اساسي در كاركردهاي 

  .بين نرفته اند
طبيعي بنظر ميرسد كه وجود دستگاههاي هم عرض براي انجام وظايف مشترك و درصورت 

بعبارت ديگر وجود نهادهاي اجتماعي . استمرار آن، موجب تلاشي وضع موجود خواهد شد
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خواهد شد كه قابل دوام متعدد براي انجام ماموريتهاي مشابه موجب بروز اصطحكاكاتي در كار 
  اما چرا چنين وضعيتي استمرار داشته و به حيات اجتماعي خويش ادامه ميدهد؟. نخواهد بود

نخست آنكه ظهور و سقوط چرخه هاي نهادهاي اجتماعي در كشور با ظهور و سقوط مرجعيت 
ايعالي در دهه اول و دوم پس از انقلاب اسلامي، شور. اقتدار در حوزه اجرا مرتبط ميباشد

انفورماتيك محور فعاليتهاي اين حوزه بود، اگرچه در اين دوره حوزه توسعه فن آوري اطلاعات 
در دوره دوم دولت آقاي . مورد توجه جدي قرار نداشت و يا دست كم به گستردگي كنوني نبود

 و خاتمي و با تدوين و اجراي برنامه سوم توسعه كشور و اهتمام اين برنامه بر گسترش كاربرد
  .توسعه صنعت فن آوري اطلاعات، نقش حوزه نفوذ و اقتدار شورايعالي انفورماتيك كاهش يافت

در هنگام پر كردن خلاء اقتدار اين شورا، مديران ارشد وزارت پست و تلگراف و تلفن تلاش 
زيادي نمودند كه بخش عظيمي از اين خلاء را به خود اختصاص دهند و به تنهايي متولي امور 

پس از بروز اختلافاتي فيمابين آقاي جهانگرد و آقاي معتمدي در سطح . ري كشور بشوندفن آو
وزارتخانه، آقاي جهانگرد تلاش نمود كه برخلاف رفتارهاي پيشين خويش براي تمركز امور 

اين . توسعه بخشي در داخل وزارتخانه، اين بار آن را از حوزه اقتدار آن وزارت خارج نمايد
روز و ظهور نهاد جديدي بنام شورايعالي اطلاع رساني شد كه آقاي جهانگرد كشمكشها موجب ب

با حمايتهاي رئيس دولت، دبيري شورا را بعهده گرفت و بطور همزمان بخش عظيمي از وظايف 
  .توسعه كاربردي فن اطلاعات را به شورا برد

تدار آن، در اين كشمكش ادامه يافت تا پس از استقرار دولت جديد و چرخش حوزه هاي اق
دوره جديد، وزارت تغيير نام يافته ارتباطات و فن آوري اطلاعات از پستو خارج شود تا نقش 

  .محوري شورايعالي اطلاع رساني تعليق شود
نكته تعيين كننده در اين ميان، حضور دائمي همه نهادهاي داراي نقشهاي تعليق شده در 

يق پذيري و انطباق نهادهاي به حاشيه رفته بعبارت ديگر بنظر ميرسد، قدرت تطب. سايه است
اين نهادها، در شرايط تعليق با حالت . با وضع جديد و تغييرات چرخه هاي بسيار بالا است

لذا فراز  .زمستان خوابي، به انتظار تحولات آتي مي نشينند تا بتوانند مجددا به بازي بازگردنند
ار است كه برمبناي تمنيات فردي و سلائق و فرودهاي نهادي تابعي از فراز و فرودهاي اقتد

ساير نهادهاي موجود در حاشيه هم، بدون آنها تغييرات اساسي در . مقطعي طي طريق ميكند
شرح وظايف و ساختارهاي نهادي و نيروهاي اجرايي آنان حاصل شوند، به انتظار آينده مي 
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وضعيت خويش را بازسازي نشينند و در مواقعي تلاش ميكنند با نزديكي به حوزه هاي قدرت 
  .نمايند

دوم آنكه اين وضعيت سبب ميشود كه اولا نهادهايي كه برپايه چرخشهاي اقتدار صاحب 
موقعيت برتر و نه ممتاز، ميشوند، نتواند صاحب مشروعيت كافي نزد ساير نهادها باشند، لذا 

برنامه هماهنگ تصور يك نهاد مركزي نيرومند براي ايجاد هماهنگي در اجرا و پيشبرد يك 
از طرفي چنانچه يكي از اين نهادها، و برپايه چرخش قدرت، . غيرمنطقي جلوه خواهد كرد

داراي نقش ممتازتري در عرصه تصميم گيري و اجرا شد، تمام ساختارهاي اجتماعي فيمابين 
  .دستگاهها با جامعه مدني، در دوره بعدي چرخه، با افت و نقصان همراه خواهد بود

ت در عين حال، در حوزه سياستگذاري براي ايفاي نقشهاي عملكردي در دولت، كه اين وضعي
بويژه در بخش بعدي و نقد و بررسي فرضيه شماره دو به آن خواهيم پرداخت، موجب خواهد 
شد تا با كاهش تمركز نهادي كه داراي برتري نسبي در هرم اقتدار تصميم گيري و اجرا است، 

نات فيمابين ساير نهادهاي درگير در سايه، سرشكن و به صورت مشكل توزيع بودجه و امكا
  .بهينه تخصص پيدا نكند

باتوجه به جميع جهات و يافته هاي حاضر، ميتوان اين ادعا را طرح بحث نمود كه فرضيه 
شماره يك اين پژوهش داير بر پايين بودن سطح انسجام و هماهنگي دستگاه ديواني مرتبط با 

  .گردد ات تاييد ميبخش فن آوري اطلاع
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