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 ذُ ٘چک

رٍػ . ّسف اس اٗي پضٍّؼ، تق٘٘ي عْن ًغثٖ علاهت رٍاًٖ تز علاهت عاسهاًٖ زر ازارات تزت٘ت تدسًٖ اعدناى افدنْاى تدَز    

تَز کِ تا  1387ًنز اس کارکٌاى ازارات تزت٘ت تسًٖ اعناى افنْاى زر عال  172ّوثغنگٖ ٍ ًوًَِ آهارٕ پضٍّؼ، تَف٘نٖ اس ًَؿ 

گ٘زٕ ؽاهل زٍ پزعؾٌاهِ عدلاهت رٍاًدٖ کداه َ     اتشار اًساسُ. اعننازُ اس ًوًَِ گ٘زٕ تقازفٖ هنٌاعة تا حجن جاهقِ اًنراب ؽسًس

ٍ  81/0پاٗاٖٗ زٍ پزعؾٌاهِ هذکَر پظ اس هغالقِ هقسهاتٖ، تدِ تزت٘دة    .ٍ پزعؾٌاهِ علاهت عاسهاًٖ هحقق عاذنِ تَز( 1992)
هارٕ ضزٗة رگزعَ٘ى تجشِٗ ٍ تحل٘دل ؽدس ٍ ٗافندِ ّدإ پدضٍّؼ      آزازُ ّإ تِ زعت آهسُ تِ ٍع٘لِ رٍػ  .تِ زعت آهس 84/0

ٖ  ًَآٍرٕ، عداسگارٕ، رٍح٘دِ، ؽاٗغدنگ   )هؤلنِ تْثَزٕ ؽرقٖ اس علاهت رٍاًٖ تز پٌج هؤلنِ : ًؾاى زاز ، (ٖ ارتثاعدات ٍ ٗپاداریگ

عاسگارٕ، ؽاٗغنگٖ حل هغد لِ، ؽاٗغدنگٖ ارتثاعدات، پؾدن٘ثاًٖ هٌداتـ ٍ      )هؤلنِ کٌنزل اضغزاب اس علاهت رٍاًٖ تز پٌج هؤلنِ 

ًَآٍرٕ، عاسگارٕ، ؽاٗغنگٖ حدل هغد لِ،   )، هؤلنِ فلائن احغاط تَاًاٖٗ ٍ ذَب تَزى اس علاهت رٍاًٖ ً٘ش تز ّنت هؤلنِ (رٍحِ٘

، هؤلنِ تَاًاٖٗ تزقزارٕ ارتثاط تا زٗگزاى اس علاهت رٍاًٖ تز پدٌج هؤلندِ   (اّساف، ؽاٗغنگٖ ارتثاعات، رٍحِ٘ ٍ ٗپااریگٖتوزکش تز 

ٍ هؤلنِ تَاًاٖٗ هقاتلدِ تدا هؾدپلات رٍسهدزُ ٍ فؾدارّإ سًدسگٖ اس       ( ًَآٍرٕ، عاسگارٕ، ؽاٗغنگٖ ارتثاعات، رٍحِ٘ ٍ ٗپااریگٖ)

سگارٕ، ؽاٗغنگٖ حل هغد لِ، توزکدش تدز اّدساف، ؽاٗغدنگٖ ارتثاعدات، رٍح٘دِ، اعدنقلال ٍ         عا)علاهت رٍاًٖ ً٘ش تز ّنت هؤلنِ 

 (.>p 55/0)اس علاهت عاسهاًٖ تاث٘ز  زاؽت ( ٗپااریگٖ
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 مقدمه 

 لاهت آًْدا تداث٘ز  سٗدازٕ تدز هَفق٘دت      ّا زاؽدنِ ٍ عد   ّا ًقؼ هْوٖ زر ح٘ات اًغاى ٍ زٍلت اهزٍسُ عاسهاى

ٍ رًٍس رٍ تِ  2، تاث٘ز  سٗازٕ تز علاهت عاسها1ًٖاساٗي رٍ، ٍجَز کارکٌاى تزذَرزار اس علاهت رٍاًٖ. ّا زارز زٍلت

تِ فثارت زٗگز، عاسهاى عالن، ً٘اسهٌس افزاز عالن تِ ٍٗضُ اس لحاػ رٍاًدٖ اعدت ٍ اٗدي زٍ    . رؽس آى ذَاّس زاؽت

عاسهاى عالن قازر اعت هاًٌس فززٕ عالن، تِ ح٘دات ذدَز ازاهدِ    . قاهلٖ تا ٗپسٗگز زاؽنِ تاؽٌست ٔتَاًٌس راتغ هٖ

زّس، تِ هقافس ذَز تزعس، هَاًـ هَجَز زر عز راُ ذَز را تؾٌاعس، تزًاهِ رٗشٕ کٌس ٍهح٘غٖ زلاذٗز تزإ کار ٍ 

 (.18)تِ زرعنٖ تقزٗف ًؾسُ اعت  هنَْم علاهت عاسهاًٖ سٗاز تِ کار هٖ رٍز، اها ٌَّس(. 4)تلاػ هْ٘ا کٌس

تِ ًؾز ٍٕ، علاهت رٍاًٖ . اٍل٘ي ًؾزِٗ پززاس علاهت عاسهاًٖ زر هح٘ظ آهَسؽٖ اعت( 1999) 3هاتَ٘ هاٗلش

ارتقا ٍ گغدنزػ تَاًداٖٗ عداسهاى     تِ زٍام ٍ تقإ عاسهاى زر هح٘ظ ذَز تغنگٖ زارز ٍ تِ عاسگارٕ تا هح٘ظ، ٍ

هاٗلش ٍٗضگٖ ّإ عاسهاى عالن را زر تاه٘ي عِ ً٘اس افلٖ ٗقٌٖ ً٘اسّإ (. 23)تزإ عاسػ ت٘ؾنز اؽارُ هٖ کٌس 

هؤلندِ توزکدش تدز     10ٍؽ٘نِ إ، ً٘اسّإ تقا ٍ ً٘اسّإ رؽس ٍ تَعقِ عاسهاى ٍ اتقاز علاهت عاسهاًٖ را ؽداهل  

لال، عاسگارٕ اّساف، ؽاٗغنگٖ ارتثاعات، تَسٗـ تٌِْ٘ قسرت، پؾن٘ثاًٖ هٌاتـ، ٗپااریگٖ، رٍحِ٘، ًَآٍرٕ، اعنق

 :اٗي اتقاز اٗي گًَِ تقزٗف هٖ ؽًَس (. 9)ٍ ؽاٗغنگٖ حل هغ لِ هٖ زاًس 

زر عاسهاى عالن، ّسف ع٘غنن، تِ عَر هققَلٖ تزإ افضا رٍؽي تَزُ ٍ تَعظ آًْا تِ :  4تورکس ثر اّذاف.1

ٖ    . ذَتٖ پذٗزفنِ ؽسُ اعت تدزإ عدلاهت    اٗي توزکش تز ّسف ٗا ٍضَح ّسف، تِ هٌشلدِ ؽدزط مسم ٍلدٖ ًاکداف

 . اّساف تاٗس قاتل زعن٘اتٖ ٍ زارإ هٌاتـ زر زعنزط تاؽس. عاسهاًٖ هَرز تَجِ قزار هٖ گ٘زز

اس آًجا کِ زر عاسهاى ّا، ارتثاعات تدِ فدَرت یْدزُ تدِ یْدزُ اعدت، اًنقدال        : 5شبٗستگٖ ارتجبطبت. 2

ٌس کِ ارتثاعات فوَزٕ ٍ افقدٖ  اٗي تقس اس علاهت عاسهاًٖ هؾرـ هٖ ک. اعلافات زرٍى آًْا ح٘اتٖ ذَاّس تَز

                                                           
1- Mental Health 

2- Organizational Health 

3- Mathew Miles  

4- Goal concentration 

5- Communication Abilities 
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زر یٌ٘ي هح٘غٖ اعلافات تا حساقل عغح تاسزارًدسگٖ ٍ  . فارٕ اس پ٘چ٘سگٖ اعت ،زر عزتاعز عاسهاى تِ ًغثت

 . پ٘چ٘سگٖ هٌنقل هٖ ؽَز

زر عاسهاى عالن، افزاز تِ ًنـ عاسهاى هٖ تَاًٌس تز ٗپسٗگز اثدز تگذارًدس ٍ تَسٗدـ    :  1تَزٗع ثٌِْ٘ قذرت. 3

زر یٌد٘ي عداسهاًٖ،   . ًغثت هنقازل ذَاّس تَز ٍ سٗززعناى هدٖ تَاًٌدس تدز تامزعدناى اثدز تگذارًدس       تاث٘ز ات تِ

 . کؾوپؼ زرٍى گزٍّٖ تزإ قسرت یٌساى هغزح ً٘غت، ّز یٌس تسٍى ؽک تزذَرز زرٍى گزٍّٖ ٍجَز زارز

. زُ قزار هدٖ گ٘زًدس  ّاٖٗ زارز کِ تِ عَر هؤثزٕ هَرز اعننا عاسهاى عالن، زرٍى زازُ:  2پشت٘جبًٖ هٌبثع. 4

زر عاسهاى عالن هوپي . ّوپارٕ کلٖ تِ ؽپلٖ اعت کِ افزاز ًِ ت٘ؼ اس حس تِ کار گزفنِ ؽًَس ٍ ًِ ت٘پار تاؽٌس

زر حق٘قت، ت٘ي اذن٘ارات افزاز ٍتقاضداّإ ًقدؼ    .کٌٌس اعت افزاز ذ٘لٖ عرت کار کٌٌس، اها احغاط فؾار ًوٖ

 . زر عاسهاى اًغثاق ٍجَز زارز

زر عاسهاى عالن هَرازٕ ّوچدَى، آگداّٖ افدزاز اس هاّ٘دت ٍ اّدساف عداسهاى، احغداط        :  3ٗکپبرچگٖ. 5

فضَٗت افضا زر عاسهاى، تواٗل افضا تِ هاًسى زر عاسهاى ٍ احغاط تقلق تِ آى ٍ هؾارکت زر اًجام اهَر ٍجدَز  

 . زارز ٍ ّو٘ي هَارز هَجة ٗپااریگٖ افضا تا عاسهاى هٖ ؽَز

رٍحِ٘ ذَب زر عداسهاى عدالن حداکٖ اس احغداط     . ؾٖ اس رفاُ ٗا رضاٗت اعتاٗي افغلاح تر:  4رٍحِ٘. 6

 . رفاُ، ذَؽثرنٖ، رضاٗت ٍ ذؾٌَزٕ کارکٌاى اعت

عاسهاى عالن تواٗل تِ اتساؿ ؽَُ٘ ّإ جسٗس، حزکت تِ عوت اّساف جسٗس، هنٌَؿ عداذني  :  5ًَآٍرٕ. 7

هٖ تَاى زر حال رؽس، تپاهل ٍ تغ٘٘دز تدِ    زر ٗک هنَْم یٌ٘ي ع٘غنوٖ را. ذَز ٍ تَل٘س هحقَمت جسٗس زارز

 .جإ هاًسى زر حالت راَّار ٍ اعناًسارز زاًغت

                                                           
1- Utilized Distribution of Power 

2- Resource Support  

3- Integration  

4- Morale  

5- Innovation 
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هحد٘ظ ت٘دزٍى   )اًقغاف پدذٗزٕ تدِ هحدزا ّدإ ذدارجٖ       عاسهاى عالن ضوي آًپِ تِ عَر:  1استقلال. 8

 .ّسپاعد هٖ زّس، تِ عَر ّواٌّگ رفنار ذافٖ را زر هقاتل تقاضاّإ ذارجٖ اس ذَز تزٍس هٖ ز( عاسهاى

 .اًغثاق ٍ اًقغاف پذٗزٕ عاسهاى تا ؽزاٗظ هنغ٘ز را ًؾاى هٖ زّس: 2سبزگبرٕ. 9

اٗي هَرز تِ ٍجَز ٗا ًثَز هؾپلات اؽارُ ًوٖ کٌس، تلپدِ تدِ عدثپٖ اؽدارُ     :  3شبٗستگٖ حل هسبئل. 00

سهاى هقنقس اعت کِ زر ٗدک عدا  « آرگزٗظ». زارز کِ زر آى ؽرـ، گزٍُ ٗا عاسهاى تا هؾپلات هثارسُ هٖ کٌس

هؤثز هؾپلات تا حساقل اًزصٕ حل هٖ ؽًَس، آًْا حل ؽسُ تاقٖ هٖ هاًٌس ٍ عاسٍکارّإ هَرز اعننازُ تزإ حل 

پظ ٗک عاسهاى تا کناٗدت عداذنارّا ٍ رٍػ ّدإ    . هؾپلات تضق٘ف ًوٖ ؽًَس، تلپِ حنؼ ٗا تقَٗت هٖ ؽًَس

تقو٘ن گ٘زٕ زر هَرز راُ حدل ّدا، تدِ    تَعقِ ٗافنِ إ تزإ عٌجؼ ٍجَز هؾپلات، اتساؿ راُ حل ّإ هوپي، 

 (.22)کارگ٘زٕ آًْا ٍ ارسؽ٘اتٖ کاراٖٗ آًْا زارز

هاٗلش، عاسهاى ّاٖٗ کِ اس علاهت عاسهاًٖ تزذَرزارًس، اًزصٕ ذَز را زر تحقدق اّدساف عدَق هدٖ زٌّدس ٍ      

تدا  . ٖ ؽدًَس هَجة افشاٗؼ افنواز ٍ رٍحِ٘ ذَب ٍ زر ًن٘جِ افشاٗؼ کاراٖٗ ٍ اثزترؾٖ کارکٌاى زر عداسهاى هد  

علاهت عاسهاًٖ، زر ازارات تزت٘ت تسًٖ ٍ ًْازّإ ٍرسؽٖ اًجام ًؾسُ اعت، تا اٗي حال  ٔکٌَى پضٍّؾٖ زر سهٌ٘

 . تِ ًناٗج تزذٖ اس پضٍّؼ ّإ فَرت گزفنِ زر زٗگز حَسُ ّا اؽارُ هٖ ؽَز

زز ٍ ًن٘جدِ  زر پضٍّؾٖ، اتقاز حغاط ح٘ات عداسهاًٖ زر هدسارط را تزرعدٖ کد    ( 1377)قٌثزٕ کٌَّجاًٖ 

اس زٗسگاُ هقلواى هسارط، اس ًؾز علاهت عاسهاًٖ تقس رٍحِ٘ زر تامتزٗي ه٘شاى عدلاهت ٍ تقدس حواٗدت    . گزفت

ّوچٌ٘ي زر ت٘ي عغَح علاهت عاسهاًٖ، عدغح ازارٕ زر  . هٌاتـ زر پاٗ٘ي تزٗي عغح علاهت عاسهاًٖ قزار زارز

 (.8)اسهاًٖ قزار زارز پاٗ٘ي تزٗي ه٘شاى ٍ عغح فٌٖ زر تامتزٗي ه٘شاى علاهت ع

، زر تزرعٖ راتغٔ کاًَى کٌنزل هسٗزاى تا علاهت عاسهاًٖ هسارط ؽْزعدناى هْاتداز   (1385)فشٗشٕ هقسم 

زرٗافت کِ علاهت عاسهاًٖ زر هسارعٖ کِ هسٗزاى آًْا کاًَى کٌنزل زرًٍٖ زارًس، تِ عَر هقٌٖ زارٕ تا علاهت 

                                                           
1- Independence  

2- Adjustment  

3- Problem Solving Abilities 
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 اٗدي تنداٍت زر عدغح ازارٕ    . ٌندزل ت٘زًٍدٖ اًدس، تنداٍت زارز    عاسهاًٖ هسارعٖ کِ هسٗزاى آًْا زارإ کداًَى ک 

 (.6)هقٌٖ زار، ٍلٖ زر عغَح ًْازٕ ٍ فٌٖ هقٌٖ زار ً٘غت 

ذلاق٘ت هسٗزاى، علاهت عاسهاًٖ ٍ تْزُ ٍرٕ کارکٌداى  "، زر پضٍّؾٖ تا فٌَاى (1386)حق٘قت جَ ٍ ًاؽن 

هغدنق٘ن ٍ تد٘ي    ٔتْدزُ ٍرٕ راتغد   اسهاًٖ ٍ، ًن٘جِ گزفنٌس کِ ت٘ي علاهت ع "زاًؾگاُ ّإ فلَم پشؽپٖ کؾَر

هقپَط ٍجَز زارز، ٗقٌٖ افشاٗؼ ه٘شاى علاهت عاسهاًٖ هوپي اعدت   ٔعلاهت عاسهاًٖ ٍ ذلاق٘ت هسٗزاى راتغ

 (.2)تْزُ ٍرٕ را افشاٗؼ ٍ ذلاق٘ت هسٗزاى را کاّؼ زّس 

 عدَزهٌس اًجدام   ، سهاًٖ عاسهاى عالن اعت کدِ کارکٌداى احغداط کٌٌدس کدارٕ      (1995)1اس زٗسگاُ زَٗٗظ

آًداى ت٘ؾدنز   . ؽَز ٍ تِ احغاط رؽس ٍ پزٍرػ ؽرقٖ زعت هٖ ٗاتٌس زٌّس، تِ علاهت رٍاًٖ آًاى کوک هٖ هٖ

ذَاٌّس تِ  آًْا هٖ. کارٕ ؽَق اًگ٘ش را کِ ذؾٌَزٕ زرًٍٖ ٍ رٍاًٖ آًاى را فزاّن آٍرز، زٍعت زارًس ٍ هٖ پذٗزًس

 َ  آًْدا  . ز کدِ گدَٖٗ ّدز ٗدک ارسػ ٍجدَزٕ ذافدٖ زارًدس       عرٌاًؾاى گَػ زازُ ؽَز ٍ تا آًاى یٌاى رفنار ؽد

 (.1)کٌس  ذَاٌّس اعوٌ٘اى ٗاتٌس عاسهاى تِ راعنٖ تزإ ً٘اسّا ٍ هؾپلات آًاى زلغَسٕ هٖ هٖ

إ اعت ٍ  زر هَرز علاهت عاسهاًٖ هقنقسًس، علاهت عاسهاًٖ هنَْم تقزٗثاً تاسُ( 2000) 2مٌٗسى ٍ کلٌ٘گل

اًجام ٍؽاٗف تِ عَر هؤثز ً٘غت، تلپِ ؽاهل تَاًاٖٗ عاسهاى تزإ رؽس ٍ تْثدَز   تٌْا ؽاهل تَاًاٖٗ عاسهاى تزإ

عاسهاى عالن، جاٖٗ اعت کِ افزاز هٖ ذَاٌّس زر آًجا تواًٌس ٍ کار کٌٌس ٍ ذدَز افدزازٕ عدَزهٌس ٍ    . غتًّ٘ش 

 3ٍ ٌّدز زر اٗدي ذقدَؿ تزٗغدَى    (.16)٘دت ذاعززارًدس   ٌهؤثز تاؽٌس، سٗزا زر آًجا احغاط آعاٗؼ رٍاًدٖ ٍ اه 

اًس، ٍلٖ ٌّگداهٖ کدِ عداسهاى ًاعدالن      کٌٌس، اگز عاسهاى عالن تاؽس، هؾپلات فقظ هحزا ت٘اى هٖ ً٘ش( 1997)

تٌاتزاٗي، تزاعاط هغالقات اًجام ؽسُ هٖ تَاى گنت کِ عدلاهت عداسهاى هدٖ    . اعت، هؾپلات هغلظ هٖ ؽًَس

 (.14)ؼ ٍ اهٌ٘ت رٍاًٖ آًاى ؽَز تَاًس علاهت رٍاًٖ کارکٌاى را افشاٗؼ زّس ٍ هَجة تْثَز عغح آعاٗ

، زر تزرعٖ ارتثاط علاهت عاسهاًٖ تا زعناٍرزّإ زاًؼ آهَساى هقداعـ ه٘داًٖ   (2007)ٍّوپاراًؼ  4رًٍٖ

، ارتثاط هثثت ٍ هقٌٖ زارٕ را ه٘اى ًوزُ ّإ علاهت عاسهاًٖ تا ؽاذـ ًوزُ ّدإ زاًدؼ آهدَساى    (راٌّواٖٗ)

                                                           
1- Dieves   

2- Lynden and Klingle   

3- Brisson and Henner   

4- Roney, K   
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ارتثاط هثثت ٍ هقٌٖ زارٕ را ت٘ي تحل٘ل رفنگٖ هقلواى ٍ عدلاهت   ً٘ش( 2009) 1فاتاًچٖ(. 20)گشارػ کززًس 

اًٖ زر هسارط گشارػ ٍ فٌَاى کزز کِ تحل٘ل رفنگٖ هقلواى هٖ تَاًس فاهل تاث٘ز گذار تز علاهت عاسهاًٖ هعاس

آى زر  ٔتٌاتزاٗي، علاهت عاسهاًٖ، تزإ ّز عاسهاًٖ ضزٍرٕ اعدت ٍهدسٗزاى تاٗدس زر تَعدق    (. 21)هسارط تاؽس 

 ٔح عاسهاى تلاػ کٌٌس، اها ٍجَز آى تِ لحاػ ًقؼ حغاط ٍ هْوٖ کِ عاسهاى تزت٘ت تسًٖ زر رؽس ٍ تَعقعغ

. ٍرسػ کؾَر ٍ ّوچٌ٘ي پزٍرػ قْزهاًاى ٍرسؽٖ ٍ افنرارآفزٌٖٗ آًْا زر ٍرسػ جْاى زارز، تغ٘ار ضزٍرٕ اعت

ت رٍاًدٖ کارکٌداى، هدٖ تَاًدس تدز      علاهت عاسهاًٖ زر ازارات تزت٘ت تسًٖ فلاٍُ تز تاث٘ز گذارٕ هثثت تدز عدلاه  

تلاػ تدزإ رعد٘سى تدِ قْزهداًٖ را زر آًْدا       ٓعلاهت رٍاًٖ قْزهاًاى اعناى ّا ً٘ش تاث٘ز  هغلَب تگذارز ٍ اًگ٘ش

حال تا تَجِ تِ ًقؼ علاهت عاسهاًٖ زر علاهت رٍاًٖ کارکٌاى ٍ اٌٗپِ ٍجدَز عدلاهت عداسهاًٖ    . افشاٗؼ زّس

ذَاّس ؽس، اٗي پزعؼ هغزح اعت کِ آٗا ت٘ي علاهت رٍاًٖ ٍ عدلاهت   هٌاعة زر عاسهاى جَ هَجة آراهؼ ٍ

عاسهاًٖ زر ازارات تزت٘ت تسًٖ اعناى افنْاى راتغِ ٍجَز زارز؟ پضٍّؼ حاضز تا ّسف پاعد تدِ عدؤال هدذکَر    

ؽاهل پدٌج  )تِ ّو٘ي هٌؾَر عْن ًغثٖ ّز ٗک اس ذززُ هق٘اط ّإ علاهت رٍاًٖ کارکٌاى . عزاحٖ ؽسُ اعت

اط تْثَزٕ ؽرقٖ، کٌنزل اضغزاب، فلائن تَاًاٖٗ، تَاًاٖٗ تزقزارٕ ارتثاط تا زٗگزاى، ٍ تَاًاٖٗ هقاتلِ ذززُ هق٘

تز هؤلنِ ّإ علاهت عاسهاًٖ زر ازارات تزت٘دت تدسًٖ اعدناى افدنْاى     (  تا هؾپلات رٍسهزُ ٍ فؾارّإ سًسگٖ

 . تزرعٖ ٍ ارسٗاتٖ ؽس

 

 روش تحقیق 

ت٘ي علاهت رٍاًٖ ٍ علاهت عداسهاًٖ اعدت،    ٔهحقق زر فسز تزرعٖ راتغ، پضٍّؼتا تَجِ تِ اٌٗپِ زر اٗي 

 . تٌاتزاٗي رٍػ پضٍّؼ، تَف٘نٖ ٍ اس ًَؿ ّوثغنگٖ اعت

 آهبرٕ  ٔجبهعِ  ٍ ًوًَ

 358)تَزًدس   1387کارکٌاى ازارات تزت٘ت تسًٖ اعناى افنْاى زر عدال   ٔحاضز، کل٘ پضٍّؼآهارٕ  ٔجاهق

ا تَجِ تِ اٌٗپِ تقساز کارکٌاى زر ازارات تزت٘ت تدسًٖ ؽدْزّإ هرنلدف اعدناى     تزإ اًنراب افزاز ًوًَِ، ت(. ًنز

                                                           
1- Sabanci, Ali   
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هحاعدثِ ؽدسُ، اس رٍػ ًوًَدِ گ٘دزٕ      ٔافنْاى هنناٍت تَز، تٌاتزاٗي تزإ زر ًؾز گزفني عْن ٍاققٖ گزٍُ ًوًَ

 . اب ؽسًساًنر پضٍّؼًنز تزإ اًجام  172آهارٕ اعننازُ ؽس ٍ زر ًْاٗت  ٔتقازفٖ عثقِ إ، هنٌاعة تا جاهق

 اثسار اًذازُ گ٘رٕ

 :اتشار اًساسُ گ٘زٕ ؽاهل زٍ پزعؾٌاهِ تِ ؽزح سٗز تَز 

تزإ تق٘٘ي عغح علاهت رٍاًٖ تا پدٌج  ( 1992)اٗي پزعؾٌاهِ تَعظ کاه َ :  1هق٘اط علاهت رٍاًٖ  (1

ثداط تدا   ذززُ هق٘اط تْثَزٕ ؽرقٖ، کٌنزل اضغزاب، فلائن احغاط تَاًاٖٗ ٍ ذَب تَزى، تَاًاٖٗ تزقزارٕ ارت

عؤال زارز ٍ تِ  00اٗي هق٘اط (. 15)زٗگزاى ٍ تَاًاٖٗ هقاتلِ تا هؾپلات رٍسهزُ ٍ فؾارّإ سًسگٖ، عاذنِ ؽس 

ّز فدزز تد٘ي    ًٓوز ٔاساٗي رٍ، زاهٌ. ٗک اعت تَزُ ٍ رٍػ ًوزُ گذارٕ آى فنز ٍ( تلِ ٗا ذ٘ز)فَرت تغنِ پاعد 

تزجوِ ؽسُ ٍ افنثدار آسهدَى اس رٍػ   ( 1385)ٍ عنار  اٗي پزعؾٌاهِ تَعظ فزح ترؼ. فنز تا پٌجاُ ذَاّس تَز

(. 7)تزإ ذززُ هق٘داط ّدإ آى گدشارػ ؽدس      60/0تا  20/0تزإ کل آسهَى ٍ ضزاٗة  83/0 ،زٍ ً٘وِ عاسٕ

زر پضٍّؼ حاضز، پظ اس اجدزإ ّوشهداى   . گشارػ کززُ اعت 86/0ً٘ش ضزٗة پاٗاٖٗ هق٘اط را ( 1992)کاه َ 

آهدارٕ، اس عزٗدق رٍػ    ًٔنز اس افزاز جاهق 30تز رٍٕ ( GHQ-28)هت فوَهٖ حاضز تا هق٘اط علا ٔپزعؾٌاه

تزإ عدٌجؼ پاٗداٖٗ   . تِ زعت آهس 70/0آهارٕ ضزٗة ّوثغنگٖ ًوزُ ّإ زٍ هق٘اط هحاعثِ ؽس کِ ضزٗة 

ًنز اس افزاز جاهقِ ٍ تق٘٘ي ٍارٗداًظ عدؤامت تدا اعدننازُ اس ضدزٗة       30هقسهاتٖ تز رٍٕ  ٔآى ً٘ش، پظ اس هغالق

 .تِ زعت آهس 81/0آلنإ کزًٍثاخ 

 ّٓدَٕ ٍ ف٘لدسهي زرتدار    ٔاٗي پزعؾٌاهِ تَعظ هحقق ٍ تزاعداط ًؾزٗد  : علاهت عاسهاًٖ  ٔپزعؾٌاه (2

ّو٘ؾدِ، اللدة، گداّٖ، تدِ     )عؤال تغنِ پاعد ٍ تا ع٘ف پدٌج گشٌٗدِ إ    30علاهت عاسهاًٖ تِْ٘ ؽس ٍ زارإ 

هؤلندِ   10اٗي پزعؾٌاهِ علاهت عداسهاًٖ را زر  . قلق گزفتت 1تا  5 ٓتَز کِ تِ تزت٘ة تِ آًْا ًوز( ًسرت، ّزگش

هقدسهاتٖ ٍ تق٘د٘ي    ٔپاٗداٖٗ پزعؾدٌاهِ، پدظ اس هغالقد    . هَرز عٌجؼ قزار زاز کِ پ٘ؾنز تِ آًْا اؽارُ ؽس  

 .تِ زعت آهس 84/0ٍارٗاًظ عؤامت تا اعننازُ اس ضزٗة آلنإ کزًٍثاخ تزاتز تا 

                                                           
1- General Health Questionnaire 
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 رٍش تجسِٗ ٍ تحل٘ل دادُ ّب

شِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّا، فلاٍُ تز اعننازُ اس ؽاذـ آهارٕ تَف٘نٖ ّوچَى فزاٍاًٖ، زرفس، ه٘اًگ٘ي ٍ تزإ تج

فول٘ات آهارٕ تا اعننازُ اس ًزم افشار آهارٕ  ٔکل٘. اًحزاف هق٘ار، اس رٍػ آهارٕ ضزٗة رگزعَ٘ى ً٘ش اعننازُ ؽس

SPSS-15 اًجام ؽس. 

 

 نتایج و یافته های تحقیق 

ّا تا تَجِ تِ ّز ٗک اس ذززُ هق٘اط ّإ علاهت رٍاًٖ کارکٌاى تِ فَرت جسٍل ارائِ زر اٗي قغوت ٗافنِ 

زر ٍاقـ اٗي جساٍل ًؾاى هٖ زٌّس کِ عْن ًغثٖ ّز ٗک اس اٗي ذززُ هق٘داط ّدا تدز هؤلندِ ّدإ      . ؽسُ اعت

 . علاهت عاسهاًٖ زر ازارات تزت٘ت تسًٖ اعناى افنْاى یقسر تَزُ اعت

تْثَزٕ ؽرقٖ اس علاهت رٍاًٖ را تدز عدلاهت عداسهاًٖ کارکٌداى      َٔ٘ى هؤلن، ًناٗج ضزٗة رگزع1جسٍل 

 .ًؾاى هٖ زّس

 ثْجَدٕ شخصٖ ثر سلاهت سبزهبًٖ کبرکٌبى ًٔتبٗج ضرٗت رگرسَ٘ى هؤلف _1جذٍل 

 خطبٕ هع٘بر هٌجع
ضرٗت 

 رگرسَ٘ى
 tارزش 

ضرٗت 

 تع٘٘ي

سطح 

 هعٌبدارٕ

 333/0 22/0 33/2 11/0 888/0 سبزگبرٕ
 22/0 00/0 22/0 88/0 111/0 هسئلِشبٗستگٖ حل 
 11/0 00/0 33/1 00/0 222/0 تورکس ثر اّذاف

 22/0 22/0 88/1 44/0 77/0 شبٗستگٖ ارتجبطبت
 77/0 00/0 77/0 55/0 77/0 قذرت ٔتَزٗع ثٌْ٘

 11/0 00/0 55/1 00/0 111/0 پشت٘جبًٖ هٌبثع
 111/0 22/0 11/2 55/0 444/0 رٍحِ٘

 33/0 00/0 33/0 22/0 88/0 استقلال 
 22/0 22/0 22/1 99/0 55/0 ًَآٍرٕ

 33/0 22/0 66/1 00/0 66/0 ٗکپبرچگٖ
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تْثَزٕ ؽرقٖ اس علاهت رٍاًٖ هٖ تَاًس عاسگارٕ، رٍحِ٘، ؽاٗغنگٖ ارتثاعات،  ٔ، هؤلن1تٌاتز ًناٗج جسٍل 

ضدزٗة  . شاٗؼ آًْدا ؽدَز  ًَآٍرٕ ٍ ٗپااریگٖ را زر عغح ازارات تزت٘ت تسًٖ تحت تاث٘ز  قزار زازُ ٍ هَجدة افد  

تْثدَزٕ   ٔاس ًوزُ ّإ هؤلنِ ّإ هذکَر اس علاهت عاسهاًٖ تحدت تداث٘ز  هؤلند    22/0تق٘٘ي ًؾاى هٖ زّس کِ 

 . ؽرقٖ قزار زارز

کٌنزل اضغزاب اس علاهت رٍاًٖ را تزعلاهت عاسهاًٖ  ٔ، ًناٗج ضزٗة رگزعَ٘ى هؤلن2ّواى عَر کِ جسٍل 

افنْاى ًؾاى هٖ زّس، تزاعاط اٗي جسٍل، کٌنزل اضغزاب تَعظ کارکٌداى  کارکٌاى ازارات تزت٘ت تسًٖ اعناى 

هغ لِ، ؽاٗغنگٖ ارتثاعدات، پؾدن٘ثاًٖ هٌداتـ ٍ رٍح٘دِ زر عدغح ازارات      حل عاسگارٕ، ؽاٗغنگٖ  هٖ تَاًس تز

 اس ًودزُ ّدإ    20/0ضدزٗة تق٘د٘ي ًؾداى هدٖ زّدس کدِ       . تزت٘ت تسًٖ تاث٘ز  تگذارز ٍ هَجة افشاٗؼ آًْا ؽَز

 . کٌنزل اضغزاب قزار زارز ٔهؤلنِ ّإ هذکَر اس علاهت عاسهاًٖ تحت تاث٘ز  هؤلن

 کٌترل اضطراة ثر سلاهت سبزهبًٖ کبرکٌبى ًٔتبٗج ضرٗت رگرسَ٘ى هؤلف _2جذٍل 

 خطبٕ هع٘بر هٌجع
ضرٗت 

 رگرسَ٘ى
 tارزش 

ضرٗت 

 تع٘٘ي

سطح 

 هعٌبدارٕ

 888/0 00/0 00/2 99/0 11/0 سبزگبرٕ

 22/0 00/0 99/1 66/0 222/0 لِشبٗستگٖ حل هسئ

 11/0 88/0 77/0 11/0 888/0 تورکس ثر اّذاف

 11/0 00/0 99/1 44/0 77/0 شبٗستگٖ ارتجبطبت

 77/0 88/0 77/0 88/0 222/0 قذرت ٔتَزٗع ثٌْ٘

 111/0 00/0 00/2 11/0 555/0 پشت٘جبًٖ هٌبثع

 222/0 00/0 88/2 00/0 333/0 رٍحِ٘

 00/0 88/0 80/0 44/0 333/0 استقلال

 22/0 88/0 00/0 11/0 44/0 ًَآٍرٕ

 88/0 88/0 11/0 44/0 55/0 ٗکپبرچگٖ
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فلائن احغاط تَاًاٖٗ ٍ ذَب تَزى اس علاهت رٍاًدٖ را تدز عدلاهت     ٔ، ًناٗج ضزٗة رگزعَ٘ى هؤلن3جسٍل 

 . عاسهاًٖ کارکٌاى ًؾاى هٖ زّس

رٕ، ؽاٗغدنگٖ حدل هغد لِ، توزکدش تدز اّدساف،       عاسگا ؛، احغاط تَاًاٖٗ ٍ ذَب تَزى3تٌاتز ًناٗج جسٍل 

ؽاٗغنگٖ ارتثاعات،رٍحِ٘، ًَآٍرٕ ٍ ٗپااریگٖ را زر عغح ازارات تزت٘ت تسًٖ تحدت تداث٘ز  قدزار هدٖ زّدس ٍ      

اس ًوزُ ّإ هؤلنِ ّدإ هدذکَر اس عدلاهت     25/0ضزٗة تق٘٘ي ًؾاى هٖ زّس کِ . هَجة افشاٗؼ آًْا هٖ ؽَز

 . زار زارزعاسهاًٖ تحت تاث٘ز  اٗي هؤلنِ ق

 علائن احسبس تَاًبٖٗ ٍ خَة ثَدى ثر سلاهت سبزهبًٖ کبرکٌبى ًٔتبٗج ضرٗت رگرسَ٘ى هؤلف _3جذٍل 

 خطبٕ هع٘بر هٌجع
ضرٗت 

 رگرسَ٘ى
 tارزش 

ضرٗت 

 تع٘٘ي

سطح 

 هعٌبدارٕ

 111/0 55/0 22/2 66/0 555/0 سبزگبرٕ

 111/0 55/0 88/1 00/0 555/0 شبٗستگٖ حل هسئلِ

 222/0 55/0 77/1 99/0 111/0 تورکس ثر اّذاف

 33/0 55/0 22/1 55/0 444/0 شبٗستگٖ ارتجبطبت

 11/0 00/0 55/0 11/0 777/0 قذرت ٔتَزٗع ثٌْ٘

 11/0 00/0 44/0 99/0 111/0 پشت٘جبًٖ هٌبثع

 111/0 55/0 77/2 55/0 333/0 رٍحِ٘

 55/0 00/0 11/0 33/0 777/0 استقلال 

 111/0 55/0 77/2 33/0 111/0 ًَآٍرٕ

 999/0 55/0 55/1 44/0 444/0 ٗکپبرچگٖ
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تَاًاٖٗ تزقزارٕ ارتثاط تا زٗگزاى اس علاهت رٍاًٖ تزعلاهت عداسهاًٖ کارکٌداى    ًٔناٗج ضزٗة رگزعَ٘ى هؤلن

 .آهسُ اعت 4ازارات تزت٘ت تسًٖ اعناى افنْاى زر جسٍل 

 گراى ثر سلاهت سبزهبًٖ کبرکٌبىتَاًبٖٗ ثرقرارٕ ارتجبط ثب دٗ  ًٔتبٗج ضرٗت رگرسَ٘ى هؤلف _4جذٍل 

 خطبٕ هع٘بر هٌجع
ضرٗت 

 رگرسَ٘ى
 tارزش 

ضرٗت 

 تع٘٘ي

سطح 

 هعٌبدارٕ

 111/0 11/0 55/1 00/0 111/0 سبزگبرٕ

 55/0 88/0 44/0 99/0 111/0 شبٗستگٖ حل هسئلِ

 88/0 88/0 11/0 55/0 888/0 تورکس ثر اّذاف

 111/0 11/0 99/1 55/0 111/0 شبٗستگٖ ارتجبطبت

 00/0 88/0 99/0 00/0 444/0 قذرت ٔتَزٗع ثٌْ٘

 11/0 88/0 44/0 99/0 111/0 پشت٘جبًٖ هٌبثع

 111/0 11/0 55/2 00/0 333/0 رٍحِ٘

 88/0 88/0 88/0 00/0 111/0 استقلال 

 111/0 11/0 11/1 66/0 111/0 ًَآٍرٕ

 888/0 11/0 77/1 99/0 111/0 ٗکپبرچگٖ

 

زّس، تَاًداٖٗ تزقدزارٕ ارتثداط تدا زٗگدزاى تَعدظ کارکٌداى تزعداسگارٕ،         ٖ ًؾاى ه 4ّواى عَر کِ جسٍل 

گذارز ٍ هَجدة افدشاٗؼ    رٍحِ٘، ًَآٍرٕ ٍ ٗپااریگٖ زر عغح ازارات تزت٘ت تسًٖ تاث٘ز هٖ ؽاٗغنگٖ ارتثاعات،

ث٘ز ّإ هذکَر اس علاهت عاسهاًٖ تحت تا اس ًوزُ ّإ هؤلنِ 21/0زّس کِ  ضزٗة تق٘٘ي ًؾاى هٖ. آًْا هٖ ؽَز

 .تَاًاٖٗ تزقزارٕ ارتثاط تا زٗگزاى قزار زارز ٔهؤلن
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تَاًاٖٗ هقاتلِ تا هؾپلات رٍسهزُ ٍ فؾارّإ سًسگٖ اس علاهت رٍاًٖ  ٔ، ًناٗج ضزٗة رگزعَ٘ى هؤلن5جسٍل 

تٌاتز ًناٗج تِ زعت آهسُ اس اٗي جسٍل، تَاًاٖٗ هقاتلِ تا هؾدپلات  . را تز علاهت عاسهاًٖ کارکٌاى ًؾاى هٖ زّس

ؽاٗغنگٖ حدل هغد لِ، توزکشتدز اّدساف، ؽاٗغدنگٖ ارتثاعدات،        هزُ ٍ فؾارّإ سًسگٖ هٖ تَاًس عاسگارٕ،رٍس

. رٍحِ٘، اعنقلال ٍ ٗپااریگٖ را زر عغح ازارات تزت٘ت تسًٖ تحت تاث٘ز قزار زّس ٍ هَجدة افدشاٗؼ آًْدا ؽدَز    

سهاًٖ تحت تاث٘ز اٗدي هؤلندِ   اس ًوزُ ّإ هؤلنِ ّإ هذکَر اس علاهت عا 25/0ضزٗة تق٘٘ي ًؾاى هٖ زّس کِ 

 . قزار زارز

تَاًبٖٗ هقبثلِ ثب هشکلات رٍزهرُ ٍ فشبرّبٕ زًذگٖ ثر سلاهت  ًٔتبٗج ضرٗت رگرسَ٘ى هؤلف _5جذٍل 

 سبزهبًٖ کبرکٌبى

 خطبٕ هع٘بر هٌجع
ضرٗت 

 رگرسَ٘ى
 tارزش 

ضرٗت 

 تع٘٘ي

سطح 

 هعٌبدارٕ

 111/0 55/0 33/2 99/0 888/0 سبزگبرٕ

 111/0 55/0 44/2 55/0 888/0 ِشبٗستگٖ حل هسئل

 777/0 55/0 00/1 55/0 222/0 تورکس ثر اّذاف

 111/0 55/0 66/1 22/0 777/0 شبٗستگٖ ارتجبطبت

 88/0 77/0 44/0 55/0 444/0 قذرت ٔتَزٗع ثٌْ٘

 55/0 77/0 00/0 00/0 666/0 پشت٘جبًٖ هٌبثع

 111/0 55/0 55/2 11/0 111/0 رٍحِ٘

 111/0 55/0 11/1 99/0 888/0 استقلال 

 55/0 77/0 88/0 66/0 222/0 ًَآٍرٕ

 111/0 55/0 77/1 11/0 111/0 ٗکپبرچگٖ
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 بحث و نتیجه گیزی 

ٍرسػ کؾَر هحغَب هدٖ ؽدًَس کدِ تداث٘ز سٗدازٕ تدز        ٔازارات تزت٘ت تسًٖ اس جولِ هْن تزٗي هزاکش تَعق

تْندز ٍرسػ کؾدَر اس    ٔوٌس ٍ هاّز، هَجة تَعدق تزت٘ت ٍرسؽپاراى تَاًا ٍ قسرت(. 3)ٍرسػ قْزهاًٖ کؾَر زارًس 

اساٗي رٍ، هسٗزاى فلاٍُ تززاؽني تَاى فلوٖ ٍرسؽٖ، تاٗس َّؽوٌسٕ تامٖٗ زر عغح . جٌثِ ّإ هرنلف هٖ ؽَز

هسٗزٗت زاؽنِ تاؽٌس تا تِ اٗي تزت٘ة کارکٌاى تسٍى زلسلِ تِ تزًاهِ رٗشٕ تزإ آهَسػ ٍ پزٍرػ قْزهاًاى هلٖ 

ـ، ٍجَز جَٕ عالن ٍ زاؽني علاهت عاسهاًٖ، هَجة آعاٗؼ ذاعز، علاهت فپزٕ ٍ رٍاًٖ ٍ تِ زر ٍاق. تاززاسًس

عدلاهت رٍاًدٖ ٍ    ٔتز ّو٘ي اعاط، زر پضٍّؼ حاضدز راتغد  . زًثال آى فولپزز اثزترؼ زر ت٘ي افزاز ذَاّس ؽس

 . علاهت عاسهاًٖ زر ازارات تزت٘ت تسًٖ اعناى افنْاى تزرعٖ ؽس

تْثَزٕ ؽرقٖ اس علاهت رٍاًٖ ٍ هؤلنِ ّإ علاهت عاسهاًٖ ًؾاى زاز،  ٔت٘ي هؤلن ٔراتغ ٔٗافنِ ّا زر سهٌ٘

تْثَزٕ ؽرقٖ زر ت٘ي کارکٌاى عاسگارٕ، رٍحِ٘، ؽاٗغنگٖ ارتثاعات، ٗپااریگٖ ٍ ًَآٍرٕ را زر عدغح ازارات  

رت زٗگز، سهاًٖ تِ فثا. تزت٘ت تسًٖ تحت تاث٘ز قزار هٖ زّس ٍ هَجثات رؽس ٍفولپزز اثزترؼ را فزاّن هٖ عاسز

کِ کارکٌاى ازارات تزت٘ت تسًٖ اس ًؾز ؽرق٘ت رٍاى ؽٌاذنٖ علاهت تاؽٌس، هٖ تدَاى اًنؾدار زاؽدت کدِ جدَ      

زر ّو٘ي سهٌِ٘ . ازارات تزت٘ت تسًٖ جَٕ ّوزاُ تا آراهؼ ٍ فو٘و٘ت تاؽس ٍ اس علاهت عاسهاًٖ تزذَرزار تاؽس

اسهْن تزٗي فَاهلٖ اعدت کدِ تاٗدس زر عداسهاى ّدا       هقنقس اعت، علاهت ؽرق٘نٖ افزاز ٗپٖ( 2004)1تزاٌَٗ٘ى

ت٘ؾنز تِ آى تَجِ ؽَز، سٗزا علاهت ؽرق٘نٖ ٍ زاؽني ٍٗضگٖ ّإ اًغاًٖ ٍام هَجة هٖ ؽَز تا افزاز ّود٘ي  

ٍٗضگٖ ّإ اًغاًٖ ٍام را زر ت٘ي ذَز تزٍٗج زٌّس ٍ تِ اٗي تزت٘ة فو٘و٘ت، رفاقت، ّوپدارٕ ٍ تقْدس ٍ تقلدق    

، ٍجَز هؤلنِ ّدإ عداسگارٕ،   (1484)ٍ عاّزٕ ( 1377)زر تحق٘قات قٌثزٕ (. 10)ٗافت افضا افشاٗؼ ذَاّس 

رٍحِ٘، ؽاٗغنگٖ ارتثاعات، ٗپااریگٖ ٍ ًَآٍرٕ زر علاهت عاسهاًٖ تغ٘ار هْن تز گشارػ ؽسُ اعدت ٍ اٗؾداى   

 (.5، 8)هقنقسًس اٗي هؤلنِ ّا تِ ؽست تحت تاث٘ز ٍٗضگٖ ّإ ؽرق٘نٖ ٍ علاهت رٍاًٖ افزاز قزار زارًس 

کٌنزل اضغزاب تز هؤلنِ ّإ علاهت عاسهاًٖ ًؾاى زاز، کٌنزل اضغزاب تز پدٌج   ٔتاث٘ز هؤلن ٓٗافنِ ّا زرتار

عاسگارٕ، ؽاٗغنگٖ حل هغد لِ، ؽاٗغدنگٖ ارتثاعدات، پؾدن٘ثاًٖ هٌداتـ ٍ رٍح٘دِ اس عدلاهت عداسهاًٖ          ٔهؤلن

                                                           
1- Braynion  
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اضغزاب ذَز را کٌنزل ٍ تا ؽَُ٘ إ فح٘ح تِ هقاتلِ تٌاتزاٗي، اگز کارکٌاى ازارات تزت٘ت تسًٖ تنَاًٌس . تاث٘ززارز

تا اعنزط ّإ هح٘غٖ اقسام کٌٌس، فلاٍُ تز افشاٗؼ عغح  علاهت ذَز، هٖ تَاًٌس عغح علاهت عاسهاًٖ را ً٘ش 

ٍجدَز اضدغزاب را زر عداسهاى کؾدٌسُ ٍ تقدارك اًگ٘دش       ( 2000) 1لَٕ ٍ لَٕ . زر هحل کار ذَز افشاٗؼ زٌّس

نقسًس زر عاسهاى ّاٖٗ کِ افزاز آى اس اضغزاب رًج هٖ تزًس، عاسهاى را ً٘ش ت٘وار ذَاٌّدس  تَف٘ف هٖ کٌٌس ٍ هق

ً٘ش زر تحق٘قدات ذدَز   ( 2004)ٍ تزاٌَٗ٘ى ( 2004) 2ٍلف(. 17)عاذت ٍ علاهت عاسهاًٖ را تز ّن ذَاٌّس سز 

 (. 24، 10)عاسز  علاهت عاسهاًٖ را اس ت٘ي هٖ تزز ٍ عاسهاى را ت٘وار هٖ ،ًؾاى زازًس کِ ٍجَز اضغزاب

احغاط تَاًاٖٗ ٍ ذَب تَزى تز هؤلنِ ّإ علاهت عاسهاًٖ، ٗافنِ ّدإ پدضٍّؼ ًؾداى     ٔتاث٘ز هؤلن ٓزرتار

زاز، اٗي هؤلنِ تز ت٘ؾنز هؤلنِ ّإ علاهت عاسهاًٖ ّوچَى عاسگارٕ، ؽاٗغنگٖ حل هغ لِ، توزکش تز اّدساف،  

ارز ٍ هَجة ارتثاعات ٍ ٍحست تْنز افزاز، تلاػ ٍ اتنپار ؽاٗغنگٖ ارتثاعات، رٍحِ٘، ًَآٍرٕ ٍ ٗپااریگٖ تاث٘زز

تَاًاٖٗ تزقزارٕ ارتثاط تا زٗگزاى تدز   ٔتاث٘ز هؤلن ٓٗافنِ ّا زرتار. ت٘ؾنز آًْا ٍ تلاػ تزإ حل هجَْمت هٖ ؽَز

ارٕ، عداسگ  ٔهؤلنِ ّإ علاهت عاسهاًٖ ً٘ش ًؾاى زاز، تَاًاٖٗ تزقزارٕ ارتثاط تا زٗگزاى هٖ تَاًس تدز پدٌج هؤلند   

ٍ ( 2555، 2006) 3تپدز . ؽاٗغنگٖ ارتثاعات، رٍحِ٘، ًَآٍرٕ ٍ ٗپاداریگٖ اس عدلاهت عداسهاًٖ تداث٘ز تگدذارز     

ً٘ش زر تحق٘قات ذَز ًؾاى زازًس، هْارت ّإ ارتثاعٖ ٍ تَاًاٖٗ تزقزارٕ ارتثاط تا زٗگزاى هَجدة  ( 2002)4پٌز

زر ٍاقدـ،  (. 19، 12، 11)پزٕ زر فزز هٖ ؽدَز  افشاٗؼ رفنارّإ عاسگاراًِ، آعاٗؼ رٍاى ٍ تزٍس ذلاق٘ت ّإ ف

هْارت تزقزارٕ رٍاتظ عالن تا زٗگزاى کِ ٗپٖ اسهْارت ّإ هْدن تدزإ کغدة هَفق٘دت زر سًدسگٖ ؽرقدٖ ٍ       

اتنپار هٖ ؽَز ٍ ّوچٌ٘ي اتحاز ٍ ٗپااریگٖ زر عاسهاى را تحت تاث٘ز  اجنوافٖ اعت، هَجة ذلاق٘ت، ًَآٍرٕ ٍ

 .ا افشاٗؼ هٖ زّسقزار زازُ ٍ علاهت عاسهاًٖ ر

تاث٘ز تَاًاٖٗ هقاتلِ تا هؾپلات رٍسهزُ ٍ فؾارّإ سًسگٖ تز هؤلنِ ّإ علاهت عاسهاًٖ ً٘ش ٗافندِ   ٔزر سهٌ٘

ّإ پضٍّؼ ًؾاى زاز، اٗي هؤلنِ تز ؽؼ هؤلنِ عداسگارٕ، توزکدش تدز اّدساف، ؽاٗغدنگٖ ارتثاعدات، رٍح٘دِ،        

تٌاتزاٗي زرفَرتٖ کِ کارکٌاى ازارات تزت٘ت تسًٖ تنَاًٌدس اس   .اعنقلال ٍ ٗپااریگٖ اس علاهت عاسهاًٖ تاث٘ز زارز

راّثززّإ هقاتلِ إ هؤثز ّواًٌس راّثزز هقاتلِ إ هغ لِ هحَر تزإ رٍٗارٍٖٗ تا هؾپلات اعننازُ کٌٌس، آراهؼ 

                                                           
1- Levey , J & Levey , M.   

2- Wolff, S.   

3- Bekkers,R.    

4- Penner, L.A .   



 ثررسٖ سْن ًسجٖ سلاهت رٍاًٖ ثر سلاهت سبزهبًٖ در ادارات ترث٘ت ثذًٖ استبى اصفْبى 

 

99 

 ٍ آعاٗؼ ت٘ؾنزٕ را زر عاسهاى احغاط ذَاٌّس کزز ٍ تِ اٗي تزت٘ة عغح علاهت عاسهاًٖ ً٘ش افشاٗؼ ذَاّدس 

ّدإ هح٘غدٖ را    اعننازُ اس راّثزز هغ لِ هسار تزإ حدل هؾدپلات ٍ اعدنزط   ( 2555)ٍ ّوپاراى  1ت٘پز. ٗافت

کٌٌس، کوندز   ّإ ذَز ًؾاى زاز، افزازٕ کِ اس اٗي راّثزز اعننازُ هٖ زّس ٍ زر پضٍّؼ تْنزٗي رٍػ گشارػ هٖ

٘ؾنز تقارك پ٘ؼ آهسُ را حدل کدززُ   تٕ هوپي اعت زیار تقارك ؽًَس، سٗزا تا اعننازُ اس راّثزز هغ لِ هحَر

تزاٗي اعاط هٖ تَاى گنت افزازٕ کِ اس راّثزز هذکَر اعننازُ هٖ کٌٌس، هٖ تَاًٌس هَجثات افشاٗؼ علاهت . اًس

 (. 13)عاسهاًٖ را ً٘ش فزاّن عاسًس 

هدٖ  زر هجوَؿ تا تَجِ تِ ًناٗج پضٍّؼ حاضز ٍ ّوچٌ٘ي اّو٘ت ًٍقؼ علاهت رٍاًٖ زر علاهت عاسهاًٖ، 

تاٗدس   تِ ٍٗضُ زر عاسهاى ّدإ ٍرسؽدٖ    تَاى ًن٘جِ گزفت کِ هسٗزاى ٍ تزًاهِ رٗشاى زر عغَح فالٖ عاسهاى 

ؽزاٗظ را تزإ اٗجاز جَ عالن هْ٘ا عاسًس ٍ زر راعنإ تزقزارٕ هح٘ظ رٍاًٖ تٌِْ٘ ٍ آعاٗؼ ٍ آراهؼ کارکٌداى  

 ٔسٗاتٖ ّدإ زق٘دق فلودٖ ٍ پضٍّؾدٖ زر سهٌ٘د     ّوچٌ٘ي تَفِ٘ هٖ ؽَز ّز عال زر یٌس ًَتت، ار. گام تززارًس

علاهت رٍاًٖ ٍ علاهت عاسهاًٖ زر ًْازّا ٍ هزاکش ٍرسؽٖ کؾَر اًجام ؽَز ٍ اس ًناٗج آى زر راعنإ تْثَز اهدَر  

 . جارٕ اعننازُ ؽَز

 

 منابع و مآخذ

ٖ  ٔتزجو. "رفنار عاسهاًٖ زر آهَسػ ٍ پزٍرػ"(. 1382. )آٍاًش، راتزت، جٖ .1 ٍ احودسفلٖ   قزتاًقلٖ عدل٘و

 .افنْاى، زاًؾگاُ آساز اعلاهٖ ذَراعگاى. فزٍلٖ اتزٕ

ذلاق٘ت هسٗزاى، علاهت عاسهاًٖ ٍ تْزُ ٍرٕ کارکٌاى زاًؾگاُ "(. 1386. )ت جَ، سّزا؛ ًاؽن، فناحقحق٘ .2

 .133-151، فـ 7 ٓهسٗزٗت اعلافات علاهت، ؽوار ٔزٍ فقلٌاه."ّإ فلَم پشؽپٖ کؾَر

ًؾام جاهـ تزت٘دت تدسًٖ ٍ    ٔعٌس راّثززٕ تَعق"(. 1381. )َرٕ اعلاهٖ اٗزاىعاسهاى تزت٘ت تسًٖ جوْ. 3

 .00-55ٍرسػ قْزهاًٖ، ؽزکت رازعاهاًِ،  ٔ، هغالقات تنق٘لٖ تَعق"ٍرسػ

                                                           
1- Baker, G.A .   
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