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  مقدمه
 ،انـدركاران فعاليتهـاي آموزشـي       گيران و دسـت     آورد تا تصميم    فراهم مي اي    ارزيابي آموزشي آيينه  

،  از نظامهـاي آموزشـي     ،تصويري از چگونگي فعاليتها به دست آورند و بـا اسـتفاده از ايـن تـصوير                
  .مراقبت بيشتري به عمل آورند

توان بنابر مدلها و رويكردهاي متعـدد از منظرهـاي مختلـف بـا           م آموزش عالي رامي   ارزيابي نظا 
  نظـام  اجـزاي  در خـصوص   قضاوت   بر ،ارزيابيبرخي در   . تمركز بر شاخصهاي گوناگون انجام داد     

 تمركز نموده و برخي ديگر در رويكـردي         پيامد برونداد و ،  فرايند،  درونداد:  از جمله   عالي آموزش
هاي كارشناسـي    درسي دورهةبرنام(هاي مصوب   برنامهبعد  دو  ، بر   دان طولاني ندارد  اي چن   سابقهكه  
  .اند توجه كردههاي درسي آموزش عالي  ارزيابي برنامه و )تحصيلات تكميلي و

  از روش،بـراي ارزيـابي كيفيـت تـدريس هيئـت علمـي         نيـز   در برخي نظامهاي آمـوزش عـالي        
آن بـراي   صورتي مفيد است كـه از  ستفاده از اين روش درا. شود مي استفاده نظرسنجي دانشجويان

 نظرسـنجي دانـشجويان بـراي بـازخورد منفـي بـه            ازاما چنانچـه    . بهبود كيفيت تدريس استفاده شود    
كـه اثرهـاي    ، بل  مـؤثّر نخواهـد بـود      ،نـه تنهـا در بهبـود كيفيـت آمـوزش          ،  هيئت علمي استفاده شـود    

  .دخواهد آور به بارنيزنامطلوبي 
 ةبـه وسـيل   ارزيـابي     معمـولاً  ،غيـر متمركـز اسـت      آنهـا    هايي كه ساختار آموزش عالي    در كشور 

 ـ؛  آيـد   دانشگاه مجري به عمل مي     آنهـا  ا در كـشورهايي ماننـد ايـران كـه سـاختار آمـوزش عـالي         ام 
در نظامهـاي   . اي مبتنـي بـر دسـتورالعملهاي مـصوب وزارتـي اسـت             ي به گونـه   ارزياب،  متمركز است 

برخــي از   انگلــستان و،آمريكــا: همچــون ،ار آمــوزش عــالي غيــر متمركــز ســاختبــا عــالي آمــوزش
بـه منظـور ارزيـابي و اعتباربخـشي         آمـوزش عـالي     ارزيابي  هاي     مؤسسه معمولاً،  كشورهاي اروپايي 

  .كنند نظامهاي آموزش دانشگاهي، به اين مؤسسات، خدمات ارزيابي ارائه مي
 اي سـابقه   جـز در آمريكـا،  ،  عـالي   آمـوزش  امهـاي  نظ  دربـارة   قضاوت  براي  از ارزيابي استفاده

بـا  . رسـد   مـي پـيش   يك قـرن    به  هاي آموزش عالي در آمريكا         ارزيابي مؤسسه  ةپيشين.  ندارد  طولاني  
 ، جهت سامان دادن به كيفيت آمـوزش پزشـكي         م19 دوم قرن    ةدر نيم هاي اين كشور     كوشش وجود
بهبود كيفيت آموزش عالي در آن كـشور از سـالهاي           و  يافته براي نظم دادن       سازمان فعاليتهاي   عملاً

  .دشآغاز  20 اول قرن ةده  و19پاياني قرن 
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 بـه    و دسـتيابي   عـالي   آمـوزش    كيفيـت    ارتقـاي    اخيرجهـت    در دو دهـة      توجهي   قابل  كوششهاي
 بـه    اسـت، در ايـن راسـتا بـود كـه             آمده   عمل   از كشورها به     در بسياري    دانشگاهي   نظامهاي  هدفهاي

 اين مسئله در كشورها، به ويژه در اروپاي شرقي و مركزي، آسيا، آمريكاي لاتين و             90ويژه از دهة    
 ها  آفريقا و در همة كشورهاي در حال توسعه به وجود آمد كه با توجه به تفاوت هاي زمينه اي آن                   

ار دارنـد،   با كشورهاي پيشرو و صنعتي و شرايط خاص اجتماعي فرهنگي و ساختاري كه در آن قر               
چگونه به اقتباس از نظام هاي تضمين كيفيـت آمـوزش عـالي در چنـد كـشور توسـعه يافتـه دسـت                        

  )3ب، ص 1386فراستخواه و همكاران، ( بزنند؟
 رشـد ســريع  ،هــاي جهـاني شـدن اقتــصاد   آمـوزش عــالي در اغلـب كـشورها بــا پديـده    امـروزه  

نيـز كـاهش منـابع     د به آموزش عالي و افزايش تقاضا براي ورو،ارتباطات هاي اطلاعات و آوري  فن
 هـاي آمـوزش عـالي و        بـراي پاسـخگو كـردن مؤسـسه         كشورها ،اين  بنابر .رو شده است  ه  ب مالي رو 

كارهاي نـو    و استقرار ساز  اي را به منظور طراّحي و       كوشش ويژه م  1985 شفاف كردن امور آنها از    
 بـا   .افـزايش يافـت   م  1990 ه در دهـة   به ويژ ،   اين كوششها  .در ارزيابي آموزش عالي به عمل آوردند      

مثـل   هاي آموزش عـالي در برخـي كـشورها          براي ارزيابي مؤسسه  م  1995  از ،توجه به اين كوششها   
  .نهادهاي ويژه تأسيس شده است، انگلستان ايرلند و،  فنلاند، دانمارك،فرانسه

بهبـود   لي و  قضاوت دربارة كيفيت نظـام آمـوزش عـا         به منظور  ارزيابي آموزش عالي     ،در ايران 
 .پژوهش در آموزش پزشكي آغاز شـد        اجراي طرح پيش   با تدوين و   1375 سال    از ،مستمر امور آن  

  نوع خاصي از نظـام اعتباربخـشي دانـشگاهي تحـت عنـوان             ،آميز اين طرح    تيبا توجه به نتايج موفق    
 .مـد آرا دردانشگاه به اج 30  در تمام گروههاي آموزش پزشكي داخلي در بيش از »ارزيابي دروني «

ن نظام آموزش عالي كشور چنان بود كه        اگير  تصميم بازتاب نتايج ارزيابي دروني در ميان مديران و       
ريـزان آمـوزش       نظـر برنامـه    ،»سوم جمهوري اسلامي ايران   ة   عمراني پنج سال   ةبرنام«در زمان تدوين    

اليتهـاي اجرايـي     يكـي از فع    ، از ايـن رو    .عالي در مقياس كلان به ارزيابي آموزش عالي جذب شـد          
، وزارت علوم لذا  .  به ارزيابي دروني آموزش عالي اختصاص يافت       ، عالي  آموزش  يادشده در  ةبرنام

 كوشـشهاي   ، سـوم  ة پنج سال  ةدر اجراي مصوبات قانون برنام     در همين راستا و      آوري  فن تحقيقات و 
  )1ج  ،1383،  و همكارانقورچيان( . آغاز كرده است1380 ارزيابي دروني را از آغاز

   در انديـشة     و انـدونزي     مانند ژاپن، هند، مالزي     ، هر چند كشورهايي      آسيايي   كشورهاي  در ميان 
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   در ارزيــابي  جنــوبي  و كــره كنــگ  هنــگ انــد، امــا كوشــشهاي  بــوده  عــالي  آمــوزش  ارزيــابي انجـام 
قـاي جنـوبي كـه در       فريآتـوان بـه      نيز مـي   ييفريقاآدر ميان كشورهاي    .  است   توجه   قابل  دانشگاهي

  . اشاره كرد،وردهآارزيابي آموزش عالي كوششهاي چشمگيري به عمل 
 هـر  .ممكـن نيـست  » كيفيـت «دربـارة  مورد پذيرش همگان   جامع و ي تعريف ةارائرسد   به نظر مي  

دربـارة  ، كيفيت را مورد توجه قرار داده، ملاكهاي ذهني مورد نظر خود فرد در چارچوب ارزشها و 
  . داردارتباط  افرادذهنيات  با انتظارات و»كيفيت«سطح ، اين بنابر. كند آن قضاوت مي

به معني چه نوع و     poiotes  يوناني ة واژ ةترجم،  Quatitas و Qualitat  لاتيني ةاز ريش  1»كيفيت«
tat,tas لاتينيةاز ريش   qui  اصـطلاح  . )13 ص ،1373 ،قورچيـان ( باشـد  چـه كـسي مـي    به معنـي كـي و

 كيفيـت را    ،سازمان جهـاني اسـتاندارد    . حصول جنبي ارزشهاي ذهني افراد است      م 2كيفيت آموزشي 
ورده يـا خـدمتي كـه بيـانگر توانـايي آن در بـرآوردن               اخـصوصيات يـك فـر      ها و   مجموعه ويژگي 

  )5 ص ،1375 بازرگان،(.داند مي هاي بيان شده يا اشاره شده باشد خواسته
سـنجي نظـام      هـاي كيفيـت     مؤلّفـه ماهيـت و    تبيـين   در اين ارتباط، مسئلة اساسي پژوهش حاضـر         

بوده و هدف پـژوهش   راهكارهاي نوآورانهاي  شناخت چالشها و طرح پارهآموزش عالي به منظور 
سـنجي در     شاخصهاي كيفيـت   شناسايي   كيفيت در نظام آموزشي،   چيستي مفهوم   : حاضر دستيابي به  

اهكارهـاي   و ارائـة ر ن عـالي ايـرا    آمـوزش  ضـعف كيفـي نظـام        طنقـا ، تشخيص   نظام آموزش عالي  
  . استبخشي به نظام آموزش عالي ايران كيفيت
  

  روش پژوهش
 سـنجي نظـام آمـوزش عـالي بـه منظـور             هـاي كيفيـت     مؤلّفـه ماهيت و   تبيين   به دنبال    پژوهش حاضر 

بوده و با عنايت به عنوان و سؤالهاي مطروحـه،          راهكارهاي نوآورانه   اي    شناخت چالشها و طرح پاره    
 ة جامع،با توجه به روش پژوهش. توصيفي و از نوع تحليل اسنادي انجام شده است    پژوهش به شيوة    

در ايـن    .باشـد  پژوهش شامل كلية اسناد، مدارك و منابع مرتبط با موضوع مورد بررسي مـي             آماري  
گيري انجام نشده، بلكه منابع و مراجع در دسترس مذكور، مورد بررسي و تحليل واقع           ارتباط، نمونه 

برداري به منظور گردآوري نتايج مطالعات مرتبط استفاده شـده           ين منظور از فرمهاي فيش    شده و بد  
___________________________________________________________  

1. Quality 
2. Quality of Education 
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هاي به دست آمده كيفي اسـت، بنـابر ايـن از تحليلهـاي كيفـي بـه                    به علاوه، از آنجا كه داده     . است
  .بندي آنها بهره برده شده است منظور تحليل و جمع

  
  هاي پژوهش تحليل يافته

  »چيست؟يت در نظام آموزشي كيف«: بررسي سؤال اول
المللي تضمين كيفيت     بين ةشبك. اند  تعريف كرده  هاي مختلف   كيفيت نظام آموزش عالي را به گونه      

 تطـابق بـا اسـتانداردهاي از قبـل          :يي چون اساس ملاكها   كيفيت آموزش عالي را بر     ،1آموزش عالي 
  )58 ص ،1380بازرگان،(.كنند هدفهاي تصريح شده تعريف مي  يل به و متعيين شده

برونداد و پيامدهاي اين نظام با استانداردهايي كه  ،  فرايند،   تطابق درونداد  ؛كيفيت آموزش عالي  
انتظـارات آمـوزش عـالي      ف و اهـد ا ،با توجـه بـه رسـالتها       به منظور بهبود فعاليتهاي آموزش عالي و      

  )49-70 ،ص1374 بازرگان،( .باشد ه، ميتدوين شد تعريف و
كـه در مـورد     را طرح كرده اسـت       2 مفهوم كيفيت مبتني بر قضاوتها     ةايد )1994(پروفسور برن بام  

  )13-20 ، ص1373 قورچيان،(.پذيرد صفات نهادي خاص صورت مي ها و تناسب ويژگي ارزشمندي و
 تا كنند مي ارزشيابي را خود و شوند مي ارزشيابي دانشگاهها كه گويد مي) 2001 (3دبويس

سـؤال   اين و به بخشند تحقق را مأموريتهايشان برسند، خود اهداف به ،كنند مديريت بهتر بتوانند
 ,Dubois, 2001.(باشند پاسخ دهند داشته را كيفيت بهترين عالي آموزش در توانند مي چگونه كه،

p.4(  
عمليـات   و  يك سلسله اقـدامات    ة كه نتيج  استاي از نظام     كيفيت در آموزش عالي حالت ويژه     

قطــة زمــاني و مكــاني خــاص ن در يــك ننيازهــاي اجتمــاعي معــيه بــي يپاســخگو بــراي مــشخص
  )43 ص ،1384 محمدي و همكاران،(.است

اساس  يات استعداد بر  كم و    احساسات ، حالات ، برآوردي از وضعيت رفتار    ،كيفيت در حقيقت  
  )49 ص ،1374محمدبيگي دهقي، ( .استشاخصهاي قراردادي 

 ، تحقيـق  ،يـادگيري  - يـاددهي :  چـون  اي  ي كيفـي  هـا   بـه زمينـه   رود    از آموزش عالي انتظار مـي     
 خـدمات  ةعرض ـ،  امـور دانـشگاهي  ة ادار،عصاره كردن دانـش موجـود       سازماندهي و  ،پژوهي دانش

___________________________________________________________  
1. Inqahe 
2. Jupgements 
3. Dubois 
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 راي تحققّ هـدفهاي مـورد نظـر و   ب.  ديگر توجه كندهاي آموزش عالي   مؤسسه و   جامعهبه  مورد نياز   
: چـون ركردهاي مديريت آمـوزش عـالي      كالازم است نظامهاي مذكور      ،انجام وظايف مورد انتظار   

و رهبـري آمـوزش عـالي        هـدايت و  ،  سازماندهي آمـوزش عـالي    ،   آموزش عالي  ةريزي توسع  برنامه
  .قرار دهندتوجه ارزيابي آموزش عالي را مورد 

  هـاي در حـال افـزايش آن از سـوي ديگـر، بـه                گسترش آموزش عالي از يك سـو و هزينـه         
ــوع متق   ــداد و تن ــاد تع ــراه ازدي ــوف     هم ــي معط ــسائل كيفيت ــه م ــات را ب ــش، توجه ــيان دان اض

از طرفـي، پاسـخگويي نـسبت بـه ايـن موضـوع كـه آيـا         . (Bernnan & Shah, 2000, p.21)دارد مـي 
هاي عمومي، همراه با كيفيت و اثربخشي كافي هستند، از جمله در حوزة آموزشي بـه طـور عـام                      هزينه

  (Mason, 2000, p.54).ه اهميت يافته استو مؤسسات آموزش عالي به طور خاص، بيش از گذشت
 از ،دهد تا ضـمن افـزايش كـارايي    آموزش عالي به مديريت امكان ميكيفي استفاده از ارزيابي   

 بايـد از ارزيـابي   ، يـك نظـام  ة آمـوزش عـالي بـه منزل ـ   ة در مؤسس.تحققّ هدفها اطمينان حاصل كند  
هـدفها    دسـتيابي بـه    جهـت اليتهـاي جـاري     فع هـا و    طراّحي برنامـه   هدفگذاري و  جهت تعيين نيازها،  

فعاليتهـاي نظـام    به علاوه، در     . انجام اين امر مستلزم استفاده از ارزيابي تشخيصي است         .استفاده كرد 
مـشخص    نظارت بـر چگـونگي تحقّـق هـدفها و          :ي چون آموزش عالي از ارزيابي جهت انجام امور      

        تـا چـه انـدازه در رفـع          ،رسـانند    بـه انجـام مـي      لـه را  كردن اينكه افراد تا چه اندازه مـسئوليتهاي محو 
 تـا چـه انـدازه از     ارتباطي چگونه است و    ة شبك ،كنند  هدفها كوشش مي   مشكلات جهت دستيابي به   

، امـور گـزينش  ، همچنـين   شـود   اسـتفاده مـي    آمـوزش عـالي    آن براي تسهيل تحقّـق هـدفهاي نظـام        
 در راسـتاي تحقّـق هـدفهاي نظـام     ،انساير كاركن هيئت علمي وة توسع و ارتقا،   نگهداري ،استخدام

  .دشو  استفاده مي نيزآموزش عالي
  

  » چيست؟سنجي در نظام آموزش عالي  شاخصهاي كيفيت«: بررسي سؤال دوم
 علمـاي تعلـيم و     شناسـان و   جامعـه ،   ميان اقتصاددانان  ،ي ارزيابي كيفيت آموزشي   شاخصها ةدر زمين 

ميزان تطبيـق   ،  يآموزشند ملاك ارزيابي كيفيت     دقاقتصاددانان معت . تربيت اختلاف نظر وجود دارد    
شناسـان در مـورد كيفيـت نظـام آموزشـي            جامعـه  محصول نظام آموزشي بـا نيازهـاي جامعـه اسـت          

معتقدند كيفيت آموزشي در صدد تحققّ اين امـر اسـت كـه موانـع طبقـاتي را در آمـوزش از ميـان                        
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 ،تربيـت  علمـاي تعلـيم و  .)56ص  ،1384 ،لـو  طالـب (هدفهاي پوياي خود دست يابـد    جامعه به  برداشته و 
مقـدار  ، صلاحيت هيئت آموزشـي ، اساس شاخصهايي چون نسبت معلم به شاگرد بررا  كيفيت نظام   

نهايـت موفقيـت در امتحانـات        در   هـا و    هزينـه  تجهيزات نـسبت بـه تعـداد فراگيـران،         لوازم و  و   فضا
  .سنجند مي

آگاهي از ميزان موفقيتهـاي نظـام آموزشـي           را  كيفيت ةاز مطرح كردن مسئل    ريزان هدف برنامه 
 بر سر راه آنها     موجودمشكلات احتمالي    رفع موانع و    شناسايي و  ،در راه عملي ساختن اهداف خود     

 ،دشــو بهتــر اهــداف آنهــا مــي ي كــه منجــر بــه تحقّــق هــر چــه بيــشتر و ي يــافتن راههــا،ســرانجام و
  )59 ص، 1370راجرز و راچلين،(.دانند مي

 تعيين اين زمينه در گام اولين كه است آن بيانگر كيفيت ارزشيابي در هگذشت تجارب مرور

 عالي آموزش در كيفيت اثرگذار عوامل كه گويد مي )1998 (1كندي. كيفيت است هاي مؤلفه

 هـا، عملكـرد   و دانـشكده  آموزشـي  گروههـاي  كاركنـان،  عملكـرد  از؛ مـديريت،  انـد  عبـارت 

مؤسـسه   يـك  كيفيـت  بـا يكـديگر   تعامـل  در دهش ـ يـاد  عوامـل . بودجـه  و پژوهش دانشجويان،
 بـراي انـدازه   )1994(2هاروي و ديگر، اشوورث سوي از .كشند مي تصوير به را عالي آموزش

 و يـادگيري،  تـدريس  حمايتي، منابع و دانشجويان منابع، و سازمان مانند عواملي كيفيت گيري

(  .انـد  پيـشنهادكرده  را تكيفي ـ كنترل و مديريت هاي خط مشي پژوهش، بودجه، درسي، برنامه
  )63، ص1386بهرامي و همكاران، 

) 2004 (6و بيلينگ ) 2000 (5، وان دامه  )1998 (4،  اسمبي و استنسيكر    )1998 (3از طرفي؛ هارمن  
مهم ترين مؤلفه هاي تضمين كيفيت آموزش عالي را موضوع ارزشيابي، منابع اطلاعـاتي، معيارهـا،                

لتـي يـا غيـر دولتـي نهـاد ارزشـيابي، نـوع و روش فعاليـت                  مراجع و قضاوت كننـدگان، سـاختار دو       
و دستورالعمل ها، اهداف ارزشيابي، چگونگي       ها   ارزشيابي مانند دروني يا بيروني بودن، چارچوب      

  )3 الف، ص/1386فراستخواه و همكاران، ( .اند گزارش، چگونگي پيگيري و نتايج بيان كرده

: فيت آمـوزش عـالي، دو رويكـرد عمـده وجـود دارد           به گفتة بازرگان، براي ارزيابي مستمر كي      

___________________________________________________________  
1. Kennedy, M 
2. Ashworth & Harvey 
3. Harman 
4. Smeby & Stensaker 
5. Van Damme 
6. Billing 



  1387تان زمس/ 4سال دوازدهم، شماره /40 فصلنامة دانشگاه اسلامي  72

رويكـرد اول مـستلزم مـشاركت       . ارزيابي براي بهبود مـستمر كيفيـت و ارزيـابي بـراي پاسـخگويي             
امـا رويكـرد دوم بـه درخواسـت         . اعضاي هيئت علمي و گسترش فرهنگ كيفيت در دانشگاه است         

دهي فعاليتهاي آنهـا بـه سـمت و          هتدولتها براي حسابرسي و هدايت دانشگاهها به طرف معين و ج          
  )44، ص 1385بازرگان، ( .شود سوي مورد نظر دولتها انجام مي

  :بندي ديگري، پنج نوع ديدگاه مختلف در مورد كيفيت بيان شده كه عبارتند از در تقسيم
؛ قـضاوت بـر اسـاس اعـتلاي درونـي، ذاتـي و ارزشـهاي عـالي صـورت                    1مـدار  كيفيت تعالي .1
ن نگرش، خداوند مصدر ارزشها تلقّي شده، كلية امور از طريق او به محك گذاشـته               در اي . گيرد مي
  .شود مي

التحـصيلان يـك     ؛ قضاوت كيفيت بر اساس ميزان توليد، مثلاً تعـداد فـارغ           2كيفيت توليدمدار .2
  .پذيرد دانشگاه صورت مي

گيـرد؛   مي؛ قضاوت كيفيت بر اساس مناسب بودن براي استفاده صورت       3مدار كيفيت مصرف .3
كنندگان مانند استادان و دانشجويان نسبت به خدماتي كـه دانـشگاه بـه آنـان      براي مثال، نظر استفاده  

  .كند عرضه مي
ــدار .4 ــر اســاس اســتانداردهاي مطروحــة   4كيفيــت اســتاندارد م ــورد كيفيــت ب ــضاوت در م ؛ ق

بـوط بـه نـسبت      ماننـد شاخـصهاي مر    . شـود   متخصصان در امور و كالاها، ملاك و معيـار تلقّـي مـي            
  .ليسانس،كارشناسي و كارداني هاي دكتري، فوق دانشجو به استاد در دوره

؛ قضاوت در خصوص كيفيت بر مبناي قيمت تمام شده و قيمـت پـذيرش     5مدار كيفيت قيمت .5
  )60-68، ص 1384لو،  طالب( .گيرد صورت مي

ايـشها و رويكرهـاي     مشخص است كه انواعي از شاخصهاي ارزيابي كيفيت از منظر افراد با گر            
كنندگان پيش از ارزيابي، بنابر جهـت و مقـصود           نظري مختلف، موجود بوده كه لازم است استفاده       

  .خود از ارزيابي، به توافق در خصوص بهترين شاخصهاي مورد نظر دست يافته باشند
اسـاس    كيفيـت آمـوزش عـالي را بـر    6المللي تضمين كيفيـت در آمـوزش عـالي     هاي بين شبكه

  :كنند هاي ذيل تعريف ميملاك
___________________________________________________________  

1. Transcedetal Quality 
2. Product Based Quality 
3 .User Based Quality 
4. Manuafacturing-based Quality 
5. Valye based Quality  
6. Inqahe 
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  تطابق با استانداردهاي از قبل تعيين شده؛) الف
  )59 ، ص1380 ،بازرگان( .هدفهاي تصريح شده ميل به) ب
اساس تعريف اول، سنجش كيفيت در آموزش عالي، مـستلزم آن اسـت كـه داوري بـر پايـة       بر

ن استانداردي موجود نباشد، وقتي چني . اي از استانداردهاي از قبل تعيين شده صورت گيرد         مجموعه
در چنـين مـواردي، اعـضاي هيئـت علمـي           . سنجي را بايد با توجه به تعريـف دوم انجـام داد             كيفيت
كنند كه آموزش و پژوهش و خـدمات نظـام مـورد              آموزش عالي خودشان داوري مي    ) نظام(واحد  

  .نظر تا چه اندازه با معيارهاي مربوط به هدف يگانه شده همخواني دارند
   بـراي    رويكـرد عمـده      پـنج  ، عـالي    آمـوزش    از ارزيـابي     حاصـل   هـاي    تجربه   به  از طرفي با توجه   

  :گيرد كه عبارتند از قرار مي  مورد استفاده   عالي  آموزش  كيفيت ارزيابي
  ؛) خود ارزيابي (  دروني ارزيابي .1
   بروني؛ ارزيابي .2
   عملكرد؛  از نشانگرهاي  با استفاده  عالي  آموزش  رفتار نظام  آماري تحليل .3
   تخصصي؛  و نهادهاي  كارفرمايان، آموختگان  دانش،  از دانشجويان نظرسنجي .4
 )3 ، ص1379بازگان و همكاران،( .آموختگان  دانش  و توان  نگرش، دانش آزمودن .5

عناصر مشخصي در فرايند ارزشيابي وجود دارند كـه آن را از سـاير روشـهاي بررسـي كيفيـت                    
  :ازند و عبارتند ازس متمايز مي

  فرايند؛ بيانگر توالي منظّم گامهاي ارزشيابي است كه اين گامها مكمل يكديگرند؛ .1
گردآوري اطلاعات و تفسير نظامدار شـواهد كـه نظـر بـه قـضاوت ارزشـي در خاتمـة                     .2

  ارزشيابي، بايستي اطلاعات با حساسيت بالايي تفسير شود؛
  ت نظام مورد بررسي است؛قضاوت ارزشي؛ قضاوت در مورد مطلوبيت كيفي .3
اي انجام شود كـه       چشمداشت به اقدام معين؛ بدين معني كه فرايند ارزشيابي بايد به گونه            .4

  )14، ص 1387مختاريان و محمدي، (.نتايج آن به صورت بازخورد به برنامه منعكس گردد
  :ازبندي كرد كه عبارتند  توان در چهار مقوله دسته الزامهاي توجه به كيفيت را مي

ــاب رجــوع خــدمات       .1 ــشتريان و ارب ــه م ــسئله اســت ك ــن م ــاي اي ــي؛ گوي ــزام اخلاق ال
، لايق خـدمات بـا بهتـرين كيفيـت آموزشـي ممكـن              )سازماني  برون/درون(آموزشي
  .هستند
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دهندة وظايف همة كـساني       اي؛ ارتباط تنگاتنگي با الزام اخلاقي دارد و نشان          الزام حرفه  .2
ي فـراهم آوردن اسـتانداردهاي بـالاي    است كه درگير خدمات و تلاشي سـخت بـرا       

  .آموزشي براي يادگيرندگان هستند
  .الزام رقابتي؛ بيانگر آن است كه رقابت در دنياي آموزش، واقعيتي انكارناپذير است .3
هـاي جامعـه را       پذيري و پاسخگويي؛ بر اساس اين مؤلفّه بايد خواسته          الزام مسئوليت  .4

يـــشتر و خـــدمات، بـــرآورده پـــذيري ب در تربيـــت نيـــروي انـــساني، مـــسئوليت
  )48، ص 1384محمدي و همكاران، (.سازند

هـاي اخلاقـي، ارزشـي،     علاوه بر اهميت عوامـل ذكـر شـده در مطالـب فـوق، توجـه بـه مؤلّفـه                  
به عبارت ديگر؛ از آنجا كـه علـم و   . اجتماعي و فرهنگي در انجام امر ارزشيابي حائز اهميت هستند      

ب، خودباوري و اعتماد به نفس، استقلال و اتكّـاي ذاتـي در       تخصص، معارف ديني، اخلاق و تهذي     
گرايـي   نگري و بينش اجتماعي و سياسي، آرمـان        هاي ديگران، جامعه    عين استفاده از تجارب و يافته     

هـاي   داري و تعهد و دلسوزي در راستاي اصلاح و سامان بخشيدن به امور جامعـه، از مؤلّفـه   و هدف 
تر به اهداف دانـشگاه      نشگاههاي كشور در راه دستيابي هر چه سريع       مهم دانشگاه اسلامي است و دا     

هـاي اخلاقـي و معيارهـاي فرهنگـي           اسلامي و ارزشي هستند، اگر در جريان امر ارزشيابي به مؤلّفـه           
  .توجه شود، به بهبود وضع ارزشيابي كيفيت در دانشگاهها منجر خواهد شد

  
  » چيست؟نظام آموزش عالي ايران ضعف كيفي طترين نقا عمده«: بررسي سؤال سوم

اطلاعات به منظـور     ها و   گردآوري داده   تهيه و  ، فرايند تعيين  :ازاست  ارزيابي آموزش عالي عبارت     
گيـري جهـت بهبـود ارزيـابي در نظامهـاي            قضاوت دربارة عوامل نظام آموزش عالي بـراي تـصميم         

ي تحققّ هدفهاي نظـام آمـوزش       توان از آن برا      ارزيابي آموزش عالي ابزاري است كه مي       .آموزشي
ارزيــابي آموزشــي بــه دنبــال شــناخت و درك . )1، ج 1383قورچيــان و همكــاران، (عــالي اســتفاده كــرد

  .وري و بهبود كيفيت است  ارتقاي بهرهجهتعملكرد آموزشي و هدايت فعاليتها 
ي آن را در    كـاركرد فعل ـ   نگـرد و    ادانـه مـي    ايران به نظام آموزش عالي با نگاهي نقّ        ةامروز جامع 

،  آن است كه نظام آموزش عالي كنوني كـشور   ة اين نشان  .گذارد   محافل دانشگاهي به بحث مي     ةهم
 بيـشتر در آمـوزش   ميـت بـه دنبـال ك    ندارد و   امروز ةهاي جامع  كاركردي متناسب با زمان و ويژگي     

  )3-27 ،ص1376بازرگان، ( .عالي است



  75    سنجي نظام آموزش عالي هاي كيفيت مؤلّفهماهيت و تبيين     

  رشـد  .كيفي است  ي و  داراي دو بعد كم    ،مندهوش نظام آموزش عالي به عنوان يك نظام پويا و        
بـه مـوازات يكـديگر       كيفـي  ي و كم متعامل اين نظام هم مستلزم رشد هر دو بعد         متناسب و ،  موزون
 ،يتگسترش كيفي نظام آموزش عالي بدون در نظر گرفتن كم   بايد توجه داشت كه توسعه و     . است

 رشـد و  . شـود   ت اجتمـاعي منتهـي مـي      افـزايش تبعيـضا    به محروميـت انـسانها از حـق تحـصيلات و          
 ـه بـه كيفيـت     گسترش كمافـت  ، سـوادي  بـي ، لي چـون تـرك تحـصيل   ئ مـسا ،ي آن نيـز بـدون توج

عـدم فرصـت جهـت        و  مـازاد  ص نيروي انساني متخـص    ةعرض،  وابستگي علمي ،   مردودي ،تحصيلي
  )13-20 ص ،1373، قورچيان( .آورد اقيت را به وجود ميخلّ

هاي انجام شده حاكي از آن است كه كيفيـت آموزشـي دانـشگاههاي     بررسي نتايج تحقيقات و 
تـوان بـه تجربيـات محمـدي و      ، در ايـن زمينـه مـي    قابل قبولي قـرار نـدارد      ايران در سطح مطلوب و    

 علمي صورت غير به نوعاً كشور، درهاي ارزيابي آموزش عالي  فعاليت« ):13، ص1384(همكاران

جـو   ايجـاد  بـه  غالبـاً  فراينـدها  و نبودنـد  برخوردار لازم اعتبار زا ابزارها و روشها ميگرفتند، انجام
: )1374( بهرامـي .نداشـتند  انتظـار  مـورد  و مطلـوب  اثربخـشي  و مي انجاميدنـد  و نارضايتي بدبيني

هاي موجود در فرايندهاي ياددهي و يـادگيري و نيـز فعاليتهـاي پژوهـشي                 ضعفها و نارسايي  «
كارهـاي مناسـب بـراي تـضمين كيفيـت آمـوزش        و سازنشاني از فقدان  دانشگاههاي كشور

ــ «):84- 85 ص ،1376(، خليجــي»عــالي اســت ــة يك   وروديةضــعف بني ــل غلب ــه دلي ــا ب ــة جه انب
هـا بـا تقاضـاي بـازار كـار و نيازهـاي                عدم تناسب خروجي   ،پاسخگويي به تقاضاي اجتماعي   

متحو  د عمومي در آموزش    وري از منابع محدو     گرايي و فقدان بهره      مدرك ،ع جامعه ل و متنو
هـايي از آمـوزش       هر چند از ديرباز، بازرسـي     «: )1- 27 ، ص 1379(و بازرگان و همكاران   » عالي

گرا و سيستمي همراه نبوده       گرفت ولي اين فعاليتها با نگاه كل        عالي توسط دولت صورت مي    
  .، اشاره كرد»و اثربخشي مورد انتظار را نداشتند

دهند كه آموزش عالي ايران، چـه در پاسـخ            نشان مي مشكلات ياد شده در حالي خود را        
به تقاضاي رو به تزايد اجتماعي و چه به اقتضاي موكول شدن بيش از پيشِ هر گونـه برنامـة                    

  .اي به سمت گسترش كمي سوق يافته است توسعه به دانايي، به طرز فزاينده
الي از نـرخ    نـام در آمـوزش ع ـ       مطابق برنامة چهارم توسعه، مقرر شـده كـه شـاخص ثبـت            

 برسد كـه مـستلزم رشـد بـسيار سـريع و زيـاد در       1388در سال % 30 به   1383در سال   % 2/18
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هاي آموزش عالي است و چنانچه فرايندي براي اطمينان از كيفيت   تعداد دانشجويان و برنامه   
نهادينه نشود، در معـرض اتـلافِ منـابعِ مـادي و انـساني، تعويـق اهـداف توسـعة كـشوري و                       

ي نظام آموزش عالي ملي از مواجهه با چالشهاي جهاني شـدن و رقـابتي شـدن و در                   درماندگ
ــاق و رضــايت   ــايي و اعتبــار لازم بــراي تعامــل خلّ بخــش در ســطح  نتيجــه، عــدم احــراز توان

  )68، ص1387فراستخواه،(.المللي خواهيم بود بين
بـه  % 5 سـال از     24  تـا  18در سه دهة گذشته نسبت جمعيت دانشجويي ايران به افراد گروه سنّي             

، اما نسبت افـزايش سـاير عوامـل       )57-72 ص ،1387بازرگان و اسحاقي،    ( افزايش يافته است  % 20بيش از   
بـا رشـد جمعيـت دانـشجويي        ...) از جملـه هيئـت علمـي، فـضاي آموزشـي و           (نظام آمـوزش عـالي      
 بيـشتر  بنابر ايـن، حفـظ كيفيـت آمـوزش عـالي همزمـان بـا ايجـاد فرصـتهاي         . هماهنگ نبوده است  

  )همان(.هاي نظام آموزش عالي است يادگيري به منظور پاسخ دادن به تقاضاي اجتماعي، از دغدغه
تـرين اولويتهـاي نظـام آمـوزش عـالي بايـد ايجـاد فراينـدي          از مهميكي   كه    است  حالي اين در 

 بـا تعـداد     يهـاي پژوهـش    توانمنـدي  امكانـات و  ،  منسجم بر اساس تناسـب كيفيـت سـطح آموزشـي          
له توجه ئسفانه در كشور ما به اين مس      أا مت  ام . مختلف تحصيلات عالي باشد    هاي  دورهشدگان   هپذيرفت

  )10 ص ،1378مهابادي، ( .شود چنداني نمي

يـت آمـوزش عـالي رشـدي بـيش از           شود كه كم    د اظهار مي  گزارشهاي متعد   در بحثها و   عموماً
بـه طـوري كـه      ؛  ي نداشـته اسـت    مطلـوب  بخـش و   پيشرفت رضـايت  ،   ولي از نظر كيفيت    ،پيش داشته 

  . سير نزولي شاخصهاي كيفي آن بوده است، آموزش عالي در سالهاي اخيرةترين مشخص عمده
  كـاهش كيفيـت و     ةمـسئل ،   عـالي  آموزشخارجي فراروي سيستم     با در نظر گرفتن مسائل داخلي و      
        ـه بـه آن بايـد نگرانـي جـدمـستلزم  نظـام، بهبـود    اصـلاح و بـديهي اسـت  . آوردوجـود  ه ي ب ـلزوم توج 

  )58 ص ،1384 لو، طالب( .هاي آموزش عالي است برنامه  كاركردها و،بازسازي در ساختارها بازانديشي و

عدم ايجاد ساختار ارزشيابي، فقدان بستر و فرهنگ خودارزشيابي، فقدان وجـود اسـتانداردهاي            
هـاي   شگاهها و مؤسـسه ارزشيابي كيفيت، عدم وجود پايگاه اطلاعاتي مناسب و به روز در اكثـر دان ـ        

تـرين چالـشهاي     هـا، از عمـده      آموزش عالي و نيز فقدان وجـود تمهيـدات اشـاعه و كاربـست يافتـه               
  )112، ص 1387مختاريان و محمدي، ( .فراروي نظام نوين ارزشيابي است
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  » چيست؟بخشي به نظام آموزش عالي ايران اهكارهاي كيفيتر«: بررسي سؤال چهارم
  : لازم است در نظام آموزش عالي مطلوبيموزشبراي نيل به كيفيت آ

 د تـا عـلاوه بـر   شـو ريـزي   منطبق با اهداف ملي برنامهو آموزشها متناسب با نيازهاي جامعه       .1
شـده   هدفـدار  ،فراگير تدريس براي استاد و آموزش وفراگيران، انگيزه در    رغبت و  ايجاد

  .شودتري فراهم  عميق يادگيري پايدارتر وو 
تم كارامد ارزشيابي كه به وسيلة آن بتوان ضمن بهبود و ارتقاي كيفيـت              استقرار يك سيس   .2

علمي، بهبودي كلي نظـام دانـشگاهي را مـد نظـر قـرار داد و در عـين حـال در مـتن نظـام                        
هاي آن نظام باشد، ضرورت  دانشگاهي بوده و ضرورتهاي آن برخاسته و منطبق بر ويژگي         

  .دارد
هـاي لازم بـا      توانـايي  دانـايي و  ،  مهارتهـا ،   صلاحيتها ن،دااتاس  گزينش فراگيران و   ةدر زمين  .3

تـا سـاختار وجـودي مراكـز آموزشـي          شـده   ط اجتماعي در نظر گرفته       مسلّ ةتوجه به فلسف  
  .دشواز حمايتهاي اجتماعي لازم برخوردار  متناسب با سيستم ارزشي جامعه شكل گيرد و

اي   ماعي، در سطوح ملي، منطقه    از ابتكارات خلاّقانة گروههاي دانشگاهي در تعاملات اجت        .4
ايـن گونـه تعـاملات خودجـوش و درونـزا و آزادانـه، بهتـرين                . المللي حمايت شـود     و بين 
بـراي ضـرورتِ    ساز و بستر طبيعي براي احساس نياز به كيفيت و مـؤثرّترين محـرك         زمينه

 .است» خود را در معرض ارزيابي قرار دادن«و » خود ارزيابي كردن«
 آموزشي كامل بـا عنايـت بـه         ةملزومات مورد نياز براي اجراي برنام      ت و امكانا،  تجهيزات .5

مـؤثّر  د كه براي تعـالي نـسل جـوان    شواي گردآوري   به گونه،شرايط جامعة در حال رشد   
  .باشد

آيـد،    آنچه از مطالعة شواهد و تجربيات حاصل از كـاربرد ارزيـابي درونـي بـه دسـت مـي                    .6
تنها از طريق ايجاد يـك فرهنـگ رشـد مـداوم و             حاكي از اين امر است كه بهبود كيفيت         

اي حاصل خواهد شد؛ چرا كه خود ارزشيابي فرايندي است كـه در              خود ارزشياب نهادينه  
آن مؤسسات بر يك مبناي مشاركتي و تفاهم در هدف و فراينـد انجـام، قـضاوتهاي قابـل                

هـا و بازخوردهـايي      اي را بر روي عملكرد خود انجام داده، از آنها بـه عنـوان داده               ملاحظه
براي افزايش خدمات و بهبود وضعيت موجود در جهت كم كردن فاصلة آن بـا وضـعيت                 

  .كنند مطلوب استفاده مي
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سياست آموزش عالي كشور بر نهادمند شـدن ارزيـابي كيفـي قـرار بگيـرد و سـاختارهاي                    .7
 .پشتيبان لازم براي آن را كه ناتمام مانده است، حمايت و تقويت كرد

توجـه بـه فراينـد در       . رايـج شـود    ،يند به جاي توجه به محصول نهـايي       اشتر به فر  رايش بي گ .8
ــالي ــوزش ع ــوب    ؛آم ــرايط مطل ــه ش ــيدن ب ــاي رس ــاز و كاره ــه س ــه ب ــي توج ــي ؛ يعن  يعن

استانداردهاي كيفيت در آموزش و پژوهش كه برونداد آن پرورش نيـروي انـساني مـؤثّر                
 )همان( .استدر امر توسعه 

 تعيين جهت ايران جمله از و كشورها تر بيش در كه روش هايي نتري متداول از يكي  .9

 ارزشـيابي  گيـرد  مـي  صـورت  آموزشي اهداف به رسيدن در استاد موفقيت يك ميزان

 نـوع  ايـن  ضـعف  و قوت نقاط كه شناخت آنجايي از . است دانشجويان ديد از اساتيد

 در ارتقـاء  مهمـي  نقـش  دانـشجويان  و اسـاتيد  يعني آن اصلي مشتريان ديد از ارزشيابي

ارزشيابي مداوم دانشجويان از اساتيد  ،)171 ص ،1387 اميني و هنردار،(دارد  آموزشي كيفيت
 .و اعمال نتايج اين ارزشيابي در برنامه هاي آتي لحاظ شود

هـايي، پايـة اوليـة ارزيـابي را در            نامـه   هيئتهاي امنا و مديريتهاي دانشگاهي با تـدوين آيـين          .10
 .يابي كيفي قرار دهنددانشگاه بر ارز

با توجه به ارتبـاط بـسيار نزديـك فعاليتهـاي دانـشگاهي بـا كيفيـت فعاليتهـاي گروههـاي                      .11
ترين حالت براي ارزشيابي كيفيت دانشگاهي، شروع ارزشيابي در سطح            آموزشي، مناسب 

از سوي ديگر با توجه به سطح اشتغال ذهني و علمي      . گروههاي آموزشي دانشگاهي است   
 گروههاي آموزشي با فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي و ضـرورت تغييـر ديـدگاه و                اعضاي

نگرش آنها به امر ارزشيابي و نقش آن در بهبود كيفيت فعاليتهـاي مـذكور، شـروع آن از                   
سازي براي بهبود     سازي و فرهنگ    اين سطح ضمن در پي داشتن پيامدهاي ملموس ظرفيت        

 موفقيـت در اجـرا و پـذيرش را بـه دنبـال خواهـد            كيفيت و خود انتقـادي و انتقادپـذيري،       
  )35، ص 1384محمدي و همكاران، ( .داشت

هـاي    ريـزي   هاي كيفي هر دانشگاه، الزاماً به عنوان يكـي از مـستندات برنامـه               نتايج ارزيابي  .12
  .دانشگاهي اعلام شود
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  گيري بحث و نتيجه
دانـشگاهها  .  باشند عاميبيش از افراد آن ةكرد جامعه به جمعيتي فرهيخته نياز دارد كه افراد تحصيل        

در ايـن  . تـري سـازمان دهنـد     را در مقياس وسـيع    آموزشيهاي    بايد برنامه ،  براي برآوردن اين تقاضا   
 ةسفانه در جامع  أمت.  است  مطرح ترين مسائل در نظامهاي مختلف      كيفيت به عنوان يكي از مهم      ،ميان

 آمـوزش   ةتـرين مشخـص    ه   به طوري كـه عمـد      ؛ فراموش شده  ،توسعه ما نقش دانشگاه در پيشرفت و     
  مسائل داخلي وننظر گرفت  با در. سير نزولي شاخصهاي كيفي آن بوده است   ،عالي در سالهاي اخير   

ــه بــه آن بايــد   كــاهش كيفيــت وة مــسئل،خــارجي فــرا روي سيــستم آمــوزش عــالي  از لــزوم توج
 مـستلزم بـاز انديـشي و      ش عالي،    نظام آموز  بهبود  اصلاح و  .ي جامعه به حساب آيد    هاي جد  نگراني

 اسـتفاده از نگـرش سيـستمي در         و هـاي آمـوزش عـالي       برنامـه  كاركردهـا و   بازسازي در ساختارها،  
  . مسئولان استةپذيري هم مسئوليت تعهد و، تحليل دانشگاهي
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  منابع
 دانـشجويان  و اسـاتيد  ديدگاه از استاد ارزشيابي«؛ )1387(اميني، ميترا و هنردار، مرضيه  .1

 ،3 ش ،9 ج، سـمنان  پزشـكي  علـوم  دانـشگاه  علمي مجله ،»جهرم پزشكي علوم انشگاهد
 .171-177، ص )27(پياپي 

ن در بهبود مـستمر كيفيـت       آكاربرد   دانشگاهي و  ارزيابي درون « ؛)1374(عباس،  بازرگان .2

، 3-4، ش      سـوم   ، سـال     عـالي    در آمـوزش    ريـزي    و برنامه    پژوهش  فصلنامة،  »آموزش عالي 
 .49-70 ، ص11-12  پيايي

كاربرد ارزيابي آموزشي در بهبود كيفيت آموزش عالي با تأكيد  «؛)1375(عباس، بازرگان .3
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