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  چکیده 

هاي تفکر راهبردي نقشی  هاي عمومی و افزایش ظرفیت آن، کانون مشی براي ارتقاي کیفیت خط
لذا براي شناخت . کننده این نقش است ها یکی از عوامل تعیین دهی آن زماناساسی دارند و نحوه سا

هاي تفکر راهبردي و سایر شرایط متغیر محیطی، اقتصادي،  دهی متناسب با اهداف کانون سازمان
ها بازنگري شود و در هر بازنگري  دهی آن هایی معین در سازمان ضرورت دارد تا در دوره... اجتماعی و
ها، رقابت و  با رفع آن ها بیشترین نقش را دارند شناسایی شوند و در کاهش اثربخشی کانونموانعی که 

در این راستا . هاي عمومی افزایش یابد مشی هاي تفکر راهبردي براي ارتقاي ظرفیت خط تلاش کانون
و مبانی ها، از طریق ادبیات تحقیق  دهی آن ها، موانع سازمان دهی اثربخش کانون براي شناخت سازمان

نتایج . ها توزیع شد اي از اعضاي هیات علمی دانشگاه اي بین نمونه نظري آن احصاء و در قالب پرسشنامه
ترین تاثیر را در  دهد که برخی موانع مهم تحقیق که از آزمون تی و فریدمن به دست آمده است، نشان می

ها رابطه  ها و اثربخشی آن نوندهی کا همچنین بین سازمان. ها دارد دهی آن عدم اثربخشی سازمان
ها  دهی اثربخش کانون از سوي دیگر سه عامل نیز به عنوان موانع سازمان. مستقیم و قوي وجود دارد

شود و در انتها نیز  ها پرداخته می گیري به آن اند که در بحث و نتیجه تلقی نشده و مورد تایید قرار نگرفته
  . گردد پیشنهادهاي تحقیق ارائه می
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  مقدمه
هایی که همواره ذهن سیاستگذاران و دولتمردان را به خود مشغول  یکی از چالش

بررسی شقوق مختلف و ترکیب احتمالات گوناگون و انتخاب بهترین   داشته،
ها و اطلاعات  سازي بر مبناي داده گیري و تصمیم هاي موجود براي تصمیم نهگزی

وظایف فوق بر عهده   در کشورهاي توسعه یافته با توجه به عنصر زمان،. است
هایی متشکل از افراد دانشمند، مجرب و محققان مشهور وبرجسته قرار داده  گروه

گیري به  ي موجود را براي تصمیمها بهترین گزینه  ها، شده است تا پس از بررسی آن
ها به عنوان  اکنون مراکز فوق که از آن. مشی گذاران و مدیران ارایه نمایند خط 

نام برده شده است در بیشتر کشورهاي جهان کاربردي  1هاي تفکر راهبردي کانون
در کشور ما نیز متناسب با برنامه چهارم توسعه اقتصادي، . قابل ملاحظه دارند

  . هاي تفکر در دستور کار دولت قرار گرفته است و فرهنگی، ایجاد کانوناجتماعی 
سازي بر  ها و تصمیم ها، پردازش آن هاي صنعتی وظایف گردآوري داده در کشور

هایی متشکل از محققان و صاحبان تجربیات  مبناي اطلاعات فراهم شده بر عهده گروه
تا پس از بررسی شقوق مختلف و  عملی در سیاستگذاري و مدیریت قرار داده شده است

گیري به مدیران  هاي موجود را براي تصمیم ترکیب احتمالات گوناگون، بهترین گزینه
کنند که  هاي تفکر را معرفی می هارت و ورمن نوع جدیدي از کانون. ارایه نمایند

و ها، در صدد تشکیل سمینارها  همواره و در زمان و مکان مناسب، به منظور تکامل ایده
هاي تفکر  در بسیاري موارد، دنیاي کانون. آیند ها برمی جلساتی در جهت افزایش گفتمان

در گستره وسیعی، . هاي در حال پیدایش تا حدودي متفاوت است از سایر حرفه
یا با فعالیت در وراي مرزهاي جغرافیایی و   هاي تفکر راهبردي به صورت افقی، کانون

این بدان معناست که معادلات مربوط . گیري هستند سایر جهات به سرعت در حال شکل
هاي تفکر در حال تغییر است و در حال حاضر توجه  هاي اصول تشکیل کانون به اولویت

هاي  هاي تفکر راهبردي به امر ایجاد تخصص در جهت مدیریت شبکه جدي کانون
  .]9[گذاري معطوف است مشی پیچیده فرایند خط

اروپا، با مشارکت شمار زیادي از نهادها و محققان  هاي تفکر راهبردي در کانون
                                                
1. Strategic Think Tanks 
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هاي تفکر  وجود منابع مالی متنوع براي کانون. اند در مناطق مختلف، ساختار یافته
از جمله افزایش . تري براي این مراکز است دهی اثربخش گیري سازمان منجر به شکل

هر پروژه فراهم  ها از طریق تامین مالی مناسب اعتبار علمی براي تحقیقات کانون
با تاکید بر موانع عدیده پیش ) 2005(بوچردر این خصوص مک گان و . شود می

هاي موجود بین تامین مالی واعتبار  هاي تفکر، خصوصا تعارضات و تنش روي کانون
بر این   ها، گیران و رسانه گرفته از تعامل تصمیم هاي شکل علمی و همچنین چالش

تنها در صورتی   هاي تفکر، هاي موجود برخی کانون منديها و توان باورند که ظرفیت
هاي  یابند که تعارضات میان اعتبار علمی از یک سو و نیاز به ایجاد رایزنی واقعیت می

  .]15[گیران از سوي دیگر، به بهترین نحو مدیریت شود موثر براي دستیابی به تصمیم
اکنون در بیشتر  راهبرديهاي تفکر  اند که کانون و همکارانش بر این عقیدهبل 

هاي صنعتی  هاي خصوصی بزرگ در کشور گیري و حتی شرکت نهادهاي تصمیم
توان ادعا کرد رشد سریع این  که می اند، به طوري جهان فعالیت موفقی داشته

به طور کلی . هاي بشري در علوم مختلف مرتبط است ها به نوعی با پیشرفت فعالیت
  ش تفکر راهبردي، ایجاد زمینه تجزیه و تحلیل،هدف از تشکیل مراکز فوق گستر

هاي  گیري پردازي و ارایه نظرات کارشناسی و تخصصی براي تسهیل در تصمیم ایده
دهی  هاي تفکر، در چگونگی سازمان هاي کانون شناخت ویژگی .]3[اجرایی است

کر هاي تف هاي کانون از جمله شناخت اهداف و چشم انداز. ها تاثیر زیادي دارد آن
ثر مؤها  هاي آن تواند در شناسایی ویژگی هاي مختلف که می ها و کشور در سازمان

ها، معتقد است خصوصیات  هاي کانون ضمن تعریف ویژگی) 2005(هایز  .]3[باشد
هاي تفکر راهبردي مشاوره براي تدوین قوانین و مقررات و  مشترك بیشتر کانون
هاي تفکر به قرار زیر  وي از کانونتعریف . ها است گذاري ساختاردهی به قانون

  :است
ها  هاي تفکر مستقل و کل نگرند و به دولت یا نهادها و شرکت کانون •

 . وابستگی سازمانی ندارند
 .کنند با جمع اندیشی، جامعیت علم مورد نیاز توسعه را فراهم می •
هاي مختلف  هاي مربوط به تکنولوژي ها و آینده نگري فرایندها، پیش بینی •
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 .نمایند هان را شناسایی میدر ج
مطالعه در تجربه سایر کشورها و تعامل با نهادهاي (با انجام مطالعات تطبیقی •

 .کنند هاي جدید تلاش می براي کسب الگوها و ایده) المللی مشابه بین
هاي جدید با شرایط کشور، براي فراهم آوردن امکان  با تطبیق الگوها و ایده •

 .اي برخودارند ا، از ظرفیت ویژهجذب و استفاده از آن الگوه
ثري مؤراهکارهاي  ،هاي بومی ها وتولید روش در بروز و ظهور خلاقیت •
 .]10[دارند

از طرفی لزوم دستیابی به با توجه به گستردگی، تنوع و تخصصی بودن اطلاعات و 
هاي تفکر  گذاران و مدیران، کانون بی طرفانه و مناسب براي سیاست تحقیقات

ها به مدیران دولتی و ارائه خدمات  هاي نو و پرورش و ارایه آن ا خلق ایدهتوانند ب می
هاي جدید و ایجاد منافع  برداري از فرصت دیگري از این دست، مدیران را در بهره

هاي مختلف و  ها و سیاست بررسی برنامه  در این زمینه،. بیشتر براي جامعه یاري دهند
انجام مطالعات تطبیقی در جهت  ها و  و ضعفها  قوت  ها، فرصت  شناخت تهدیدها،

سازي این  ها و در نهایت بومی بررسی تجربه سایر کشورها و الگوبرداري از آن
هاي تفکر به شمار  ترین وظایف کانون هاي مناسب از مهم حل الگوها و طرح راه

توانند شرایطی فراهم  هاي تفکر از آن نظر اهمیت دارد که می نقش کانون. رود می
آورند تا سیاست گذاران و مدیران، از متفکران، اندیشمندان و متخصصان تاثیر 

هاي تفکر راهبردي  تحقیقات نشان داده است که پیدایش و توسعه کانون .پذیرند
سازي  ها، از فرضیه ها  موثرتر است که با انتخاب ترکیبی از تئوري براي اتخاذ سیاست

ها را  ژگی ماهیت اصلی و فلسفه وجودي آنتري برخودارند و در حقیقت این وی غنی
اند که تفاوت  بر این عقیده) 2008(از جمله هارت و ورمن . متمایزتر نموده است

گرایی  برنامه«هاي تفکر نوع جدید با انواع کلاسیک آن براساس سه عامل  کانون
، در این است که اولاً »گرایی و فکر محوري نخبه«، »شعار ملی تفکر«، »دولت

ها به عمومیت دادن  هاي تفکر فعلی به دنبال تولید ایده نیستند، بلکه توجه آن ونکان
هاي خود نیستند  هاي تفکر جدید به دنبال توسعه ایده ثانیاً کانون. به امر تحقیق است

پردازان و متقاضیان  بلکه در تلاشند تا از طریق تلفیق، ترکیب و ایجاد تعامل بین ایده
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باید متذکر شد که . مشی گذاران ارتباط برقرار نمایند خط نیازهاي  ها با این قبیل ایده
شود، بلکه همیشه  هاي تفکر کلاسیک نمی هاي تفکر جدید جایگزین کانون کانون

هاي مشترکی را  گروهی از دانشمندان و متفکران با دانشمندان علوم کاربردي نقش
ري نزدیک با یکدیگر در گروه، ضمن همکا ،در عین حال این دو. نمایند ایفاء می

رقیب اصلی این دو گروه جدیدي است که . محیط رقابتی شدیدي با هم قرار دارند
ها تسهیل و فراهم آوردن  کنند، بلکه توجه آن در جهت تولید فکر فعالیت نمی

  .]9[شرایط لازم براي تولید ایده و فکر است
  

  شناسی تحقیق روش
یی پیمایشی است و در تجزیه و تحلیل و  لعهتوصیفی از نوع مطا ،تحقیق از نظر روش

پرسشنامه با استفاده از طیف . از آمار توصیفی استفاده شده استآن ارائه نتایج 
هاي  لیکرت تنظیم شده است و نمونه آماري شامل اعضاي هیات علمی رشته

گیري  هاي دولتی است که به روش نمونه هاي مدیریت دانشگاه مدیریت در دانشکده
موانع است، با استفاده از روش آماري فریدمن سعی شده . اند انتخاب شده هدفمند
ها  ترتیب اهمیت آن هاي تفکر راهبردي شناسایی و  دهی اثربخش در کانون سازمان
دهی  تحقیق به دنبال پاسخ این سؤال است که موانع سازمان. بندي شود اولویت

هاي عمومی  مشی ر خطآفرینی د هاي تفکر به منظور نقش اثربخش در کانون
کنندگان تحقیق با  چیست؟ لذا نمونه تحقیق براساس میزان آشنایی مشارکت

اي در  گویی به سوال تحقیق، پرسشنامه هاي تفکر انتخاب شد و با هدف پاسخ کانون
از بین اعضاي هیات علمی ) نمونه تحقیق(دهندگان  پاسخ. اختیار آنان قرار گرفت

  . اند هشد انتخاب)  32(هاي دولتی و خصوصی به تعداد اههاي مدیریت دانشگ دانشکده
   

  کنندگان ساختار مشارکت -1لجدو
  سطوح  کنندگان عوامل موثر در انتخاب مشارکت

  هاي دولتی و خصوصی هاي مدیریت دانشگاه اعضاي هیئت علمی دانشکده  هاي تفکر داراي آشنایی و دانش درباره کانون
  )30 - 35(جوان   )35- 45(میانسال   )45- 65(مجرب   سن

  سال 15- 10سال و بیشتر          بین  15  سابقه کار
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  مبانی نظري تحقیق
ها مطرح  دهی آن هاي تفکر راهبردي و نحوه سازمان تعاریف متفاوتی از کانون

 1بار توسط توماس کلارکسون اندیشه ایجاد کانون تفکر راهبردي نخستین. شده است
در این . مطرح شد 1782داري در آفریقا، در سال  هموسس انجمن مبارزه با برد

ها از آفریقا و اصول اخلاقی  اندیشه او با دقت زیاد، شرایط تجارت برده، و انتقال آن
مطابق با تعریف فرهنگ لغت آمریکایی  .]8[حاکم بر آن را به تصویر کشیده است

 یابی در زمینه مسئلهکانون تفکر، گروه یا مرکز تحقیقاتی است که به منظور  2هریتج
 .]2[آوري محور و راهبردهاي سیاسی یا نظامی تاسیس شده است امور اجتماعی، فن

کننده فکر در نظر گرفته شده است  در تعریف دیگري، کانون تفکر به عنوان تولید
وسازمانی است که وظیفه پژوهش در زمینه مسائل مشخص و ترغیب و تسهیلِ تعامل 

بر  هاي جدید براي اهداف مورد نظر حل هرا براي کشف را دانشمندان و خردمندان
مرکزي است تعریف شده که از  راهبردي، کانون تفکرهمچنین  .]8[عهده دارد

ها از تجربه و دانش  با تسلط برتئوري شود و ل مییشکت گران پردازان و تحلیل نظریه
ارائه و ور هاي مدیریتی در موضوعات مختلف مورد نیاز کش ودن گرهگشخود براي 

بنابراین ایجاد زمینه تجزیه و تحلیل و گسترش   .ندک میها استفاده  در این زمینهطریق 
گیري از عوامل گسترش و تقویت  پردازي و تسهیل و تصمیم تفکر راهبردي، ایده

هاي تفکر است و نقش نظریات علمی مرتبط با موضوع کانون تفکر و نیز  کانون
ها و  هاي تفکر راهبردي و چگونگی ترکیب این نظریه نظریات مدیریتی براي کانون

هاي جامعه با گسترش این مراکز به  نحوه تبیین مسائل سازمانی و شناخت چالش
  .]11[شود خوبی آشکار می

اند و در  گرفته شکل 1800هاي تفکر به صورت غیررسمی از حدود سال  کانون
یکی از مشهورترین و  .اند و بعد از جنگ جهانی دوم رسمیت یافته 1960سال 
خلبان جنگ جهانی  3توسعه کانون تفکر سر آنتونی فیشرترین افراد در زمینه  مهم

دوم بود، بعدها با استفاده از بسط و توسعه نظام فکر گروهی، در زمینه تجارت توفیق 
                                                

1. Thomas Clarkson 
2. American Heritage Dictionary 
3. Sir Antony Fisher 
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بود که  1فیشر بنیانگذار موسسه امور اقتصادي لندن. اي به دست آورد قابل ملاحظه
 .]4[بعدها به نام کانون فکر مارگارت تاچر شهرت یافتاین موسسه 

گیري  افکار عمومی و تصمیم هاي تفکر به عنوان لایه زیرین شکل دهی کانون
این رسالت . براي مدیران اجتماع، در برخی جوامع، رسالتی تاثیرگذار دارند

 هاي فرهنگی، در جوامع آینده که حرکت. شود تر و موثرتر می روز عمیق روزبه
آوري و اقتصادي منحصراً در محدوده زمانی و فکري  اجتماعی، سیاسی، علمی، فن

هاي تفکر  دهنده آن دولت شکل نخواهد گرفت، کانون یک دولت و حزب شکل
ها  گر این حرکت توانند هدایت راهبردي هستند که بر اساس دانش و ارزش خود می

یزم به کارگیري دانش هاي تفکر در آینده نه چندان دور مکان کانون. باشند
هاي علوم انسانی و  دانشمندان در حوزه عمل و اجتماع، به ویژه ایفاي نقش دانش

  .سازي خواهد بود اجتماعی در حوزه سیاستگذاري و تصمیم
هاي تفکر نیز نقش مهمی در غناي تحقیقات و  دهی کانون نحوه سازمان

وه کانون تفکر ممکن صاحب نظران معتقدند اعضاي گر. ها دارد هاي آن فعالیت
اتخاذ  با وجود این باید توجه شود که است بازدهی و نتایج کاري موثري ارائه دهند،

و هاي تفکر و تحقیق  دهی گروه تر از سوي مدیریت در جهت سازمان تدابیر مناسب
ها را بسیار موثرتر و  هاي تفکر راهبردي، کسب نتایج و یافته کانون تشکیل

بر این نظر است که بازنگري ) 2002(از جمله استراکی. اختتر خواهد س رضایتبخش
شود،  دهی، براي مدیریت یک فرصت محسوب می ها و سازمان در عملکرد گروه

هاي مختلفی وجود دارد که  بنابراین سه وظیفه باید مورد توجه قرار گیرد؛ اولاً گزینه
لازم است اطلاعاتی براي دهی نمود، ثانیاً  هاي کانون تفکر را سازمان توان فعالیت می

ها در کانون تفکر ارائه شود و  نحوه انجام عملیات در شرایط مختلف توسط گروه
هاي مفیدي شود تا  هاي تفکر توصیه ها در کانون ثالثاً باید به مدیران ارشد گروه

ترین  دهی موجود، به عنوان بهترین و مناسب بتوانند در ارزیابی ماهیت سازمان
  .]19[هاي مورد نظر اقدام موثري نمایند جام فعالیتوضعیت براي ان

 پیدایش انبوهی از مشکلات، و نیز مسائل موجود در روابط بین) 2008(پوهان
                                                
1. Institute of Economic Affairs in London 
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کند در  کید میأداند و ت هاي تفکر می سازمانی را ناشی از مدیریت ضعیف کانون
، به هاي مستقل ها در درون و بین شرکت ها و نگرش بسیاري از مواقع اجراي ایده

. عنوان یک روش مدیریتی در عمل از دقت، ظرافت و قاطعیت کافی برخودار نیست
اموري مانند مذاکرات و اقدامات در چارچوب انعقاد قرارداد که ممکن است زمان 

اختصاص یابد، به ویژه در شرایط نبود  انزیادي براي ایجاد اعتماد و جذب دیگر
تضمین با کاربرد موثر و مناسب براي ساختارهاي حاکمیتی و ترتیبات قراردادي 

  .]17[لازم است قاطعیتخاص و واقعی فاقد  موارد
 بر این باور است که راهبردهاي کلان حکومتی در فرایند) 2007(مک گان

هاي  دهی کانون لذا سازمان. گیرند هاي تفکر شکل می توسعه براساس تعامل کانون
ش تبادلات دانش نقش تفکر راهبردي در جهت تسهیل تعاملات و افزای

همچنین آموزش سیاستمداران، . هاي عمومی دارند مشی اي در خط کننده تعیین
هاي  مانند کانون(ها در عرصه سیاست  مدیران حکومتی و در مواردي حضور آن

و تجمیع متخصصان سیاست پژوهی، ارتباط با مقامات دولتی ) تفکر نومحافظه کاران
گیرنده از کارکردهاي  اسی به نهادهاي تصمیمو حکومتی و ارائه مشورت کارشن

هاي تفکر در فرایند سیاستگذاري توفیق داشته  براي اینکه کانون. کانون تفکر است
ثرتري مؤباشند لازم است تا با افراد بانفوذ و به ویژه سیاستگذاران تعاملات بیشتر و 

  .]15[ایجاد و یا حداقل نقش و مسئولیتی را در این امر ایفا کنند
 کند که در یک شبکه از بر اساس تحقیقات خود تاکید می )2008( پوهان

یعنی . عینیت یابد 1هاي مرتبط، باید قابلیت به کارگیري تعادل بین سازمانی سازمان
کند با سازمان  بین سازمانی که همه دغدغه و تلاش خود را صرف اکتشاف دانش می

ز دانش همه تلاش خود را به کار برداري ا مرتبط دیگر در یک شبکه که براي بهره
تخصصی «این ایده توانمندي دوسویه، مبتنی بر . گیرد نوعی همسانی به وجود آید می

است و الزاما نباید در یک سازمان واقع شود، بلکه این چارچوب از » شدن همگانی
اي در کانون  گیري شبکه بین سازمانی میسر است که تحقق چنین شبکه طریق شکل

برداري  مانی و الزامات خاص مدیریت کار تیمی آن و واحدهاي شبکه بهرهتفکر ساز
                                                

1. Ambidexterity  
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  .]17[شود متجلی می...آن
دچار  دارد که اهداف غالبا نیز در مباحث مربوط به استراتژي بیان می) 1388(هچ 

نفعان، مدیریت عالی و کارکنان  شود زیرا حلقه ارتباطی بین ذي نوعی پیچیدگی می
گیرند  ها شکل می مجاري ارتباطی که اهداف از طریق آن. دهد سازمان را شکل می

بدین ترتیب اهداف  .اند ژيشوند، راهنماي اجراي استرات ها مشخص می و مسئولیت
هاي  به موازات جریان خود در درون سازمان، نوعی بینش و آگاهی به درون جنبه

هاي  که کانون اکثر محققان براین باورند .کند خودجوش فرایند استراتژي تزریق می
هایی را اتخاذ نمایند که به افزایش  تفکر براي بقا در محیط رقابتی باید استراتژي

، )2002(اگرچه به گفته استراکی. هاي مدیریتی و ارتقاي شبکه منجر شود تخصص
یک اقدام مفید و موثر نیز اینست که ) 2006(و تانرت ) 2005(مک گان و بوچر

دهی خود تجدیدنظر نمایند؛ به عرضه  یکبار در سازمانهاي تفکر هر چند سال  کانون
فکر و ایده همت گمارند؛ علوم کاربردي را بیشتر مورد توجه قرار دهند؛ 

یی، متخصص و کارآمد در  پذیري بیشتري در به کارگیري محققان حرفه انعطاف
هاي  نامههاي زودبازده بیشتر از بر هاي تحقیقاتی نشان دهند؛ به برنامه ها و تیم پروژه

ها  کانون .هاي موفق درك نمایند هویت مخاطبان را در کانون و بلندمدت توجه کنند
ثر نیست و ؤهاي مهم در جلب مخاطبان شاخص م که همیشه ایده باید واقف باشند

مک گان ...ها را از دست ندهند و ها و موقعیت هوش و درایت در استفاده از فرصت
هاي تفکر حیاتی دانسته و بر  منابع متعدد را براي کانوننیز استراتژي تامین سرمایه از 

کند و معتقد است  ها تاکید می سازي مالی و ارتباطات موثر با رسانه اهمیت شفاف
هاي تفکر، باید نحوه تامین مالی و کیفیت ارتباطات از  جهت تضمین استقلال کانون

مشابهی از شفافیت همچنین ضرورت شفافیت یا درجه . شفافیت لازم برخودار باشد
در  .]15[هاي موفق و سایر همتایان پیشرو در نظر گرفته شود در مقایسه با کانون

هاي متفاوتی  ها به گروه کانون) 2005مک گان و بوچر، : مانند(ها  برخی دیدگاه
موسسات تحقیقاتی که بر «، »هاي تفکر دانشگاهی و مراکز تحقیقاتی کانون«مانند 

یی و  هاي تفکر مشاوره کانون« ، »کنند ورت انتفاعی فعالیت میاساس قرارداد و به ص
» مراکز تحقیقاتی وابسته به احزابهاي تفکر حزبی و  کانون« و » نفع هاي ذي گروه
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شود که به طور کلی  متذکر می) 2008(که پوهان   در حالی اند، بندي شده دسته
 اي را مانند عمده هاي اخیر تغیرات هاي تفکر در سال مباحث مربوط به کانون

این تغیر بینش با آنچه در . شاهد بوده است تغییرات مبتنی بر تخصصی شدن همگانی
به عبارتی نوعی . گذشته در ادبیات امریکا و اروپا متداول بوده بسیار متفاوت است

ها وجود  هاي گذشته و آنچه که امروز نسبت به این کانون ادغام و ترکیب در دیدگاه
هاي تفکر تا حد زیادي از  ذیرفته است و مرزبندي بین انواع کانوندارد، صورت پ

  .استبین رفته 
هاي تفکر در کشورهاي مختلف از  تحقیقات به عمل آمده از مقایسه کانون

دهی در اثربخشی  جمله اروپا و آمریکا حاکی از تاثیر زیاد نحوه سازمان
لفی وجود دارد و دهی، مبانی مخت براي سازمان .]15[هاست هاي آن فعالیت

انتخاب نوع ساخت و و مبناي آن باید با توجه به عوامل مختلفی چون نوع فعالیت 
طراح سازمانی . هاي کلی آن صورت پذیرد مشی سازمان، محیط سازمان و خط

هاي گوناگون را با توجه به این  در انتخاب ساخت مناسب باید شرایط و موقعیت
  . باشد ها در نظر داشته مزایا و محدودیت

آفرینان  هاي تفکر به عنوان نقش دهد که کانون هاي برخی تحقیقات نشان می یافته
شوند و در صورت  سازي شناخته می گیري و تصمیم اساسی در فرایندهاي تصمیم

دهی مناسب مانند وجود تناسب اعضاي پروژه با نوع پروژه، اندازه پروژه  سازمان
هاي تفکري  معتقد است کانون) 2008(پوهان . تر خواهد بود این نقش اثربخش...و

هایی که به  تمرکز دارند و کانون  پردازي که در تحقیقات خود بر کشف و ایده
کارگیري  اند، مستلزم به برداري و به کارگیري از تحقیقات اختصاص یافته بهره

ها به  هاي متفاوتی در آن هاي مدیریتی متفاوتی هستند، زیرا دانش و مهارت روش
توانند اثرات  که ساختارهاي متفاوت میاست همچنین تاکید شده . ار رفته استک

متفاوتی بر کارگروه یا واحدهاي اکتشاف و به کارگیري داشته باشند، لذا شناخت 
براي مدیریت و اداره ...) ساختارهاي ماتریسی یا کارکردي و(اینکه کدام ساختار 

است، باید با توجه به کانون تفکر تر  هاي اکتشاف و به کارگیري، مناسب واحد
  .]17[گیري و معین شود تصمیم
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هاي تفکر آمریکایی انجام داده  اي را براي کانون مک گان که تحقیقات گسترده
وي با استناد به . آید است، در این زمینه متخصصی با تجربیات جهانی به شمار می

روپایی، سه کشور ا 20تجربیات شخصی خود در یک بررسی صورت گرفته در 
  : هاي تفکر را شناسایی و تعریف کرده است گونه متفاوت از کانون

  ، که منحصرا بر تحقیقات بنیادي متمرکزند،»هاي بررسی سیاست ها سازمان« - 1
ها و  ها در زمینه مورد نظر به تحلیل سیاست که آن» و اجرا –هاي تفکر  کانون« - 2

 پردازند،  پیشنهادها می
هاي اجرایی  که بر بخش) جاي ارائه مشورت به( »هاي درگیرشونده کانون« - 3

 . تأکید دارند
زمینه فوق الذکر را پوشش زمان هر سه  هاي تفکر یا هم البته، برخی از کانون

براساس این تحقیق،  .]15[شوند یا تنها یک یا دو زمینه را شامل می دهند می
تحقیقات هدایت ) هاي تفکر چهار عملکرد عمده دارند، از جمله الف کانون

انتشار کتب یا مطالبی که بر نکات عملگراي کوتاه ) بلندمدت و کوتاه مدت، ب
مهیا ) ها و د لحاظ کردن نظرات عموم، سیاست سازان و رسانه) مدت تاکید دارد، ج

ها در عین حال، سه چالش عمده را پیش رو  آن. نمودن پرسنلی با ثبات براي دولت
 :دارنداز جمله

ي گوناگون مالی، استخدام و به کارگیري افرادي با هوش و ها کننده مینأبه ت - 1
  ها در ارتباط باشند؛  پسند نیاز دارند تا بتوانند خوب بیندیشند و با رسانه رسانه

اي احتیاج دارند که به بهبود وضعیت موجود و  هاي حقیقتاً خلاقانه به تولید ایده - 2
 شود؛ هاي مناسب منجر می حل ارائه راه

هاي عمومی را درك  باید، نحوه تاثیر و شکل دهی بر سیاست تر از همه مهم - 3
 . نمایند

ها،  محصول تولیدي آن  ها، درك هویت مخاطبان، جهت مواجهه با این چالش
هاي تفکر ضرورت  ها، براي کانون عامل موفقیت آنان و ارزیابی میزان تاثیر آن

ها، نه به تقاضا بلکه  انونهاي عوامل موثر در رشد ک در آینده بیشترین جنبه .]15[دارد
از طرف دیگر سایر بازیگران اصلی در این . به عرضه فکر بستگی خواهد داشت
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هاي مالی بیشتر به علوم کاربردي  ها، با برخورداري از انگیزه فعالیت، یعنی دانشگاه
 .]9[گرایش خواهند داشت

کاري  دهی موثر، بازدهی و نتایج احتمالاً با سازماناعضاي کانون تفکر، 
موثرتري نیز ارائه نمایند اما این نکته را نیز باید توجه داشت که ممکن است با اتخاذ 

هاي تفکر و تحقیق مدیریت بتواند نتایج  دهی، گروه تدابیر مناسب در جهت سازمان
در این صورت زمان مناسبی براي . تري را به دست آورد ثرتر و رضایتبخشؤبسیار م

هاي کانون  بازنگري و نگاه مجددي را به عملکرد گروه شود تا مدیریت فراهم می
   .تفکر داشته باشد

دانش ارتقاي « - 2، »ي کانون تفکرها دهی فعالیت سازمان«  -1استراکی سه وظیفه 
ارائه « -3و » هاي کانون تفکر در نحوه انجام عملیات در شرایط مختلف گروه

هاي تفکر براي انجام ارزیابی از  ها در کانون هاي مفید به مدیران ارشد گروه توصیه
دهی مورد عمل کانون تفکر و تامین بهترین وضعیت و مناسبترین  ماهیت سازمان

  .]22[کند هاي تفکر تعریف می را براي کانون» حالت براي انجام کارهاي مورد نظر
ها مورد توجه قرارگرفته است اثرات  دهی کانون عامل مهم دیگري که در سازمان

هاي  کنندگان منابع مالی بر نحوه انتخاب محققان از سوي کانون امینتصمیمات ت
اند که همواره منابع مالی کافی و آسان در  هارت و ورمن براین عقیده. تفکر است

هاي تفکر قرار ندارد، لذا در مواقع کمبود منابع مالی نخستین بخشی از  اختیار کانون
ها و  موضوعات مربوط به بررسیشود  ها که معمولا از بودجه حذف می فعالیت

کنندگان  از این رو اغلب تامین. هاي دولتی است تحقیقات علمی در بدنه سازمان
جاي تولید  هاي تفکر به منابع مالی در بخش خصوصی درخواست دارند که کانون

در حال حاضر . هاي کاربردي بپردازند هاي عمومی به مسائل مبتنی بر پروژه ایده
ي تفکر تحت این فشار هستند که اولاً در انتخاب محققان از انعطاف ها بیشتر کانون

هاي بلندمدت به مواردي  ها و برنامه جاي ارائه ایده بیشتري برخوردار شوند و ثانیاً به
بپردازند که به صورت کوتاه مدت و زودبازده منشا اثر خواهد بود و ثالثاً از آنجا که 

یی و مقام  دانش که با تکیه بر شهرت حرفه ممکن است افکار و تصورات مبتنی بر
شود کاربرد نداشته باشد، یا متقاضی و مشتري  کننده آن عرضه می علمی ارائه



  ... تفکر هاي کانون دهی اثربخش موانع سازمان
 

۱۷۳ 

مند  یی صاحب نظریه و ایده، علاقه منحصرا با تاکید بر منزلت علمی و موقعیت حرفه
عمولاً به پذیرش ایده نخواهند بود، بلکه در این قبیل موارد با نگرش انتقادي که م

شود، ترجیح خواهند داد تا با انجام تحقیقاتی که  ها بیان می نسبت به اینگونه ایده
  .]9[موردنظر خود نائل گردندکنند به دستاوردهاي  شخصاً منابع مالی آن را تامین می

هاي تفکر اروپایی و آمریکایی را با  بر اساس گونه شناسی مک گان که کانون
آفرینی بیشتري در  هاي تفکر آمریکایی از نقش کانونیکدیگر مقایسه کرده است، 

هاي تفکر اروپایی به دلیل ساختاري، اثربخشی  ها برخودارند و کانون گذاري سیاست
  ). 2جدول (کمتري دارند

  
  ]15[هاي تفکر اروپایی و آمریکایی دهی کانون مقایسه نحوه سازمان -2جدول 

  وپاییهاي تفکر ار کانون  هاي تفکر آمریکایی کانون
ها و داشتن  هاي تفکر آمریکایی، با ایجاد تیم کانون

آفرینان اساسی در فرایندهاي  بودجه کافی، به نقش
  .اند گیري تبدیل گردیده تصمیم

هاي تفکر اروپایی، بودجه و کارکنان به مراتب  کانون
  .کمتري دارند

بیشتر به طور مستقیم با سیاستمداران و احزاب سیاسی در   .کنند بیشتر بدون وابستگی به احزاب سیاسی فعالیت می
  .اند ارتباط

هاي مستقیمی را به کنگره و مدیران ارائه  توصیه
  .دهند می

شوند و تقریبا بازخوردي  کمتر درگیر مسایل مدیریتی می
  .دهند ها ارائه نمی براي تغییردر تصمیم

ر اقتصادي انداز سازمانی با تاکید ویژه بر امو در ترسیم چشم
  .هاي کوتاه مدت دارند و روابط خارجی، تحلیل

بیشتر، دورنماهایی بلندمدت و دور از دسترس را مدنظر 
  .دارند

هاي تفکر موثر وابسته به  شمار رو به افزایشی از کانون
  .متداولترند» چپ«هاي وابسته به جناح  کانون  .جناح راست وجود دارد

توسعه یافته است؛  ها کمتر بشردوستی سازمانی در آن
ها  اما وضعیت آن  بیشتر به منابع مالی عمومی وابسته اند،

  .کند به تدریج تغییر می
ها دیده  کنندگان خصوصی در آن نقش نسبی زیاد تامین

  .شود می
  .گیري آکادمیک و ملی دارند جهت  .گیري ملی و موردگرا دارند جهت

  .ها ندارد در رسانه نمود چندانی  .ها دارند حضور پررنگی در رسانه
گویی را نشان  سطح بالایی از شفافیت مالی و پاسخ

  .دهند می
گویی و شفافیت مالی سطح قابل قبولی برخوردار  از پاسخ

  .نیستند
  

هاي تفکر با توجه به ماهیت خود خدمات متنوعی را به قرار زیر  از سوي دیگر کانون
  دهند مانند؛  ارایه می

  ائل مهم سازمانی، سازي در خصوص مس تصمیم - 1
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 هاي محیطی،  ها و اهداف دراز مدت در چارچوب چالش تدوین استراتژي - 2
هاي عقلانی ـ تجربی در مورد موضوعات  ها و راه یافتن و ترسیم شیوه - 3

 ارجاع شده، 
هاي کاري در موضوعات مورد  توسعه فرهنگ مشارکت و تشکیل تیم - 4

 . بررسی
ها، و در  شده از سوي شرکتکانون تفکر، با توجه به موضوعات ارجاع 

هاي متقاضی را در موارد  چارچوب اهداف، وظیفه تامین خدمات مورد نیاز شرکت
  : گیرد زیر بر عهده می

  تجزیه و تحلیل و طرح راهکار در زمینه مسائل ساختار سازمانی،  - 1
هاي  و ارایه طریق درخصوص استراتژي... هاي محیطی و  رقابت، چالش - 2

  .سازمانی
ترکیب و (هاي تفکر به چگونگی تدوین ساختار سازمانی آن  ونکیفیت کان

هاي گزینشی اعضاي علمی  و به چگونگی تدوین استراتژي) چگونگی ترتیب اعضاء
هاي فکري  همچنین به چگونگی استقرار سیستم  و تجربی، متناسب با نوع مسئله،

هاي فکر،  کانون به نحوه پرورش مدیران براي اداره  تر، اداره جلسات و از همه مهم
  تزریق و ترویج افکار،  هاي جدید انجام امور، پژوهش و کشف شیوه. بستگی دارد

ها و افکار خارج از  گسترش فرهنگ کار گروهی، راهنماي مشورتی، استفاده از ایده
  . محیط کار، از جمله مزایاي تشکیل کانون تفکر است

 - 2، »آینده اندیشی« - 1هـاي تفکر شامل؛  هاي کانون به طور کلی فعـالیت
همفکري با مدیران مراکز دولتی « - 5،»طرح راه حل« -4،»تحلیل« - 3، »پردازي ایده«

و همچنین  ها تخاذ بهترین تصمیمات و سیاستا به منظور .است...و» و خصوصی
 زمینه همهدر  اي مطالعات گستردهتوسط مدیران، باید  ها ترین برنامه  تدوین مناسب

به  محور صورت گیرد، روندهاي تکنولوژيهاي تفکر  ساختار کانون هاي مربوط به  
ها  ها، فرصت ها، قوت اي از ضعف شناسایی و تعقیب شوند و تحلیل کل نگرانه دقت 

به این لحاظ استفاده . گیرد سطوح ملی و بین المللی انجام ها و تحولات در  و تهدید
اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی، هاي مختلف  حوزه نظرات مدیران و صاحب نظران از 



  ... تفکر هاي کانون دهی اثربخش موانع سازمان
 

۱۷۵ 

تفکر راهبردي   اي خطیر است که بر عهده کانون وظیفه آوري مبتنی بر فن  علمی و
ساختار سازمانی با برخی از  داشتن هاي تفکر ضمن کانون.قرار داده شده است

هاي تحقیق و توسعه جدید و  واحدهاي تحقیقاتی هم پوشانی دارند که داراي مهارت
  .شود ت و نهادي علمی، اجتماعی محسوب میماموریت خاص اس

هاي تفکر براي تامین بودجه به  باتوجه به نوع روابط و تعاملات سازمانی، کانون
برخی بودجه خود را از طریق  - 1براي مثال، . کنند هاي متفاوتی عمل می روش

برخی نیز بودجه مستقلی را  - 2. کنند ها و دستاوردهاي خود تامین می فروش گزارش
هاي  هاي کانون گیري استقلال مالی در جهت. کنند ز نهادهاي دولتی دریافت میا

مطرح شده ترین ویژگی  لذا، تاکید بر استقلال مالی به عنوان مهم. ثر استؤتفکر م
در کشورهاي جهان سوم  .بخشد که کانون تفکر را از نظر نوع آن برتري میاست 

ها اهمیت داده  تر به تنوع ایدهکه تمرکز بربوروکراسی عظیم دولتی است و کم
. اي براي توجیه نظر سیستم حکومتی باشد شود، کانون تفکر ممکن است وسیله می

هاي مختلف قدرت سعی دارند که سیاست کانون تفکر  در کشورهاي صنعتی جناح
هاي تفکر یا  از دیدگاه میزان وابستگی، کانون. را در اختیار منافع خودشان قرار دهند

سلطانی، (یا دانشگاهی و یا دولتی هستند ) عمومی(خصوصی یا غیردولتی مستقل و 
یک مرکز تحقیقات یا انجمن علمی نیست، بلکه   همچنین یک کانون تفکر،). 1386

اندازهاي کانون تفکر راهبردي در  ها و چشم افق. علمی است/ یک نهاد اجتماعی
یی، آموزش براي  هاي منطقه توسعه پایدار فرصت موضوعات؛ مدیریت ریسک، 

  . توسعه پایدار و مدیریت ارزش راهبردهاي توسعه از اهمیت زیادي برخوردار است
  

دهی موثر و اثربخش، از  هاي سازمان احصاء ویژگی: هاي تحقیق شاخص
ها، مقالات و منابع علمی تحقیق جمع آوري شده و به عنوان  محتواي مصاحبه

هاي تفکر  دهی اثربخش در کانون مانهاي تحقیق براي شناسایی موانع ساز شاخص
  ).3جدول (در نظر گرفته شده است
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  ]9[هاي تفکر دهی اثربخش در کانون موانع سازمان -3جدول 
  هاي اعضاي تیم پروژه،  عدم تناسب نوع پروژه با ویژگی -1
 هاي اعضاي تیم پروژه،  عدم تناسب اندازه پروژه با ویژگی -2
 وژه، ناپذیري اعضاي هر گروه پر انعطاف -3
 نبود منابع مالی متنوع،  -4
 منابع اجتماعی و حمایت اجتماعی، فقدان  -5
 گویی،  عدم شفافیت و پاسخ -6
 هاي تفکر،  اعتبار کانون نارسایی -7
 ها،  گیري از متخصصان اقتصادي براي ارزیابی پروژه عدم بهره -8
 ، )فکرهاي ت به عنوان دستور کار اصلی کانون(هاي دولتی  عدم ارزیابی از برنامه -9

  گیران،  هاي موثر براي دستیابی به تصمیم عدم رایزنی -10
 هاي متنوع مالی،  کننده عدم دسترسی به تامین -11
 هاي عمومی،  گیري سیاست عدم شناخت چگونگی شکل -12
 درك ناکافی از هویت مخاطبان،  -13
 نبود ارتباط موثر با احزاب سیاسی،  -14
 ، )علمی ملی گرا، موردگرا،(گیري مناسب  عدم اتخاذ جهت -15
 ها،  نبود ارتباط مناسب و لازم با رسانه -16

  
  ها تحلیل یافته

هاي مطرح شده بررسی  هاي حاصل از پژوهش حاضر در چارچوب پرسش یافته
هاي تفکر در قالب  دهی اثربخش کانون شده است که در ارتباط با موانع سازمان

نظر و آشنا  ی صاحبنفر از اعضاي هیات علم) 40(اي تنظیم و بین تعداد  پرسشنامه
ها توزیع شد، نتایج حاصل با  هاي مدیریت دانشگاه هاي تفکر دانشکده با کانون

  . و آزمون فریدمن تحلیل و ارائه شده است) t(استفاده از آزمون 
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ... تفکر هاي کانون دهی اثربخش موانع سازمان
 

۱۷۷ 

  
  متغیرهاي تحقیقیی  آماره تک نمونهبررسی وضعیت  -4جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  ي استانداردمیانگین خطا  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  
Q1 
  

32  4688/4  56707/0  10025/0  

Q2  
  

32  0938/4  58802/0  10395/0  

Q3  
  

32  3438/4  65300/0  11544/0  

Q4  32  2813/4  77186/0  13645/0  
Q5  32  2188/4  83219/0  

  
14711/0  
  

Q6  32  4375/3  21649/0  21505/0  
  

Q7  32  1875/4  93109/0  16460/0  
  

Q8 32  6875/3  82060/0  14506/0  
Q9 
 

32  0000/4  67202/0  11880/0  

Q10 
 

32  6563/3  93703/0  16564/0  

Q11 32  7188/3  85135/0  15050/0  
Q12 32  4063/3  07341/0  18975/0  
Q13 
 

32  1250/3  97551/0  17245/0  

Q14 32  4688/3  07716/1  190442/0  
Q15 32  6250/3  03954/1  18377/0  
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هاي  ا در همه ردیفداري متغیره شود، سطح معنی مشاهده می ،5 در جدول کهچنان 
با سطح ) t(لذا بر اساس آزمون . درصد است 5تر از سطح خطاي  جدول کوچک

است و پس از آن عامل سوم و ) 652/14(ترین عامل با مقدار  مهم 95/0اطمینان 
ترین موانع  را دارند که در این آزمون به مفهوم مهم tسپس عامل دوم بیشترین مقدار

 13و  6هاي  همچنین عامل. هاي تفکر شناخته شده است دهی اثربخش کانون سازمان
عدم وجود ارتباط موثر با احزاب «و » هاي تفکر عدم شهرت و اعتبار کانون«یعنی 

آورده شده است، مورد تایید  6Q=034/2و  Q 13=725/0که در جدول » سیاسی
. شود دهی محسوب نمی پاسخگویان نیست و از نظر آنان به عنوان مانع سازمان

» هاي اعضاي تیم  عدم تناسب نوع پروژه با ویژگی«ترین عامل  مهم - 1: بنابراین
ناپذیري اعضاي هر گروه  عدم انعطاف« شاخص  -2شناخته شده است و پس از آن 

عدم شفافیت و «  - 4و » هاي اجتماعی  فقدان منابع اجتماعی و حمایت« - 3، »پروژه
وري از متخصصان اقتصادي براي  هرهعدم ب«  - 5، »هاي تفکر گویی در کانون پاسخ

از » هاي اعضاي تیم پروژه عدم تناسب اندازه پروژه با ویژگی« - 6و » ارزیابی پروژه
هاي تفکر شناخته شده در این آزمون  دهی اثربخش کانون ترین موانع سازمان مهم

  عوامل

  

  
رجه د Tآزمون

  dfآزادي
Sig.(2-tiled)   اختلاف

  میانگین
  %95سطح اطمینان 

  تر پایین  بالاتر
Q1  652/14  31  000/0  46875/1  6732/1  2643/1  
Q2  522/10  31 000/0  09375/1  3058/1  8817/0  
Q3  641/11  31 000/0  34375/1  5792/1  1083/1  
Q4  390/9  31 000/0  28125/1  5595/1  0030/1  
Q5  285/8  31 000/0  21875/1  5188/1  9187/0  
Q6  034/2  31 051/0  43750/0  8761/0  0011/0 -  
Q7  215/7  31 000/0  18750/1  5232/1  8518/0  
Q8 739/4  31 000/0  68750/0  9834/0  3916/0  
Q9 418/8  31 000/0  00000/1  2423/1  7577/0  
Q10 962/3  31 000/0  65625/0  9941/0  3184/0  
Q11 776/4  31 000/0  71875/0  0257/1  4118/0  
Q12 141/2  31 040/0  40625/0  7933/0  0192/0  
Q13 725/0  31 474/0  12500/0  4767/0  2267/0 -  
Q14 462/2  31 020/0  46875/0  8571/0  0804/0  
Q15 401/3  31 002/0  62500/0  9998/0  2502/0  
            



  ... تفکر هاي کانون دهی اثربخش موانع سازمان
 

۱۷۹ 

  .است
  

  دمنهاي تفکر در آزمون فری دهی اثربخش کانون بندي موانع سازمان رتبه -6جدول 
شماره 
رتبه   هاي تفکر دهی اثریخش کانون موانع سازمان  سوال

  بندي رتبه میانگین
  رتبه اول  91/10  هاي اعضاي تیم عدم تناسب نوع پروژه با ویژگی 1
  رتبه ششم  94/8  هاي اعضاي تیم پروژه عدم تناسب اندازه پروژه با ویژگی 2
  دومرتبه   39/10  ناپذیري اعضاي هر گروه پروژه انعطاف 3
  رتبه سوم  13/10 هاي  اجتماعی فقدان منابع اجتماعی و حمایت 4
  رتبه پنجم  81/9 گویی عدم شفافیت و پاسخ 5
  رتبه سیزدهم 39/6 هاي تفکر عدم نارسایی و اعتبار کانون 6
  رتبه چهارم  97/9  گیري از متخصصان اقتصادي براي ارزیابی پروژه ها عدم بهره  7
  رتبه دهم  88/6 )هاي تفکر به عنوان دستور کار اصلی کانون(هاي دولتی  مهعدم ارزیابی از برنا  8
  رتبه هفتم  56/8  گیران  هاي موثر براي دستیابی به تصمیم عدم رایزنی  9

  رتبه یازدهم 86/6  هاي متنوع مالی کننده عدم دسترسی به تامین  10
  مرتبه هشت  13/7  هاي عمومی گیري سیاست عدم شناخت چگونگی شکل  11
 چهاردهم    رتبه   11/6  درك ناکافی از هویت مخاطبان  12
 رتبه پانزدهم  02/5  نبود ارتباط موثر با احزاب سیاسی  13
  رتبه دوازدهم  28/6  )ملی گرا، موردگرا، علمی(گیري مناسب  عدم اتخاذ جهت  14
  رتبه نهم  94/6  نبود ارتباط مناسب و لازم با رسانه ها  15
  
عدم تناسب نوع « دهد که در این آزمون  نیز نشان می) 6جدول (آزمون فریدمن نتایج

هاي  دهی اثربخش کانون ترین مانع سازمان مهم» هاي اعضاي تیم پروژه با ویژگی
همچنین این شاخص از کمترین انحراف . شود تفکر نیز محسوب می

سپس به ترتیب اهمیت، . ها برخودار است از بین سایر شاخص) 56707/0(معیار
فقدان منابع « -2، »ناپذیري اعضاي هر گروه پروژه  انعطاف« -1هاي  صشاخ

هاي  گویی در کانون عدم شفافیت و پاسخ«  -3و » هاي اجتماعی  اجتماعی و حمایت
«  - 5و » ها  گیري از متخصصان اقتصادي براي ارزیابی پروژه عدم بهره«  - 4، »تفکر 

از موانع مهم ... و»تیم پروژه هاي اعضاي  عدم تناسب اندازه پروژه با ویژگی
هاي عمومی  مشی آفرینی در خط هاي تفکر به منظورنقش دهی اثربخش کانون سازمان

  .شوند محسوب می
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ترین  مهم» هاي اعضاي تیم عدم تناسب نوع پروژه با ویژگی«  6 براساس جدول
اي ناپذیري اعض هاي تفکر است و انعطاف دهی اثربخش کانون مانع از موانع سازمان

  .گیرند میهاي بعدي قرار  در رتبه... هر گروه پروژه و

  

است که نشانگر سازگاري درونی )  82/0( این تحقیق) 7جدول (آلفاي کرونباخ 
   .قوي بین متغیرهاي تحقیق و قابلیت اعتماد بالاي آزمون تحقیق است

  
  بررسی وضعیت آلفاي کرونباخ متغیرها -7جدول 

  آلفاي کردنباخ  تعداد عوامل
15  818/0  

  
  گیري  نتیجه

ترین موانع  هاي آزمون، پاسخگویان معتقدند مهم با توجه به نتایج آماره
هاي عمومی  مشی هاي تفکر براي ارتقاي کیفیت خط دهی اثربخش کانون سازمان

  : عبارتند از
  ، »هاي اعضاي تیم عدم تناسب نوع پروژه با ویژگی« - 1
  ،»روژهناپذیري اعضاي هر گروه پ انعطاف« - 2
  ،»هاي اجتماعی فقدان منابع اجتماعی و حمایت« - 3
  ،»گیري از متخصصان اقتصادي براي ارزیابی پروژه ها عدم بهره« - 4
  ،»عدم شفافیت در منابع تامین مالی« - 5
  ،»گویی عدم شفافیت و پاسخ« - 6
  ،»هاي اعضاي تیم پروژه عدم تناسب اندازه پروژه با ویژگی« - 7
  ،»گیران موثر براي دستیابی به تصمیم هاي عدم رایزنی« - 8
  ،»هاي عمومی گیري سیاست عدم شناخت چگونگی شکل« - 9
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  ،»و ارتباطلت جمعیها  نبود ارتباط مناسب و لازم با رسانه« - 10
هاي  به عنوان دستور کار اصلی کانون(هاي دولتی  عدم ارزیابی از برنامه« - 11

  ،»)تفکر
  .»اي متنوع مالیه کننده عدم دسترسی به تامین« - 12

هاي تفکر شناخته  دهی کانون ترین موانع سازمان در تحقیق حاضر موارد فوق مهم
هاي تفکر در  دهی اثربخش کانون ترین موانع سازمان همچنین کم اهمیت. اند شده

  :هاي عمومی، عبارتند از مشی ارتقاي کیفیت خط
  ، »نبود ارتباط موثر با احزاب سیاسی« - 1
 ، »)ملی گرا، موردگرا، علمی(ري مناسب گی عدم اتخاذ جهت« - 2

دهی  ترین موانع سازمان ، از کم اهمیت»درك ناکافی از هویت مخاطبان« - 3
  .اند هاي تفکر در تحقیق حاضر شناخته شده اثربخش کانون

، »نارسایی و اعتبار کانون ها«از سوي دیگر پاسخگویان بر این باورند که
نبود  «همچنین . هاي تفکر باشد خش کانوندهی اثرب تواند مانعی براي سازمان نمی

گرا  گرا، مورد ملی(گیري مناسب  عدم اتخاذ جهت« و» ارتباط موثر با احزاب سیاسی
هاي تفکر  دهی کانون تواند به عنوان موانعی مهم در اثربخشی سازمان نمی» ) و علمی

  .محسوب شود
دهی  ن موانع سازمانعامل تحقیق را به عنوا) 12(عامل، فقط ) 15(گویان از  پاسخ

ها اعتقاد راسخ دارند  به این ترتیب آن. اند ها و مورد تایید قرار داده اثربخش کانون
که براي هر پروژه تحقیقاتی و علمی، متناسب با نوع پروژه و اهداف، روش و اندازه 
پروژه، باید اعضاي تیم تحقیقاتی مناسب با توانمندي و شایستگی لازم و متناسب 

ناپذیري  همچنین عقیده دارند که انعطاف. راي آن پروژه وجود داشته باشدبراي اج
ها و  گویی مدیریت کانون هاي تیم تحقیقاتی وعدم شفافیت و پاسخ اعضاي گروه
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ها و ارتباطات جمعی، براي انعکاس دستاوردها و نتایج  نحوه تعامل آنان با رسانه
  . هاي تفکر هستند دهی اثربخش کانون تحقیقات علمی، موانع سازمان

گیري از متخصصان اقتصادي براي  همچنین پاسخگویان بر این نظرند که بهره
گیري مانعی براي  ها، مورد توجه نیست و این عدم بهره ها در کانون ارزیابی پروژه

همچنین درك ناکافی از هویت مخاطبان، و از سوي . دهی اثربخش است سازمان
مشی  گیران و عوامل تعیین خط تباط ضعیف با تصمیمهاي موثر و ار دیگر عدم رایزنی

هاي اثربخش  دهی و عدم دسترسی و رایزنی با آنان نیز از جمله موانع سازمان
  .هاي تفکر هستند کانون

هاي تفکر در  دهی کانون هاي تحقیق، نحوه سازمان با توجه به نتایج و یافته
زي درخصوص مسائل مهم سا تصمیم«. ها تاثیر مستقیم و قوي دارد اثربخشی آن

، »هاي محیطی ها و اهداف بلندمدت در چارچوب چالش تدوین استراتژي«، »سازمانی
و » تجربی درباره موضوعات ارجاع شده - هاي عقلانی  ها و راه یافتن و ترسیم شیوه«
هاي  ، از اهداف ایجاد کانون»هاي کاري توسعه فرهنگ مشارکت و تشکیل تیم«

  . تفکر راهبردي است
توانند با تسلط بر  هاي تفکر نیز می پردازان و محققان کانون گران، نظریه حلیلت

هاي مختلف و  گیري از تجربه و دانش خود در حوزه هاي مدیریتی و بهره تئوري
ها را براي  هاي موجود در کشور، بهترین گزینه براي موضوعات و چالش

فراهم نمایند و با توجه به . ..مشی و سیاستگذاران و  عوامل تعیین خط گیري  تصمیم
اجتماعی و   هاي توسعه اقتصادي، ها، خدماتی متنوع و متناسب با برنامه ماهیت فعالیت

بنابراین براي اثربخشی هرچه بیشتر . فرهنگی کشور و اهداف همه جانبه داشته باشند
ها از طریق افزایش تناسب نوع پروژه با  دهی آن هاي تفکر باید سازمان کانون

پذیري اعضاي  هاي بیشتر براي انعطاف هاي اعضاي تیم و فراهم نمودن زمینه ژگیوی
هر گروه پروژه، همچنین ایجاد راهکارها و سازوکار مشارکت بیشتر منابع و 
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گیري از متخصصان  هاي اجتماعی و خصوصا شدت بخشیدن به الزامات بهره حمایت
هاي تفکر ارتقاء یافته  ربخشی کانوناث... ها و ها و طرح اقتصادي براي ارزشیابی پروژه

عمومی   مشی ها بتوانند سهم و نقش بیشتري در تعیین خط و به این ترتیب کانون
  . دنکشور ایفا نمای

ها، وجود مرکزي مستقل، کل نگر،  براي اتخاذ بهترین تصمیمات و سیاست
ات دوراندیش، مروج مفاهیم توسعه تکنولوژي وهمچنین مرکزي براي انجام مطالع

ها و بومی کردن راهکارهاي علمی و تحقیقاتی کشورهاي  گسترده در همه زمینه
همچنین چگونگی . المللی، ضرورت دارد ها در سطوح بین یافته و انتقال تجربه توسعه

بنابراین تسهیل . هاي تفکر است عاملی مهم در موفقیت کانوننیز فرایند اجرایی امور، 
ها، باید در  دهی اثربخش و متناسب آن ا سازمانهاي تفکر ب فرایند ایجاد کانون

آوري  ها مانند وزارت علوم، تحقیقات و فن هاي دولت و سایر نهاد اولویت برنامه
باشد تا از این طریق به گسترش تفکر راهبردي، و فراهم شدن زمینه تجزیه و تحلیل 

جر شود و پردازي و ارایه نظر کارشناسی من علمی مسائل و سرعت بخشیدن به ایده
  . فراهم شود  هاي اجرایی، ترین تصمیم زمینه اتخاذ مناسب

هاي تفکر  در صورت عزم دولت براي رشد و پیشرفت مراکز تحقیقاتی و کانون
که از دست یافت هاي اثربخش و آینده نگرانه  مشی توان به دستاوردهاي خط می

شاهد  و ر پذیرفته استهاي تفکر راهبردي نیز اث هاي نو در کانون ها و ایده اندیشه
هاي  در این راستا ساختار کانون. هاي کشور بود تحولات ثمربخشی در تصمیم سازي

آفرینان اساسی در فرایندهاي  ها نقش اي باشد که این کانون تفکر باید به گونه
هاي مستقیم به  هاي مناسب محسوب شوند، توصیه ها و بودجه گیري با تیم تصمیم

مشی و مدیران عالی ارائه  کنندگان خط تعیین سیاستگذاران،  مراکز قانون گذاري،
... اي از احزاب سیاسی و گیري ملی و موردگرا داشته باشند و با فاصله دهند، جهت

  .ها فعالیت نمایند در شرایط عدم وابستگی به آن



184  1389 بهار - 1شماره  - مطالعات مدیرت راهبردي                                                                                           

  پیشنهادها
ی ده هاي تفکر راهبردي باید با استقرار و سازمان دهد کانون تحقیقات نشان می

مناسب خود، با تجارب و سایر وقایع و اتفاقاتی که موجبات تسهیل در امر تولید و 
آورد برخوردي مناسب داشته و  هاي بدیع و نو را فراهم می بررسی موثر سیاستگذاري

هاي  حضوري فراگیر و همه جانبه و موثر در جهان قدرت به هیچ یک از قطب
ها مشخص شده است  اس نتایج بررسیهمچنین براس. قدرت وابستگی نداشته باشند

. هاي سیاسی باشد تواند فارغ از توصیه هاي ناظر بر امور سیاستگذاري نمی که توصیه
هاي تفکر راهبردي در صورتی  با توجه به تجارب حاصله از سایر کشورها، کانون

توانند به حداکثر ظرفیت خود دست یابند که ماموریت خود را بر کارآفرینی و  می
افرادي که به امر نوآوري و کارآفرینی . ري در امر سیاستگذاري بنا نهندنوآو

سیاستگذاري توجه داشته باشند باین امر پی خواهند برد که تحقیقات مربوط به 
تواند تاثیر و کارآیی داشته باشد که در ارتباطی  سیاستگذاري در صورتی می

کنند و اطمینان حاصل نمایند  از نتایج تحقیقات فعالیتبرخوردار تنگاتنگ با افراد 
در . ها است مشی تعیین خطو  که تحقیقات آنان جنبه اجرائی دارد و در زمینه اهداف 

ها قادر خواهند بود تا از تفکر استراتژیک برخوردار شوند و  این حالت است که آن
هاي  پردازي ها فرصت ایده از چنین فرصتی بنحو مطلوب استفاده نمایند و براي آن

هاي تفکر به عنوان نوآوران سیاستگذاري آگاهی  بالاخره کانون یدید فراهم آجد
ها بدون تفسیر و تشریح کافی و یا  هاي آن کامل دارند که پیشنهادها و توصیه

هاي جدید و  وضعیت و موقعیت و راهبینی بدون پیشبازنگري و طراحی مجدد و 
  .د، قطعاً موثر واقع نخواهند شدبینی نشو هاي مزبور بدون پیش کارآمدي براي توصیه

هاي تفکر نه تنها فقط با یکدیگر، بلکه با  بدین ترتیب در آینده، برخی از کانون
و  ها دیگر بازیگران صحنه رقابت از جمله مراکز تحقیقاتی دانشگاهی، سازمان

لذا باید اکثر این  .نیز رقابت دشواري خواهند داشت موسسات وابسته به دولت
دهی خود تجدیدنظر کنند تا امکان  ر چند سال یکبار در سازمانها ه کانون
همچنین تامین سرمایه از . ها فراهم شود گویی بیشتر و ارتباطات بهتر براي آن پاسخ

بنابراین . رسد حیاتی به نظر می  هاي تفکر، منابع متعدد، براي تضمین استقلال کانون
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ها  گیري با تیم که در فرایندهاي تصمیماي باشد  هاي تفکر باید به گونه ساختار کانون
آفرینان  هاي مناسب نقش هاي متناسب اعضاي آن با نوع پروژه و بودجه و ویژگی

کنندگان  تعیین اساسی محسوب شوند، به مراکز قانون گذاري، سیاستگذاران، 
ي ملی و موردگرا گیر هاي مستقیم ارائه دهند، جهت مشی و مدیران عالی توصیه خط

  .فعالیت نمایند احزاب سیاسی و بدون هرگونه وابستگی به اشند وداشته ب
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