
  
  
  
  
  

   ارزيابي عملكرد دانشگاهبراي  مفهوميچها رچوبيك ارائه 
 3رقيه حسن زاده، 2داود حق خواه، 1مرتضي موسي خاني

  چكيده 
 .بوده  براي نظام ارزيابي عملكرد دانشگاه آزاد اسلاميمفهوميچارچوب مدون ويك  رائهوهش حاضر اژ هدف از پ  

بعنوان نمونه در تحقيق ه هاي سياست گذاري دانشگاه آزاد اسلامي حوز مديران  نفراز33 و پيمايشيش هژو شيوه پ
شاخص هاي ارزيابي نظام آموزش عالي كه بر اساس   بوده پرسشنامهابزار گردآوري داده ها،مشاركت داده شده اند

يج نتا .گرديدتحليل عاملي مورد تجزيه و تحليل واقع  با استفاده ازداده هاي گرد آوري شده .طراحي شده است
توجه به  و كيفيت آموزشي داراي رتبه هاي برتر است و رشد مربوط به امور پژوهشي عامل هايپژوهش نشان داد كه 

در اين پژوهش نشان . مي گيردبعدي قرار عوامل دانشجويي و سپس جنبه هاي فرهنگي و خدماتي داراي اولويتهاي 
 در چهارچوب  مي تواني عملكرد سازماني مناسبي راداده شده بر اساس شاخص هاي اولويت بندي شده نظام ارزياب

  . به كار گرفتههابراي ارزيابي دانشگا  درجه مي توان360 الگوي بازخورد
  

   درجه360ارزيابي عملكرد،دانشگاه ،بازخورد : كليد واژه ها
  

  

  

  

  

  

                                                 
  زوين دانشيار دانشكده مديريت دولتي دانشگاه آزاد اسلامي ق-1
  ) davoud_haghkhah@yahoo.comمسئول مكاتبه (كارشناس ارشد مديريت دولتي دانشگاه آزاد اسلامي قزوين -2
   دانشجوي دكتري مديريت دولتي دانشگاه آزاد اسلامي قزوين-3

 فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي
واحدگرمسار دانشگاه آزاد اسلامي  
   1388 پاييز ،3سال سوم، شماره

161 -145صص  
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  مقدمه 
منه و ابعاد و همزماني گسترش دا ناشناخته جهان و سازنده هاي هايثبات بي عنصر تغيير و وجود

تعداد و تكثر بيش ، افزوده استتعاملات محيطي آنها،برجوامع بر دامنه پيچيدگي و تنوع سازمانها
 و در اين ميان نمودهبدل به چالشي اساسي  متغير كنوني اي آنها در دنيايقاز حد سازمانها ، دوام و ب

 و كاركردهاي ند هاي اجتماعياثر گذاري بر فرايعالي ايران با توجه به گستردگي  نيز نظام آموزش
  و پاسخبرتر عالي  سال گذشته دو موضوع در آموزش20در .مستثني نبوده استاز اين امر  مختلف

 برنامه ريزي و ديگري توجه به افزايش خدمات در دانشگاه و  موضوعاولين ، بوده استگو مطرح 
  . )499 ، 2008فرانك ، (پاسخ گويي و ارزيابي عملكرد مناسب است

 وجود مستمري، اصلاح و تغيير تحولات آموزشيشناخت كلي از رويدادهاي گذشته بدون 
اصلاح و تغيير  ،كليدي هاي و شاخصنخواهد داشت و بدون ارزيابي عملكرد بر اساس مولفه ها 

ابي عملكرد نظام ارزي .ها صورت نخواهد پذيرفتمداومي درمسير توسعه و ارتقاي كيفيت دانشگاه
هاكن و (در جهت توسعه يك سازمان به صورت مناسب بكار گيرددشايستگي هارامناسب مي توان

ناپذيري به حوزه هاي  عدم توجه به اجراي اين نظام مي تواند لطمات جبران)357، 2006 ،1ديگران
  و توسعه اي يك سازمان وارد نمايد عملكردي مختلف

 دسترسي محدود به اطلاعات و توان با نمي در دنياي پيچيده،معتبر و رقابتي عصر حاضر،ديگر
 ،سازمانها را اداره كرد،بدون ابزارها و فرايندهاي ساده مديريت اثر بخش منابع انساني،نيروي انساني

در اين راستا اكثر سازمانها فرايند هاي مستمري را براي اداره سازمان و ارزيابي اهدافشان ايجاد مي 
 نگرش به مديران باهاي رقابتي   دراز مدت در عرصهبتوانند در تا)2003، 2هلن و ديگران (نمايند

در جهت ارتقاء هاي فكري در يك سازمان بپردازند و گام موثري  تحول آفرين به پرورش سرمايه
نظام ارزيابي گيري  قدمت شكل.)936ص،3،2004كوملو(و بهبود وضعيت منابع انساني بردارند

و در طول زمان هر ) 103ص،4،2009ارمينات(رسمي به سه قرن پيش بر مي گردد  به صورتعملكرد
 يك نظام ارزيابي عملكرد مناسب اگر با توجهتر گشته است ،  كامل سازماني با توجه به نيازهاروز

                                                 
1-Frank 
1-M.Hacan and etal 
2 - Helen and etal 
3 -comelo and etal 
4 -taormina  
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 و در بهبود  نمايدريزي  مي تواند اساس يك سازمان را پايهگردد شايستگيهاي سازمان طراحي به
   .)357،ص1،2006هاكان(موثر واقع گرددعملكرد كاركنان 
ته شگ  و تلاش استهاي مختلفي در جهت ارزيابي عملكرد سازماني طراحي شده امروزه روش

) 1( جدولدر،مختلف نگريسته شود هاي  از جنبهها به نيازهاي مختلف سازمان  روشدراين
بر اساس تحقيقات مجله فورچن . مطرح گشته است  هاي ارزيابي عملكرد سازماني ترين روش عمده

ها روز  درجه در نزد شركتها و سازمان360و بازخوردBSC هاي  مدل كار بردني برايافزايش جها
هاي كارآمد مورد  روشها بعنوان  و اين روش) 2005 ، 2بريف  ت وآتوا(به روز افزايش يافته است

  .  اندتوجه اكثر شركتها و سازمانها قرار گرفته
  ها الگوهاي ارزيابي عملكرد سازمان) 1(جدول 

  رديف الگوهاي ارزيابي عملكرد امل الگوتشريح عو
 1  )كارت امتياز متوازن( BSC و استراتژيها تكيه داردبه عوامل حياتي موفقيت سازمان با اهداف 

  2 درجه360بازخور  درجه و عملكرد گروهي و گروههاي فكري360تكيه بر گروههاي بازخورد 
  3 )برتر سازماني( EFQM مدل تكيه دارد  اصل9 بر ابيهي وخودارزيدر كشورهاي اروپايي بر اساس ارزيابي گرو

  4  مدل مايكل بالدريج  گروهي و خود ارزيابي طراحي گشته استدر آمريكا بر اساس ارزيابي 
  5  مدل دمينك  طراحي گشته است و بر كنترل كيفيت آماري استوار است PDCAبر اساس چرخه ي 

  TQM  6 مدل  ارت مستمر پايه ريزي شده استو عنصر پاسخ گويي و نظبر اساس كيفيت فراگير 
  ISO 7 استانداردهاي  هاي جهاني براي بهبود كيفيت قلمداد مي گردددر مجموعه استاندارد

مجدد فرايندها بر اساس نياز سنجي تكيه   و طراحي بر بازبينيPDCAبر اساس مدل 
  دارد

  8   مجددالگوي مهندسي

  9 )ها تحليل پوششي داده( DEAالگوي   نهاده اي و ستاده اي مي پردازدامل الگوي كارا كه توام به مجموعه اي از عو
  10 )مدل برنامه ريزي آرماني( GP الگوي  آرمانها وميزان تحققاقل انحرافات در باب اهداف مورد ارزيابي به دنبال حد

  11  )الگو برداري(نگ بنچ ماركي  ابزار كيفي مورد مطالعه جهت شناسايي ، ايجاد و تحصيل استاندارد هاي عالي
 فرايند تحليل سلسله(AHPالگوي   مراتبي انجام مي گردد سلسلهبه صورت معيار  ورقيبعمل تصميم گيري با چند گزينه 

 )راتبيم

12  

مثلث عملكرد ( PHMالگوي   تكيه دارد) كارايي ، اثر بخشي و تحول كامل ( اصل 3نهادينه سازي تحول بر اساس 
  )سازماني

13  

  14  )فيشر (FPالگوي  گردد  دسته شاخصهاي كيفي، نيمه كمي و شاخصهاي كمي تقسيم مي3بر اساس 
  15  )اقتضائات استراتژيك (SCMالگوي   همگن سازي دستگاهها با توجه به مقتضيات آنها و مقايسه عملكرد چند دستگاه

  16  الگوي سنتي  سرپرستهاي  ارزشيابي بر اساس نظرات و معيار
  1384حسن زاده،: منبع 

                                                 
1 -h.hacan and etal 
2 - Atwate 
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اند  درجه را به كار گرفته360سازمانهايي كه روش بازخورد  معتقد است تعداد1998 1وسلورتال
   سال گذشته افزايش چشمگير 15در 

بودن و مشاركت حداكثري كاركنان و  هزينه راحتي و كمبه است و اين رشد با توجه  يافته
در اين پژوهش نيز ) 2،1997گرانكاراوان و دي(ايجاد گشته استبكارگيري منابع متعدد سازماني 

يي و الگوي مفهومي نظام ارزيابي عملكرد دانشگاه آزاد بر اساس رويكرد بازخورد اچارچوبه اجر
  .تدوين گشته است و سعي گرديده نيازهاي دانشگاه در آن لحاظ گردد  درجه 360

دة نيروهاي هاي ارزيابي عملكرد چند منبعي نخستين بار مورد استفا آغاز به كارگيري مدل
 قرار گرفت سپس در ايالات متحده 1950 تا 1940هاي  اطلاعاتي ارتش پادشاهي انگليس در سال

 ميلادي 1970تا 1960در دهه. آمريكا نيز اين نظام ارزيابي عملكرد در نيروي نظامي گسترش يافت
ي شغلي  و شركت نفت خليج در زمينه ارتقاIBMهاي آمريكايي اين نوع نظام ارزيابي در بانك

يك سلسله تحقيقات درباره اين نوع 1990تا1980توجه روساي آنان قرار گرفت در سالهايمورد 
 با همين عنوان گرديد كه تاثير  كتابي به نگارشمنجرهاي ارزيابي چند جانبه آغاز و در نهايت  مدل

 در سال 4مجله فورچن ) 1998 و ديگران 3تورنو(اين روش در سازمانها گذاشتشگرفي در كاربرد 
 اعلام كرد كه امروزه در اكثر نقاط دنيا شركت ها از اين روش در جهت ارزيابي عملكرد 2000

سازمان و شركت موفق و ثروتمند از مدل هاي از هزار %90خود استفاده مي نمايند و تنها در آمريكا
 درجه 360در تحقيقي تحت عنوان بازخورد)1994( اريلي، مي برندبهرهدرجه 360ارزيابي بازخورد

 360اند كه بازخورد تغيير در زندگي كاري مديران از جامعه مورد بررسي مديران بي شماري مدعي
  .)2005 ،5آت وات(درجه اعتماد بنفس آنها و بهبود شركت را منجر شده است

 در اين . اجرايي امري ضروري استالگوهايدرجه ايجاد 360براي اجراي هر روش بازخورد 
رجه با توجه به سطح سازمان 360رزيابي بر اساس اصول مطرح شده در بازخوردروش نحوه انجام ا
 تجارب به روشني مويد اين مسئله است كه قبل از تدوين ابزارهاي بازخورد .طراحي مي گردد

                                                 
1 Vesloretal 
2  Caravan and etal 
3- Tornow 
4-Fourtune  
5 -Atwate 
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يك طراحي .)36ص،1،1995جونز ونزلي( اجرايي به دقت طراحي گرددمدل درجه يك يا دو360
كند تا نظام ارزيابي   فراهم ميدرجه360 بازخورديراي اجرابستر مناسبي را بمناسب و جامع 

مناسب با موفقيت  يها و متغيرها داده انتخاب شاخص عملكرد به اهدافش دست يابد تحقيقات نشان
  . )172 ، 2009، 2تارمينا وگا (ارزيابي عملكرد رابطه مستقيم دارد

  هدرج360از خورد در بنظام ارزيابي عملكردمدل هاي ) 2 (جدول
  منبع  اساس طراحي مدل هاي كاربردي  درجه360اجرايي بازخورددلها م

 1996 جان وبرلي  براساس شايستگي ها و حمايت هاي مدير ، گزارش هاي بازخوردي  مدل آبشاري

 هسته مركزي ، به صورت واحدي ، در يبراساس الزامات و شايستگي ها  لكيتمدل تو
  سطح مختلف

 2004 تولكيت

 2004استنبرگ  س الزامات و منابعبراسا MSATمدل 

 1996بارلگ   گام با توجه به هسته ظرفيتها و شايستگيها10مدل ارزيابي بر اساس  Metaو  360مدل 

 مرحله با توجه به تشخيص آمادگي ، تعيين شايستگي و برنامه 7بر اساس  UWمدل 
  ريزي

 2000انكينز

انش ، عقايد و رفتارها ، بر اساس سطح ارزيابي و چهار فاكتور اصلي د PMمدل 
  مهارتها ، تجربه ها

  2009كاتس

  1386موسي خاني وحق خواه: منبع

واقع   توجه موردبايد سطح ارزيابي حوزه ها و نوع روابط آنان ، درجه360 بازخورد  درطراحي
مشاركت  ، ارتباطات شفاف در بين فرآيندها ، سازي  فاكتورهاي ساده بايستي و از طرفيگردد
  اشتياق مهمترين عواملو  همة افراد سازمان و پويايي و داشتن شور عادلانه
  ) 36، 1996، 3ماركر و اون(.در نظر گرفت وفقيت در طراحي اين الگوهام

  

  

  

  

  

                                                 
1 -Jonze and Berly 
2 -Tarmina and Gao 
3 -Markr and Even 
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  360بر اساس بازخورد  چرخه مفهومي نظام ارزيابي عملكرد) 1(شكل 

تواند انجام گيرد كه  سه سطح مي در360هاي بازخورد  نظام ارزيابي عملكرد بر اساس مدل
  : از تندعبار
 ارزيابي بطور كلي بايد گفت كه)2009، 1اسمارت و كاتي (سازماني-3 اجتماعي-2 فردي-1 

 - جي (به اهداف خود دست پيدا كند جز با تعيين شاخص هاي دقيق و مناسب نمي تواندمستمر 
مورد  يشاخص ها) 3( جدولچرخه مفهومي ارزيابي عملكردودر1شكلدر )231 ،2،2007براسل

   . استنشان داده شده نظام نظام ارزيابي عملكرد در سطوح مختلفاستفاده در 
                                                 
1 Smart an cates 
2 -J.Brasel 

 ت

اشايستگي ه   

 ظرفيتها

 داريمشتري م

 توانايي ها

  اهداف،دورنما
 استراتژي
 سياستها

 تجربيات

 دانش 
 محوري
 

  باورهاورفتارها

 مهارتها

  بررسي-2
 ميزان آمادگي

 سازمان
تدوين -3

برنامه ارزيابي 
 عملكرد

برگزيدن-4

 تيم ارزيابي

اجزا ارزيابي 5

 عملكرد

هدايت -6
زيابي فرآيند ار

 عملكرد

گزارش گيري -7
و تعيين نتايج و 

 بررسي

تجزيه و -8
تحليل و حفظ 

نگهداري 
 اطلاعات

رهبري و -9
بكارگيري 
 نتايج

پايش و-10  
 بازبيني و بهبود

تشكيل-1  
 تيم ارزيابي
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  انواع كاربرد شاخص ها در نظامهاي ارزيابي عملكرد) 3(جدول 

  تشريح كاربرد شاخص  انواع شاخص  رديف

  بر اساس منابع سازمان كه به كار رفته طراحي مي گردد  شاخص هاي نهاده اي  1

  مجموع نتايج حاصله از عملكرد با نتيجه خدمات  ه ايد ستا هايشاخص  2

  مراحل انجام كار طراحي مي گرددبر اساس    فرايندييشاخص ها  3

  براساس ماموريت و اهداف كلان و اهداف عملياتي تعريف مي گردد   هاي اهدافشاخص  4

  فرهنگ سازماني تعريف مي گرددبر اساس بعضي ارزش هاي حاكم بر جامعه و    هاي ارزش مدارشاخص  5

  طراحي مي گرددبراساس نوع وظايف محوله    هاي وظيفه ايشاخص  6

  1386، مشايخ:منبع 

ساده بودن -3مانع بودن -2 جامع بودن -1:  اصل چهار، ارزيابي عملكرد ي ها شاخصتدويندر
خاب شاخص ها و تحقيقات نشان داده انت )15 ،1386 ، مشايخ(بودن را بايد رعايت نمود كمي -4

و  ) 2009  ،1نا و گاميتار(رابطه مستقيم با موفقيت نظام ارزيابي عملكرد دارد  مناسب يمتغير ها 
در ارزيابي دانشگاه ها نحوه ارزيابي و تدوين شاخص  .اين موضوع نيز در دانشگاه ها مهم تر هستند

ولي آنچه )2005،260 ، 2يجاما( خارجي مورد توجه واقع گردد وداخلي  با توجه به محيط  بايدها
ژي نرم افزار و  مانند منابع ، تكنولو لمداد مي گردد عوامل درونيقعموما در ارزيابي سازمانها مهم 

 همان طور كه در جدول )2005 ،3كاندر سون (انساني مي باشد  سخت افزار و شاخص هاي توسعه
ت دانشگاهي بر جنبه هاي دروني اكثر شاخصه هاي به كار گرفته در تحقيقاملاحظه مي كنيد ) 4(

   .تكيه دارد
  

  

  

  

                                                 
1 -Tarmina and Gao 
2 -Maija Liuhanen 
3 -Candersin 
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   كشور هاي مختلف دانشگاه درشاخص هاي ارزيابي) 4(جدول 

  منبع  شاخص هاي در نظر گرفته شده براي ارزيابي نظام آموزش عالي  آموزش عالي نظام  رديف
 عنصر 2برنامه توسعه عمومي ارزيابي كيفيت در دانشگاه بر اساس   2004ژاپن   1

  آموزش مستمري و يادگير
  2004اكيوشي 

عملكرد تدريس ، تعداد دانشجو ، (ي دانشگاهها تاسيس اتحاديه ها  1980هلند   2
  ...)انتشارات ، مدت تحصيل 

  1994 1بردن و باناتا

كاربست رسمي شاخص هاي عملكردي و به صورت سالانه مانند   1979انگلستان   3
  ...كارايي ، سطح منابع و

  1979بردن و باناتا 

به كارگيري شاخص هاي عملكردي مانند تدريس ، پژوهش و خدمات   1910فرانسه   4
  دانشگاهها

  1994بردن و باناتا

ه اي براي سنجش دوره هاي تحصيلي ، رقابت و ژتشكيل كميته وي  1986استراليا   5
  پژوهش و نتايج ارزش يابي

  1994بردن و باناتا

  1994بردن و باناتا  رزيابي متمركزمنابع نهادهاي آموزش عاليتشكيل پايگاه اطلاعاتي و ا  1987 فنلاند  6
ورود در سطح تاكتيكي براي   و سنجش شاخص هاي عملكرديتلاش  1910آمريكا   7

  به قلمرو بين المللي 
  1994بردن و باناتا

ايجاد شاخص هاي عملكردي بر اساس كارايي ،كارآمدي و پاسخ   1976آلمان   8
  گويي

همكاران كيور و
1920  

  1381 خردارزيابي    بر اساس اهداف آموزش عالي در ايران خردنظام ارزيابي عملكرد  2004ايران   9

  
وابسته به مشخص كردن سطوح )خدمات(توسعه ارزيابي موفق به خصوص در سنجش عملكرد

فرانك (تماعي استاج وتعاملات متغيرهاي دروني دانشگاه و روابطفعاليتها و نوع كيفيت با توجه 
 گيرنده خروجيهاي آن  وسيستم دانشگاه فراهم كننده وروديبه عبارتي ديگر محيط ) 2،2008

يمني ( در نظر گرفت  ملي و بين المللي،منطقه اي سطح 3مي توان در محيط دانشگاه را ،است
  .)10ص،1380،دوزي سرخابي

   .توان مهم قلمداد نمود شگاه را ميكه در هرسه جزء سيستم ارزيابي عملكرد باتوجه به محيط دان
سال از تاسيس نهاد بالنده دانشگاه آزاد 25سال از تاسيس دانشگاه در ايران و74با گذشت

 و ؛اسلامي متاسفانه هنوز ارزيابي عملكرد به صورت منسجم در نظام آموزش عالي انجام نمي گيرد
هت توسعه ارزيابي عملكرد صورت اگر چه در مواردي اقداماتي در ج.اين امر نهادينه نشده است

  اهدافكه اين چالشها موجب شده كه.گرفته ولي اين مهم هنوز داراي چالشهاي بي شماري است

                                                 
1 -Borden and Banata 
2 -Franke 
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با توجه به مطالب بالا ارائه يك چهارچوب مفهومي و مناسب  .تحقق پيدا نكنندنظام آموزش عالي 
 راستاي توسعه نظام آموزش جهت ارزيابي عملكرد دانشگاه مي تواند داراي اهميت فراواني در

 سعي نموده با ؛اين مقاله كه حاصل يك پژوهش در دانشگاه آزاد اسلامي است .عالي قلمداد گردد
جهت پياده سازي نظام ارزيابي عملكرد با  ارچوبهتوجه به الگوهاي ارزيابي عملكرد به انتخاب چ

 گام موثري در جهت كاربردي دتا بتوان،در آموزشي عالي پرداخته 360رويكرد به الگوي بازخورد
  .در دانشگاه ها به انجام رساند  كردن نظام ارزيابي عملكرد

  : به شرح ذيل استسؤالات پژوهش دانشگاه ي در اين پژوهش با توجه به نيازها
  ؟كدامندهاي عملكردي  آزاد اسلامي با توجه به حوزه  دانشگاه عملكرد ارزيابيهاي شاخص -1
  ؟براي ارزيابي عملكرد دانشگاه آزاد اسلامي مي توان ارائه نمود را مفهومي چارچوبچه  -2

  روش 
 دانشگاه آزاد مشاور و مدير  نفر33 را آماري تحقيقعه جام.استروش انجام تحقيق ، پيمايشي 

بر اساس » پرسشنامه محقق ساخته  «گردآوري داده ها ابزار.دهند  واحد قزوين تشكيل مياسلامي
در پرسشنامه از افراد خواسته شده بود كه .طالعات كتابخانه اي بوده است از محاصلهاي  يافته

براي محاسبه .نمايند ورتهاي محيطي دانشگاه مشخصها را با توجه به اهداف و ضر اولويت شاخص
 براي تجزيه و تحليل و استفاده گرديدα= %88پايايي از نرم افزار آماري و آزمون كرونباخ برابر با

  .هاي تحليل عاملي استفاده شده است ها از روش داده
   ها افتهي

هاي   شاخص هاي ارزيابي عملكرد دانشگاه آزاد اسلامي با توجه به حوزه-:سئوال اول
  عملكردي كدامند؟
ارزيابي عملكرد در چند دانشگاه  ،ابتدا پيشينه تحقيق و نحوه اين پزوهشسئوال اول براي پاسخ به

هاي عملكردي دانشگاه  شاخص با توجه به حوزه160اي با مه سپس پرسشنا. قرارگرفتمطالعهمورد
پس از تحليل مجدد در . نفر صاحب نظر ارسال گرديد 5 وپژوهشي  هاي براي تيمد وطراحي گردي
و در مرحله دليل پيدا كر شاخص بر اساس تركيب و تكرارپذيري تق96ها به   اين شاخصتيم تحقيق
  گرديدسال وپرسشنامه ها جمع آوري  ارا نتخابي نفراعضاي جامعه33بعد براي



   1388پاييز /سومشماره  / سومسال /نامه رهبري و مديريت آموزشي  فصل                                                                              154

هاي در نظر گرفته  نمائيد ابعاد مورد بررسي و شاخص ملاحظه مي) 5(همانطور كه در جدول 
  حوزه عملكردي واحدها به صورت كليشده قبل از انجام تجزيه و تحليل اطلاعات بر اساس

  مشخص گرديده است 
  عملكرد دانشگاه هاارزيابي   مولفه ها و شاخص هاي،ابعاد  ) 5( جدول 

  هاي مطرح شده هاي شاخص مؤلفه  ابعاد مورد بررسي
 ، كتب دانشگاه در كتابخانه ،) مجله، كتاب، مقالات( انتشارات پژوهشي دانشگاه ،قراردادهاي پژوهشي داخلي و خارجي  امور پژوهشي

   سمينار و همايش، اختراع و اكتشاف، مسابقات پژوهشي،مراكز تحقيقاتي
مجله، كتاب، مقالات، سمينار و همايش و مسابقات ( انتشارات فرهنگي ، افزايش اخلاقيات در دانشگاه،امور فرهنگي   گيامور فرهن

  )...،فرهنگي ، اعياد و فعاليتهاي گروههاي دانشجويي
  )  عمرانيجاري و(ها  و انجام هزينه....) شهريه و هدايا و (كسب درآمدها ) برنامه ريزي مالي(ريزي  بودجه  امور مالي

ها ورزش و   حوزه،) ....،ذيه خوابگاه، تغ(، پاسخگويي به نيازها خدمات رفاهيمكاناتاو  تجهيزات ،خدمات به دانشجو  امور دانشجويي
  تحصيلان ال فارغ ،....)مشاوره و درمانگاه، (حوزه درماني و بهداشتي ، )....، امكانات و مسابقات (آن توسعه 

 ميزان ،...) ها، خدمات آموزشي، تعداد رشته( كميت آموزش ،...)ساعات تدريس، سطح اساتيد،(شي كيفيت آموز  امور آموزشي
  )هاي نوين آموزشي امكانات، روش(بكارگيري تكنولوژي 

   فرآيندهاي توسعه منابع انساني،....) ، سطح تحصيلات، جنسيت( تعداد كاركنان   امور اداري
  .....)تأسيسات، نگهداري، ( حفظ ايمني دانشگاه،)ي كالبدي آموزشي، پژوهشي،خدماتيهاسعه فضاتو( ساخت و توسعه بناها  امور عمراني

ملاحظه مي كنيد اين شاخص ها بر اساس حوزه هاي عملكردي و ) 5(همانطور كه در جدول 
  اهداف دانشگا ه تدوين گشته است 

وزن  بندي و اولويتها براي  آوري و جمع بندي شاخص هش پس از جمعپژو  بعدي مرحلهدر 
د سه بعد اصلي كيفيت نبندي گرد و تحليل عاملي شاخص ها رتبه دهي سعي گرديد بر اساس تجزيه

مداري  در جهت توسعه دانشگاه و توسعه مداري در جهت توسعه دانش محور ، كميت مداري
 شاخص  بعد چهارمو در چرخش هاي تحليل عاملي در نظر گرفته شداصلي به عنوان ابعاد فرهنگي

لازم به ذكر است در نحوه  .درنظر گرفته شده است متفرقه يها  شاخص توجه به پراكندگيباها 
ها براساس نياز الگو ارزيابي  شاخص بكارگيري گردد ها آنچه ضروري قلمدادمي بندي شاخص جمع

 ن بر اساس حوزه ها عملكردي دانشگاهزمتوا  مي توان بصورتعملكرد است،لذا اين شاخص ها را
ضرايب شاخصها در  )7( و در جدول  دسته بندي بر حسب نتايج)6( در جدول.طبقه بندي نمودنيز 

  .ارائه گشته استتحليل عاملي 
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  مربوط به ابعاد و شاخص هاي حاصل از تحليل عاملي) 6( جدول 
  شاخص هاي رتبه بندي شده بر اساس وزن حاصل از تحليل عاملي   ابعاد تعريف شده   رديف 

 مداري در  يفيتك  -1
  جهت توسعه دانش

 رشد مراكز تحقيقاتي -4 توسعه برنامه هاي بهبود -3.  توسعه نشر كتب تخصصي -2. رشد مراكز تحقيقاتي -1
 فعال بودن نيروي -ISI .8 رشد مجلات -7.  توجه به اعتبارات پژوهشي -6. توسعه برنامه هاي راهبردي -5

 رشد اختراعات و 11.  رشد تحصيلات تكميلي – 10ت علوم انساني  گسترش مجلا-9. انساني مراكز تحقيقاتي
 توسعه ي -14 بكار گيري محققين در مراكز تحقيقاتي 13 رشد مجلات گروه فني و مهندسي -12.اكتشافات 

 توسعه -17 توجه به جذب اعضاي هيات علمي -16 توجه به جابجايي مديران -15امكانات رفاهي و ورزشي 
 ISI رشد مقالا ت -20 رشد امكانات رفاهي دانشجويي -19جه به ارتقا اعضاي هيات علمي  تو-18نشر كتب 

كميت مداري در   -2
  جهت توسعه دانش

 توجه به كلاس هاي آموزشي -3 رشد عناوين كتب خريداري شده -2 رشد مراكز خوابگاهي دختران -1
 رشد مقالات علمي -5آموزش عالي  ميزان رشد كمي دانشگاه با توجه به توسعه -4ضمن خدمت اساتيد 

 رشد در آمد – 9 اعتبارات جاري 8 اعتبارات عمراني -7  رشد مراكز تحقيقاتي علوم انساني-6پژوهشي اساتيد 
 -13 توجه به پذيرش دانشجو– 12 رشد خريد كتاب لاتين – 11رشد مراكز تحقيقاتي هنر  10هاي تحقيقاتي 

  رشد دانشجويان پزشكي
 مداري توسعه  -3

  فرهنگي
 -4 رشد گرد همايي سياسي -3 رشد چاپ كتب فرهنگي -2 توجه به فراغت از تحصيل دختران در جامعه -1

 رشد -7 ميزان رشد خريد كتاب 6 دريافت اعتبار ازبودجه هاي دولتي -5رشد خريد كتاب لاتين در دانشگاه 
 اعتبارات عمراني -10فرهنگي  توسعه كنفرانس – 9 رشد توسعه سخت افزاري -8نهاد هاي فرهنگي فعال 

   رشد نهاد هاي سياسي-11ورزشي 
عوامل پراكنده در   -4

  شاخص ها
- 4 افزايش طرح هاي برون دانشگاهي -3 رشد مراكز خوابگاهي متاهلي -2 رشد برنامه هاي اجرايي -1

 -7 پزشكي  گسترش مراكز تحقيقاتي-6 اعتبارات خدمات رفاهي اساتيد-5اعتبارات خدمات رفاهي كاركنان 
 رشد كارگاه 10 توسعه آزمايشگاه ها -9 رشد اعتبارات كلي دانشگاه 8اعتبارات تحقيقاتي در امور فرهنگي 

جابجايي روساي – 13 ميزان ساعات موظفي هيات علمي – 12 جذب هيات علمي زن -11هاي موجود 
   ....15 توسعه اردو هاي زيارتي و فر هنگي – 14دانشگاه ها 

  در تحليل عاملي شاخصهاايبضر :)7(جدول

ف
ضريب  شاخصردي

 وزني

ف
 شاخصردي

 ضريب وزني

803/0 رشد مراكز تحقيقاتي 1 625/0 رشد خريد كتب لاتين 34   
776/0 توسعه و نشر كتب تخصصي 2 629/0 رشد گردهمايي سياسي و اجتماعي 35   

هاي بهبود در سطح  توسعه برنامه 3
770/0 دانشگاه هاي دولتي ات از بودجهدريافت اعتبار 36   686/0  

753/0 رشد مراكز تحقيقاتي 4 612/0 اعتبارات فرهنگي 37   

توسعه مسابقات ورزشي در سطح  5
759/0 دانشگاه 613/0 اعتبارات خريد تجهيزات آزمايشگاهي 38   

739/0 برنامه راهبردي 6 609/0 رشد تعداد كتب خريداري شده 39   

مام ميزان رشد اعضاي هيأت علمي ت 7
729/0 وقت 609/0  و توسعه مسجد در دانشگاهثاحدا 40   

كسب مقامات بين المللي توسط  8
711/0 اساتيد هيأت  توجه به دوره 41  هاي ضمن خدمت اعضاي 

608/0 علمي  
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712/0  در دانشگاهISIرشد مجلات  9 607/0 رشد برنامه اجرايي دانشگاه 42   

توسعه مسابقات ورزشي در سطح  10
709/0 دانشگاه 605/0 ميزان رشد حق التدريس 43   

قين در مراكز قميزان به كار گيري مح 11
تحقيقاتي  686/0 599/0 توسعه امكانات سخت افزاري 44   

رشد اختراعات و اكتشافات  12
ييدانشجو  685/0 غير (رشد دانشجويان دوره دكتري  45 

)پزشكي  584/0  

رشد مجلات معتبر در دانشگاه فني و  13
687/0 مهندسي  581/0 امتيازات عمراني 46   

رشد مجلات معتبر در دانشگاه علوم  14
683/0 انساني  571/0 رشد نهادهاي فرهنگي دانشگاه 47   

682/0 گسترش امكانات ورزشي 15 آموزش عالي در نظام ميزان رشد دانشگاه 48   570/0  

680/0 رشد مراكز خوابگاهي دختران 16 نشگاهرشد ميزان مكانيزه شدن دا 49   566/0  

679/0 توسعه تحصيلات تكميلي پسران 17 هاي پزشكي هاي رشته گسترش آزمايشگاه 50   565/0  

663/0 توجه به رشد اعتقادات آموزشي 18 564/0 گسترش تشويقات ورزشي 51   

663/0 رشد درآمد تحقيقاتي 19 564/0 رشد مراكز درمانگاهي 52   

663/0 توجه به جذب اعضاي هيأت علمي 20 559/0 رشد فارغ التحصيلي دانشجويان پسر  53   

662/0 توجه به جابجايي مديران 21 553/0 توسعه اردوهاي سياحتي 54   

هاي دانشگاه توجه به دارايي 22  647/0 552/0 گسترش درآمدهاي تحقيقاتي 55   

رشد به ارتقاء اعضاي هيأت علمي به  23
645/0 دانشيار 548/0 رشد اعتبارات جاري 56   

رشد چاپ كتب فرهنگي در  24
644/0 دانشگاه ميزان همكاري هيأت علمي در امور  57 

544/0 اجرايي  

644/0 رشد مراكز خوابگاهي متأهلين 25 543/0 رشد مراكز تحقيقاتي 58   

644/0 توجه به فارغ التحصيلان دختر 26 534/0 ايجاد و گسترش مدارس سماء 59   

هاي دانشگاه توجه به دارايي 27  644/0 533/0 توجه به ميزان دانشجويان دختر 60   

643/0 رشد مراكز خوابگاهي پسران 28 530/0 توجه به ميزان پذيرش دانشجويان دختر 61   

643/0 رشد مراكز رفاهي دانشجويي 29 531/0 گسترش مراكز تحقيقاتي گروه پزشكي 62   

642/0 توسعه و نشر كتب دانشگاهي 30 وييرشد نهادهاي سياسي دانشج 63   522/0  

642/0 رشد اعتبارات پژوهشي 31 هاي فرهنگي توسعه كنفرانس 64   517/0  

633/0 رشد اعتبارات آموزشي 32 هاي برون دانشگاهي افزايش طرح 65   514/0  

626/0 رشد مقالات علمي و پژوهشي 33 هاي دورن دانشگاهي رشد طرح 66   510/0  



 157                                                      موسي خاني و همكاران/...ارائه يك چها رچوب مفهومي براي ارزيابي عملكرد دانشگاه

  در تحليل عامليشاخص ها ضرايب :)7(جدولادامه 

ف
ردي

  

ضريب  شاخص
ف  وزني

ردي
  

  ضريب وزني  شاخص

  453/0  رشد اعتبارات كلي دانشگاه  82  507/0 توجه به اعتبارات آموزشي  67

توجه به توسعه تحصيلات   68
  437/0  گسترش دانشگاههاي بين المللي  83  507/0  تكميلي دختران

ميزان ساعات آموزشي موظفي   69
  431/0   خدمات رفاهي كاركناناعتبارات  84  506/0  اعضاي هيأت علمي

رشد امكانات و تسهيلات   70
  426/0  رشد مراكز خوابگاهي براي متأهلين  85  506/0  ورزشي

اعتبارات خدمات رفاهي   71
  425/0  اعتبارات تخصيصي به مراكز تحقيقاتي  86  492/0  كاركنان

توسعه مقامات كسب شده   72
  416/0  هاي دانشجويي در آمد شهريه  87  488/0  فرهنگي

  398/0  گسترش در آمدهاي خوابگاهي  88  486/0  هاي جاري هزينه  73

رشد مقالات ارائه شده در همايش   89  484/0  تعداد دانشجويان هر رشته  74
 مركزي

375/0  

  373/0  رشد جا به جايي رؤساي دانشگاهي  90  474/0  گسترش نمايشگاههاي فرهنگي  75
  353/0  وهاي زيارتي فرهنگيتوسعه ارد  91  478/0 رشد مراكز خدماتي  76

گسترش جذب اعضاي هيأت   77
  343/0  ها افزايش سمينارها و همايش  92  476/0  علمي زن

474/0 رشد كارگاههاي موجود 78 333/0 رشد كارشناسان امور دانشگاهي 93   

رشد دانشجويان تحصيلات  79
441/0 تكميلي 320/0 ايجاد واحدهاي تازه تاسيس 94   

گاه موجود در توسعه آزمايش 80
 دانشگاه

454/0 290/0 رشد مقالات معتبر ورزشي 95   

454/0 تعداد دانشجويان كارداني 81 فرهنگي 96  مسابقات  264/0 گسترش   

 
چه چارچوب مفهومي را براي ارزيابي عملكرد دانشگاه آزاد اسلامي مي توان ارائه : سئوال دوم 

  نمود؟
چرخه نظام  وين چارچوب مفهومي،نحوه تعاملوهش ودر راستاي تدبه سوال دوم پژ در پاسخ

بدين منظور در . درجه ارائه گشته است360بازخورد  ارزيابي عملكرد در دانشگاه با توجه به الگوي
سازماني در درجه  360اين پژوهش سعي گرديد الگويي مفهومي بر اساس اصل چرخه بازخورد 

 هر معاونت جه دردر360اي باز خورد ه گردد،در اين الگو گروه هئقالب شاخص هاي منسجم ارا
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ودر سطح سازماني، اساس الگو را تشكيل مي دهند و از طرفي بازخورد نتايج به هسته مركزي كه 
همان نظام آموزش و بخشي از فرآيند نظام جبران خدمات است در تكميل چرخه نقش اساسي به 

  . عهده دارند
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

  
  
  
  

  360بر اساس بازخورد   نظام ارزيابي عملكردچرخه اجرايي) 2(شكل 
  
  

 

دانشجوييمورا  

 

 امور اداري

 

 امور عمراني

 

 امور پژوهشي

 

 امور فرهنگي

 امور

 فرهنگي

 

 امور مالي

 بهبود

مستمر

 پاداش
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نتايج 

ارزيابي 

 نتايج ارزيابي

نتايج 
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 بازخورد

360

 بازخورد

360  

 بازخورد

360

 بازخورد
360  
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  :در الگوي ارائه شده موارد ذيل اساس اجراي الگو را تشكيل مي دهندكه عبارتند از
 ارزيابي عملكرد مستمر در راستاي بهبود مستمر شكل مي پذيرد و هسته ي اين نظام را بايد - 1

   .رار گيردبهبود مستمر تشكيل دهد،تا هدف اصلي سيستم در مركز الگو ق
باز خورد نتايج ارزيابي يك اصل مهم در نظام عملكرد كاركنان است ، نتايج هر مرحله ارزيابي -2

در داخل هر بخش بر اساس سطوح ارزيابي سطح بررسي به افراد بر اساس ضوابطي باز خورد داده 
 .كس مي گرددمي شود و از طرفي در سطح كلان نيز در كميته ارزيابي اين نتايج به سازمان منع

اساس اين الگو بر اساس بهبود مستمر است و بايد همواره بهبود بر اساس مشاركت و پويايي -3
 . كار كنان سر لوحه تمام اركان و اجزاي اين الگو قرار گيرد

 
  حث و نتيجه گيريب

بر اساس بررسي هاي صورت گرفته در پيشينه پژوهش مشخص گرديد كه يكي از اساسي ترين                
 يك الگوي منسجم در سنجش ارزيابي       عدم وجود  ايرانعالي در   پيشرو در نظام آموزش    هاي چالش
يك الگوي مناسب براي اجراي نظـام       وجود  لذا  . است هها ونهادينه شدن ارزيابي در دانشگا     عملكرد

  برتـدوين  از طرفي درنظـام ارزيـابي عملكـرد       )2009،تارمينا( ضروري است  مناسبارزيابي عملكرد   
  . استشده تاكيد   براي موفقيت نظام ارزيابي عملكرد هامولفه ها و صشاخ

در دانـشگاه   ارزيـابي    بهبـود عملكـرد نظـام         در جهت  ازديگر نتايج اين پژوهش پيشنهادهايي كه     
  :اشاره نمودتوان به موارد ذيل  مي

   دانـشگاه هـم در سـطح        فعلـي  تغيير در نظام ارزيابي عملكرد     اكثر پاسخگويان معتقد به ضرورت    -1
  .اني و هم فردي بوده اند و انتخاب الگوي مناسب و ساختارمند پيشنهاد گرديدسازم

بـراي   نقطه قوتي ،مشاركت مديران   ،درجه  360به روش بازخورد   در تدوين نظام ارزيابي عملكرد    -2
  .طراحي نظام ارزيابي عملكرد دانشگاه قلمداد مي گردد

) 1996(نابا سيـستم اسـت،مارك و او       بر اساس تعاملات همه كاركنان    360اساس مدل باز خورد   -3
در طراحي الگو بر ساده سازي و ارتباطات شفاف و مشاركت و پويايي براي يك مدل موفـق تكيـه    

 نيز بايد به    360در طراحي نظام بازخورد    نتايج مصاحبه هاي اين پژوهش نيز نشان مي دهد         كرده اند 
در   نمودو اسـاس موفقيـت مـدل       اين اصول براي مشاركت و تعاملات كاركنان توجه خاص مبذول         

  درجه مشاركت همه جانبه مديران وكاركنان در نظام ارزيابي عملكرد است 360نظام بازخورد 
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 ها بر اساس اهداف اصلي دانشگاه و حوزه عملكرد كاركردي به دسـته              صتحليل شاخ  دربخش
مينـا  رور كـه تا    همـانط  ، هايي كه براي دانشگاه داراي اهميت بوده پرداخته شده اسـت           صبندي شاخ 

  دراين بررسـي ، هاي مناسب وعملكردي بودند    صمعتقد به اهميت شاخ   )2005(اندرسونكو)2009(
 بـراي سـنجش دانـشگاه آزاد اسـلامي بـر حـسب اولويـت از         مناسـب   هاي ص سعي گرديد شاخ   نيز

  در جهت توسـعه مداري شده عبارتند از كيفيت    رتبه بندي  ابعاد   .ديدگاه اهل خبره رتبه بندي گردد     
 عوامل متفرقه كـه ديگـر        و  فرهنگي مداري در جهت توسعه دانشگاه ،توسعه       مداريدانش ، كميت    

  .  دسته بندي گرديدصشاخ100 بر اساس اين چهار بعد اصلي.ه ها را در بر مي گيرد صشاخ
 منابع 

،ارايـه چهـار چـوب مفهـومي جهـت ارزيـابي عملكـرد دانـشگاه                )1378(آزما فريدون   وآراسته حميدرضا 
،سـال دوم   فصلنامه ي رهبـري و مـديريت آموزشـي        ،)  10دانشگاه آزاد اسلامي منطقه   :وردم(ها

  پاييز ،شماره سوم
امـه كارشناسـي    ن ،پايان در دانشگاه  با بهبود عملكرد  رزيابي  بطه ا ا  ر بررسي،)1384(حسن زاده رقيه  

  1384 قزوين، واحد دانشگاه آزاد اسلامي چاپ نشدهارشد
  مدرسه انتشارات:تهران فرايند برنامه ريزي آموزشي،)1386(شاوران يونسكوممشايخ فريد 
دانشگاه آزاد قزوين    ،بررسي ميزان آمادگي مديران   )1386(، داوود  حق خواه   ، مرتضي،  موسي خاني 

 }گزارش پژوهشي{.براي اجرا طرح بهبود عملكرد، دانشگاه آزاد اسلامي قزوين
   ي علم وفناوري در جمهوري اسلامي ايرانارزياب ، 1381(هيئت نظارت و ارزيابي فرهنگي وعلمي

انتـشارات  : ،تهـران درآمدي به بررسي سيستم هاي دانـشگاهي     ،)1380(يمني دوزي سرخابي محمد   
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