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  مقدمه

 ،نيست طور اين سازماني دانش ولي باشد منسجم و يكپارچه مسيست يك سازمان شايد
 به شدن كپارچهي سمت به حركت حال در سازماني دانش كه دارد وجود هايي نشانه اما

 ةتوسع و بسط با اخير ةده دو طي ،جريان اين .است شناختي روش و مفهومي لحاظ
 حال در و شده اي تازه ةمرحل وارد چندسطحي تحليلي هاي روش و ها چارچوب

 1كلان -خرد سطح ميان شكاف بتواند كه است پارادايمي گيري شكل سمت به حركت
   .ندك حذف يا كم تحقيق و ها نظريه در را

 ،خرد سطح به يا ،چندسطحي رويكرد مقابل در متعارف پردازي نظريه رويكردهاي
 .باشد داشته كلان -خرد تحليل زمان هم نيست قادر وتوجه دارد  كلان سطح به يا و

 يها پديده به چندسطحي و سطحي ميان نگاه بارز ويژگي با چندسطحي رويكرد
 براي .دراندازد نو طرحي و داده توسعه را سازمان دانش مرز تاس تلاش در ،سازماني

 ضرورت و چندسطحي رويكرد مفهوم ،سازمان پردازي نظريه در نوين رويكرد اين تبيين
 عنوان با اول بخش در چندسطحي پردازي نظريه اصول و شناختي معرفت مباني ،آن

 فرايند ،مقاله دوم بخش در سپس و شده ئهارا چندسطحي رويكرد چرايي و چيستي
   .گردد مي ارائه ابتكاري الگوي يك با چندسطحي پردازي نظريه

  چرايي و چيستي ؛چندسطحي رويكرد .1

  نظريه ،)Klein & Kozlowski, 2000b, p.4( پارادايم عنوان با كه چندسطحي رويكرد
(Oakes & Kaufman, 2000, p.5)  پردازي  نظريه روش و (Zaccarin & Rivellini, 2002, p.96) 

 با .دارد سازمان پردازي  نظريه متعارف هاي رويكرد نارسايي در ريشه، شود مي ياد نيز
 در چه و 2كاربردي سطح در چه سازمان متعارف هاي  نظريه ،يك ةشمار نمودار به توجه
 حاصل و دكن مي بررسي كلان سطح در يا و خرد سطح در يا را  پديده ،3نظري سطح

 ،سازماني رفتار هاي  نظريه از  عبارت كه است نظريه نوع چهار ،پردازي نظريه اين
 اين . استانساني منابع هاي  نظريه و سازماني تحول هاي  نظريه ،سازمان هاي  نظريه
 و خرد سطح در هم چندسطحي ةپديد يك عنوان به را سازمان كه نيست قادر ها نظريه

   .دنك مطالعه كلان سطح در هم
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  پردازي متعارف در مطالعات مديريت و سازمان شناسي نظريه نوع. 1نمودار شمارة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

(Luthans, 2005, p.20)  

 نظراني صاحب آثار در »ميان در« معناي به 4»مِزو« ةكليدواژ با ،چندسطحي رويكرد
 دندبو  ديده آموزش كهبود  محققاني ناتواني به واكنشي همكارانش و 5هاوس مانند

   .كنند فكر »خرد هم و كلان هم« توانستند نمي امافكر كنند  »خرد« يا و »كلان«
   كارگيري  به حد در چندسطحي يها روش از ادراكشان محققان برخي

 به نسبت درستي ادراك محققان از كمي تعداد و است چندسطحي رگرسيون مدل
 دانند مي شناختي شرو اي پايه موضوعات واجد را  آن و دارند چندسطحي رويكرد

)Oakes, & Kaufman, 2000, p.10(.   
 شناختي معرفت مباني ابتدا ،چندسطحي رويكرد چرايي و چيستي بيشتر تبيينبراي 

 پردازي نظريه اساسي اصول ،سپس و دوش مي بررسي رويكرد اين هاي فرض پيش و
 ازمانس ةحوز در مطالعه مورد هاي پديده به چندسطحي نگاه ضرورت و ،چندسطحي

   .گردد بيان مي
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  سطحيچند رويكرد هاي فرض پيش و شناختي معرفت مباني .1-1

 عمومي ةنظري در چندسطحي رويكرد اصلي هاي فرض پيش و شناختي معرفت مباني
 و )7صنعتي /سازماني شناسي روان بر تأكيد با( شناسي روان هاي نظريه ،6ها سيستم
 ,Klein & Kozlowski, 2000b( دارد ريشه نگرايا تعامل 8تكويني ةنظري و شناسي جامعه

pp.6-11.(  شود مي تبيين تفصيل به مباني اين ازهريك:   

  ها سيستم عمومي ةنظري .1- 1-1

 سال در و بوده بيستم قرن در غالب رويكردهاي از يكي ها سيستم عمومي ةنظري
 رهبري تحت »ها سيستم عمومي ةنظري انجمن« هاي تلاش دنبال به .م1954
 ؛)12ص ،1385 ،انييرضا( است يافته نضج ...و برتالانفي ،بولدينگ مانند نظراني بصاح
 به منجر كه است هايي چارچوب و اصول ةارائ ها سيستم عمومي ةنظري اصلي هدف

 همراه به را علوم وحدت ،نهايت در و شده ها پديده ةكنند تبيين اصول شدن عمومي
 اين به نظريه اين وظايف ترين مهم .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.6) باشد داشته

   :است شده تعريف صورت 
 ةمطالع و بررسي طريق از ،ديگر هاي حوزه به علمي ةحوز يك هاي يافته انتقال .1
 هاي رشته در استفاده مورد هاي مدل و قوانين ،مفاهيم همانندي ميزان و ها شباهت
   ؛علمي مختلف
 كافي تعداد فاقد كه هايي حوزه در ،نظري هاي مدل طراحي و ايجاد به تشويق .2

  ؛است مدل

 در ،نظري هاي تلاش و مطالعات در كاري دوباره و تكرار رساندن حداقل به .3
  ؛علمي مختلف هاي حوزه

 مختلف علوم متخصصان ميان ارتباطات بهبود طريق از ،علوم در وحدت ايجاد .4
)Blauberg & et al., 1977, p.162(.   

 همانندسازي منطق يا قياس ةقاعد از ها سيستم عمومي ةنظري در شده ارائه اصول
   ؛دهد تسري ها پديده ساير به را پديده يك عمومي هاي ويژگي تا كند مي استفاده

 تبعيت ،آنتروپي يعني ،ترموديناميك دوم قانون از باز هاي سيستم شود مي گفته مثلاً
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   داراي يا و كند مي اطلاعات و انرژي تبادل خود بيروني محيط با يعني ؛كند مي
 شود مي داده تسري سازماني هاي سيستم به نيز ها ويژگي همين .است بازخور سيستم

(Klein & Kozlowski, 2000b, p.6).  
 علوم بر ها سيستم عمومي ةنظري تأثير ،است خرد يا كلان ما رويكرد وقتي

 .است اي استعاره صرفاً ،تأثير اين سفانهأمت اما بود خواهد وسيع بسيار و فراگير ،سازماني
 ساختار نظريه« مثلا -دارد اي استعاره در ريشه ،نظريه هر و است مفيد استعاره گرچه

 ةاستعار در ريشه »ارگانيك ساختار« و بسته هاي سيستم ةاستعار در ريشه ،»بوروكراتيك
 يكاربرد راهكارهاي و اصول ةارائ در را كمتري نقش ،ها استعاره -دارد باز هاي سيستم

 كه است اي دغدغه همان اين .دهد مي ارائه سازمان از كلي تصوير يك تنها و كند مي ايفا
 همين در ريشه رويكرد اين گيري شكل و بوده آن رفع دنبال به چندسطحي رويكرد
 اصلي هدف ،سيستمي رويكرد برخلاف .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.6) دارد دغدغه
 را ما كه اصولي ةارائ و تعريف از ست اعبارت انيسازم علوم در چندسطحي رويكرد

 و منسجم درك ،دارد قرار سازمان چندگانه سطوح در كه هايي پديده از تا سازد مي قادر
   .باشيم داشته تري يكپارچه

  شناسي جامعه و شناسي روان هاي  نظريه .2- 1-1

 در خرد ةديدپ بدانيم كه است اين چندسطحي ةنظري در اي پايه مباني از ديگر يكي
 .دهد مي قرار تأثير تحت را تر پايين سطوح ،كلان ةپديد و شده ظاهر كلان سطح

 ريشه خرد رويكرد مقابل در و داشته شناختي جامعه هاي نظريه در ريشه ،كلان رويكرد
 داراي نوعي به رويكرد دو اين از هركدام ولي دارد شناسي روان هاي نظريه در

 گرفته ناديده افراد تعاملات و ها ادراك ،هارفتار كلان ويكردر درزيرا  ؛هستند محدوديت
 جمعي واكنش به منجر كه محتوايي عوامل نيز خرد رويكرد در ،مقابل در و شود مي
 دو اين تلفيق است تلاش در چندسطحي رويكرد .شود مي انگاشته ناديده ،گردد مي

   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.7) بگذارد نمايش به را 9)كلان و خرد( رويكرد



   اسداالله گنجعلي و علي رضايياندكتر      10

 تكويني ةنظري .3- 1-1

 سيستم يك عنوان به ،ها سازمان ةمطالع و سازي مفهوم راستاي در اخير هاي تلاش
 تأكيد 10سازماني جو ساخت بر و بوده استوار گرايان تعامل رويكرد ةپاي بر ،چندسطحي

 به و )يطيمح موقعيت( محيط و فرد تعامل ةنتيج را رفتار ،گرايان تعامل .است شده
 تأثير گرايانه تعامل رويكرد .دانند مي محيطي شرايط و فرد ثرأت و تأثير ،ديگر عبارت

 فراهم را سازماني جو ساخت به توجه ةزمين و داشته سازماني تحقيقات در ييبسزا
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.9) است دهكر

 ةده در اصلي هاي ايشگر از يكي عنوان به سازماني /صنعتي شناسي روان وقتي 
 كانوني ساخت يك عنوان به )كلان سطح( سازماني جو ،گرفت قرار توجه مورد .م1950
   عنوان به را جو ،حوزه اين محققان .گرديد مطرح سازمان اثربخشي درك براي

 دندكر مطرح ،دهد مي قرار تأثير تحت را افراد نگرش و رفتار كه 11»سازماني محرك«
Klein & Kozlowski, 2000b, p.9)(.   

 علوم در چندسطحي رويكرد ةتوسع و ظهور در اساسي نقش دو تكويني تحقيقات
  :است داشته سازماني

 هاي پديده بر را بالاتر سطوح اي زمينه هايتأثير به توجه اهميت ،تحقيقات اين .1
 حسط بافت يك عنوان به گروهي و سازماني عوامل يعني ؛دده مي نشان تر پايين حوسط

 تحت را ها آن و دوش مي محسوب فردي رفتارهاي و ها نگرش ،ها ادراك به نسبت لابا
 مورد سازماني رفتار هاي مدل در آشكار طور به بايد گذاريتأثير اين .دهد مي قرار تأثير

  ؛گيرد قرار توجه

 ،ها مشي خط مانند سازمان بالاي سطح يها پديده كه داد نشان تحقيقات اين .2
 سازماني جو از ،فردي هاي ادراك يعني ،سازمان پايين سطح در ...و هافرايند ،وظايف

 گيرد قرار توجه مورد سازماني رفتار هاي مدل در بايد نيز پذيريثرا اين .دارد ريشه ...و
(Klein & Kozlowski, 2000b, p.10).   
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  يچندسطح پردازي نظريه اساسي اصول .1-2

 .است تر جدي پردازي نظريه اصول به وجهت ،چندسطحي هاي يه نظر آزمون و ساخت در
 هاي واقعيت كنار از ها نظريه اين .ستها آن پيچيدگي در چندسطحي هاي نظريه قوت

 هاي پديده ةمطالع .)Klein & et al., 1994, p.225( گذرد نمي انگارانه ساده ،سازماني
 و سو يك زا آمار و روش متقابل اثر از ناشي پيچيدگي با ها سازمان در چندسطحي

   .)Bliese & et al., 2007, p.1( سترو روبه ديگر سوي از نظريه گيري شكل و تكوين
 از چندسطحي هاي  نظريه و ها مدل ساخت و طراحي براي ،چندسطحي رويكرد

 و زمان ،مكان ،چگونگي ،چيستي منظر از اصول اين .كند مي تبعيت پايه اصل چند
   :شود مي ارائه يك ةشمار جدول شرح به چرايي

  چندسطحي ردازيپ نظريه اساسي اصول .1 ةشمار جدول

ظر
من

  

ل
ص

ا
  

  شرح اصل

ول
ا

  

 يا ساخت و مطالعه مورد ةپديد )تعريف( نظري تبيين و تعيين با بايد چندسطحي پردازي نظريه
  .شود شروع پديده آن هاي ساخت

ي
ست

چي
  

وم
د

  

 از استفاده حال اين با .ست  اتفادهاس قابل سازماني هاي پديده بيشتر براي چندسطحي نظري هاي مدل
 :ندارد ضرورتي حالت چند در چندسطحي هاي مدل

  .گيرد نمي قرار تأثير تحت بالاتر سطح سازماني واحدهاي ةوسيل به مطالعه مورد ةپديد كه وقتي - 1
  .دكن نمي منعكس را تر پايين سطح سازماني واحدهاي رفتار يا عملكرد ،مطالعه مورد ةپديد كه وقتي - 2

  .است گرفته قرار تحليل  و  تجزيه مورد سازمان ادبيات در كمتر مطالعه مورد ةپديد كه وقتي - 3

وم
س

  

 اغلب كه دارند جاي يا و كرده پيدا ظهور بالاتر سطح بافت يك درتقريباً  سازماني هاي پديده ةهم
 اتتأثير و مرتبط اي زمينه عوامل .رددا تر پايين سطح نتايج و فرايندها بر كننده تعديل يا مستقيم اثرات

  .گيرد قرار توجه مورد و دوش محسوب نظري هاي مدل از جزئي بايد بالاتر سطوح از ناشي

ي
نگ

گو
چ

  

رم
ها

چ
  

 افراد ميان تعاملات و عاطفه ،رفتار ،شناخت ،فردي ي ها ويژگي از تر بالا سطح هاي پديده از بسياري
 شكل و ماهيت ،نظري صورت به بايد بالاتر سطوح رد يافتهظهور ةپديد سازي مفهوم .شود مي ناشي

  .ندك تعيين را بالا به پايين ةظهوريافت فرايندهاي

ان
مك

جم  
پن

  

 ها پديده تبيين و پردازي نظريه در بايد )غيررسمي مقابل در رسمي( واحدها ماهيت كردن مشخص
 قرار رسمي زهايمر از خارج در كه غيررسمي هاي موجوديت كردن مشخص .گيرد قرار توجه مورد
 نيازمند ،شود مي تفكيك به منجر و افتد مي اتفاق سازمان رسمي واحدهاي در كه هايي آن يا و دارد

  .است دقيق و ويژه توجه
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شم
ش

  

 درهم ،دربرگيرنده ،مجاور ،مشابه( مختلف سطوح ميان پيوند و اتصال ،ارتباط قوت و شدت به توجه
  .است ضروري )شده جفت هم با دو به دو يا و شده جاسازي 

تم
هف

  

 پيوند و ارتباط داراي بايد ،گيرد مي قرار مختلف سطوح در ها ساخت زيربناي كه )اي زمينه( بافتي
  .باشد ها بافت ساير با معناداري

تم
هش

  

 پايين به بالا فرايند در كه هايي پديده چه ؛دهد مي قرار تأثير تحت را ها پديده از بسياري ،زماني قلمرو
 وضوح به بايد نظريه .كند مي پيدا ظهور همزمان فرايندهاي يا و بالا به پايين فرايند در كه ييها آن چه و

  .ندك منعكس خود در را زمان خصوص در لازم نكات و گرفته نظر در را زمان ةمسئل

هم
ن

  

 تر سريع ار پايين سطح هاي پديده ،پايين به بالا فرايندهاي شود مي موجب زماني مقياس در تفاوت
 .است تري طولاني زماني ةدور در بالا به پايين فرايندهاي تأثير كه درحالي ؛دهد قرار تأثير تحت

  .باشد حساس ها نظريه زماني اقتضائات به نسبت بايد تحقيقاتي هاي طرح

ان
زم

  

هم
د

  

 بايد پردازان نظريه .ندك سست را سطوح ميان مستحكم ارتباطات و پيوندها تواند مي زمان گذر
 كار  به و ندده قرار مدنظر تحقيقاتي هاي طرح ساختار در را زمان و بگيرند نظر در را زماني هاي دوره

  .گيرند

ي
راي

چ
هم  

زد
يا

  

 چنين .ندك تبيين نيز را خود )اي پايه اصول و ها فرض پيش( چرايي بايد چندسطحي نظري هاي مدل
  .باشد پاسخگو بايد نيز را »نه چرا« بلكه بپردازد »چرايي« به بايد تنها نه هايي تبيين و توضيحات

 (Klein & Kozlowski, 2000b, pp.12-26)  

  چندسطحي پردازي نظريه فرايند -2

 ،دو ةشمار نمودار در .كند مي تبعيت مند نظام الگوي يك از چندسطحي پردازي نظريه
 اسنادي مطالعات حاصل كه شده ارائه الگوريتمي قالب در پردازي نظريه فرايند

 به را چندسطحي پردازي نظريه فرايند ،كاربردي صورت به واست  بوده نويسندگان
  .كشد مي تصوير
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 از استفاده با پردازي نظريهبراي  زير عملياتي يها گام ،دو ةشمار نمودار اساسبر 
   :گردد مي پيشنهاد چندسطحي رويكرد

   مطالعه مورد ةپديد تعيين .اول گام

 و نظريه كه است الؤس اين به پاسخ چندسطحي پردازي نظريه فرايند در گام اولين 
 و تبيين ،نظريه يك كه خاصي چيز آن است؟ اي پديده چه تبيين و درك دنبال به تحقيق

 پردازي نظريه در .شود مي گفته 12مطالعه مورد يا علاقه مورد ةپديد ،كند مي توصيف
 تواند مي هم سازمان .سازمان از ست اعبارت مطالعه مورد ةپديد ترين اصلي ،يسازمان

 ،فناوري ،اجتماعي ساختار يك عنوان به مثلاً ،شود تعريف مختلف هاي صورت به
 اندتو مي نيز آن محوري موضوعات ،سازمان خود بر علاوه .فيزيكي ساختار يا و فرهنگ

 گيري تصميم  وتعارض ،كنترل مثل ؛باشد سازمان پردازي نظريه در مطالعه مورد ةپديد
)Hatch, 1997, p.6(.   

   )فردي سطح در مثلاً( تحليل از سطح يك در ،محقق ةمطالع مورد ةپديد اگر
   ،ندارد قرار تر پايين و بالاتر سطح در آن به مربوط فرايندهاي و ها ساخت و دارد قرار

 ندارد ضرورتي ها نظريه نوع اين ساخت و طراحي و چندسطحي ةنظري از استفاده
(Klein & Kozlowski, 2000b, p.12) گرفت بهره متعارف پردازي نظريه از بايد و.   

 ،است نبوده ررسيب محل سازمان و مديريت ادبيات در مطالعه مورد ةپديد قبلاً اگر
 لذا ؛چندسطحي يا و است سطحي تك ،پديده اين آيا كه دهد تشخيص تواند نمي محقق

 و (Klein & Kozlowski, 2000b, p.13) ندك استفاده چندسطحي ةنظري از تواند نمي
   .بگيرد بهره متعارف هاي پردازي نظريه از است ضروري

   مطالعه مورد ةپديد تحليل سطح ماهيت تعيين .دوم گام

 يك در .است نگرفته صورت 13تحليل سطح از دقيقي شناسي مفهوم ،سازمان ادبيات در
 يك ةسازند رعناص« معادل را آن ،تحليل سطح تعريف نكرد موسع هدف با و رويكرد

 مشخصي و واضح تعريف اينكه بدون ،دانند مي 15»واحد يك درون افراد« و 14»مجموعه
اين  تحليلي فضاي به توجه با .باشند داشته واحد يا افراد ،مجموعه ،عناصر مفهوم از
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 تحليل سطح براي 16»ها گروه درون افراد« مفهوم ،است سازمان موضوع در كه مقاله
 بلكه نيست آن تخصصي مفهوم به اشاره فقط اينجا دراز گروه  ورمنظ .گردد مي پيشنهاد

 ؛باشد فردي سطح از بالاتر سطوح در سازماني موجوديت هر به اشاره تواند مي گروه
 دارد عناصري به اشاره نيز افراد ،رو ازاين .صنعت يا شركت ،تيم ،17زوجيت مثال براي

 ،زوج يك در افراد ازهريك  مانند است؛ بالاتر سطح موجوديت ةدهند تشكيل كه
 درون يها شركت يا و شركت يك ةسازند هاي بخش ،تيم يك ةدهند تشكيل كاركنان

   .)Klein & et al., 1994, pp.197-198( صنعت يك
 ها گروه ،ها زوج درون در افراد .هستند چندسطحي ،ماهيتشان با توجه با ها سازمان

 درون در ديگر هاي سازمان با سازمان و نندك مي كار يكديگر با سازمان درون هاي تيم و
 در تحليل سطح با مرتبط موضوعات كه روست ازاين .دارد تعامل صنعت بيرون يا

 يك كه است مقصودي بيانگر تحليل سطح .دارد موضوعيت ها سازمان خصوص
 يا گروهي ،فردي سطح مثل ،ندك تبيين يا محقق را آن دارد قصد محقق يا پرداز نظريه
 تعميم آن به را تحقيقش نتايج در نظر دارد محقق كه است سطحي همان اين .يسازمان

   .)Klein & et al., 1994, p.198( دهد
 هاي فرايند مفهوم از ،تحليل سطح لحاظ به مطالعه مورد ةپديد ماهيت تعيين براي

   .دشو مياستفاده  19بالا به پايين هاي فرايند و 18پايين به بالا
 سطوح بر را بالاتر سطح 20)محتوايي( اي زمينه عوامل تأثير ،پايين به بالا فرايندهاي

 سطح واحدهاي طريق دو از بالاتر سطح واحدهاي .كند مي تبيين سيستم يك تر پايين
   :دهد  ميقرار تأثير تحت را تر پايين

   ؛گذارد مي تر پايين سطح واحدهاي بر مستقيم تأثير ،بالاتر سطح واحدهاي .1
 تر پايين سطح واحدهاي در موجود فرايندهاي و روابط ،بالاتر حسط واحدهاي .2

   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.14) كند مي تعديل يا و تغيير را
 را بالاتر سطح جمعي هاي پديده گيري شكل چگونگي بالا به پايين فرايندهاي

  نظري ةشالود و بنيان .كند مي تبيين و تشريح تر پايين سطح هاي ويژگي و ها مؤلفه توسط
 دارد قرار فردي هاي ويژگي و رفتار ،عاطفه ،شناخت در يسازمان هاي پديده از بسياري
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 پيدا 21بروز و ظهور بالاتر سطوح در توسعه و تبادل ،اجتماعي تعاملات طريق از كه
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.15) كند مي

 به پايين فرايند و پايين به بالا ايندفر مفهوم دو از استفاده با گام اين در بايد محقق
 يا و بوده بالاتر سطح اي زمينه عوامل تأثير تحت ،مطالعه مورد ةپديد كه دهد نشان ،بالا

   .است يافته ظهور و گرفته شكل تر پايين سطح هاي ويژگي و ها مؤلفه توسط

   مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت شناسايي .سوم گام

 چندسطحي پردازان نظريه ديد .كرد تحليل و نگريست منظري از توان مي را اي پديده هر
 پديده آن هاي ساخت يا 22»ساخت« ،مطالعه مورد ةپديد كردن تحليل و ديدن براي
 ةپديد تبيين براي 23»متغير« از متعارف پردازان نظريه ،سه ةشمار نمودار مطابق .است
 ةرابط و هستند خود 24هاي فرضيه رد يا يديأت دنبال بهزيرا  ؛گيرند مي بهره مطالعه مورد
 تلاش ،چندسطحي پردازي نظريه در كه درحالي ،سازد مي را فرضيه كه متغيرهاست ميان
   .هاست ساخت ميان ةرابط تبيين طريق از 25كلي قضاياي ةارائ براي

  كاربرد و رابطة ساخت و متغير. 3 ةنمودار شمار

  
  
  
  
  
  
  

 هاي كليدواژه از برخي ،دو ةشمار مودارن بقمطا ،ساخت مفهوم بهتر درك براي
تبيين  ساخت چيستي ،سپس و دشو مي مرور پردازي نظريه ادبيات در استفاده مورد

   .دردگ مي

ها ساخت هاساخت   

 

 متغيرها

 

 متغيرها

 

 قضاياي كلي

 فرضيات

(Miner, 2002, p.7) 
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  پردازي نظريه ادبيات در استفاده مورد هاي واژه كليد .2 ةشمار جدول

كليد

  واژه
  منبع  مفهومي تعريف

يه
ظر

ن
�
�

  

 يا بررسي و تحقيق آن اصلي ايمعن و 27دارد يوناني ريشة نظريه ةواژ

 و قوانين از اي يافته نظام و پيوسته هم به ةمجموع .است كردن ملاحظه

 به .نامند مي نظريه را متغيرها و مفاهيم ةپيونددهند يها فرض پيش

 ،ذهني فعاليت يك ةپاي بر كه است كلي ةگزار نظريه ،ديگر عبارت

 تبيين را خود با طمرتب حوادث و ها پديده رخداد چگونگي و چرايي

  .كند مي

Bryman, & Bell, 
2007, p.7  

Hatch, 1997, p.10;  
  22ص ،1383 ،اميري

يم
ادا

ار
پ

2
8

  

 كه است علمي ةرشت يا مكتب يك براي نظري يا فلسفي چارچوب يك

 و ارائه پشتيباني در ها تجربه و ها تعميم ،قوانين ،ها نظريه ،آن درون در

  .شود مي بندي صورت
Webster Dictionary  

دل
م

  

 ،مدل .است شده گرفته »اندازه« معناي به »modus« لاتيني ةريش از مدل

 :دارد وجود ها مدل از مختلفي انواع .است واقعيت ةشد ساده يا تجريد

 محاسبه مورد ها آن ابعاد ،كمي يها فرمول طريق از كه كمي يها مدل

 از يزيكيف و مادي نمايش بيانگر كه فيزيكي يها مدل ؛گيرد مي قرار

  .است واقعيت

  12ص ،1379 ،آذر

ل
ص

ا
2
9

  
 مشاهدة با استقرايي صورت به كه است 30كلي حقيقت يك اصل

 ضمن ،آن مشترك اصرنع تركيب و يدهپد يك از خاص هاي نمونه

  .آيد مي دسته ب ،يشها تفاوت گرفتن ناديده
Kerr, 1979, p.28  

وم
فه

م
3
1

  

 و مشابه ضوعاتمو ميان مشترك هاي ويژگي ةدربرگيرند مفهوم يك

 آن طي كه فرايندي .ستها آن ازهريك  فرد ه ب منحصر هاي ويژگي فاقد

 باقي عام هاي ويژگي و حذف موضوعات فرد  هب منحصر يها ويژگي

  .است معروف 32تجريد فرايند به ،ماند مي

Bryman, & Bell, 
2007, p.157;  

Hatch, 1997, p.9 
  

ير
تغ

م
  

 ،بگيرد خود به مختلف هاي شارز تواند مي كه اي پديده نوع هر

 شخص يا پديده يك براي مختلف هاي زمان در تواند مي كه هايي ارزش

 براي مشابه زمان در تواند مي كه هايي ارزش يا باشد متغير ،مشابه

  .باشند متغير مختلف اشخاص يا ها پديده

 ،ديگران و فرد دانايي

  124ص ،1383
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 است تجريدشده واقعيتي ساخت .است سازماني هاي نظريه اصلي ةشاكل ها ساخت
 ,Klein & Kozlowski (رود مي كار به معلوم و معين ةپديد يك تبيين و تشريح براي كه

2000b, p.27 .(هدف براي آگاهي روي از و ارادي صورت به كه است مفهومي ساخت 
 از بايد و ستا مشاهده قابل ندرت به ها ساخت .شود مي انتخاب يا ابداع خاص علمي
   .)Kerr, 1979, p.28( باشد شده منتج اطلاعات ساير

 از محقق كه است چيزي ساخت« :كند مي تعريف چنين اين را ساخت 33نونالي
 يك عنوان به كه چيزي ،دهد مي شكل را آن خود تصويرپردازي و تصويرسازي طريق

 در زيربنايي نقش ها ساخت .ندارد خارجي وجود ،رفتار از مجزا ةمشاهد قابل بعد
 را ساخت 34عملي ارجاعات ،مشاهده قابل متغيرهاي .»دارد علمي هاي نظريه ساخت
 براي عملي ارجاع عنوان به شغلي رضايت مانند ساخت يك گاهي .آورد مي فراهم

   شود مي محسوب سازماني اثربخشي و سازماني تعهد مانند ديگر هاي ساخت
)Kerr, 1979, pp.28-29(.   

 و كمي پژوهشي هاي روش از بايد مطالعه مورد ةيدپد هاي ساخت شناسايي براي
   .كرد استفاده ...و 37فراتحليل ،36محتوا تحليل ،35اسنادي مطالعات مانند كيفي

   مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت نظري سطح تعيين .چهارم گام

 يك در استفاده منظور به ساخت آن در كه سطحي از ست اعبارت ساخت نظري سطح
 ,Klein & Kozlowski( شود مي گرفته مفروض يا و شده سازي مفهوم ،معين نظري مدل

(2000b, p.27. ساختي هر .نيست معنادار و نداشته وجود 38سطح از فارغ ،ساختي هيچ 
 مثل ؛است مرتبط سازمان در موجوديت يا سازماني سطح چند يا يك به سازمان در

   .)Klein & et al., 1994, p.198( غيره و ارهاباز ،صنايع ،ها سازمان ،ها گروه ،ها زوج ،افراد
 در ولي ،شود مي مطرح 39نظريه سطح اغلب سازماني هاي نظريه در اگرچه

زيرا  است؛ 40ساخت سطح عبارت از استفاده در ترجيح چندسطحي پردازي نظريه
 شود مي ظاهر مختلف سطوح در كه است هايي ساخت بر مشتمل چندسطحي هاي مدل

 صورت ساخت سطح به توجه با چندسطحي مدل تعميم ،رو ازاين .دياب مي گسترش و
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.27) گيرد مي
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 تغيير ،تحليل سطح در تغيير فراخور به سازماني هاي پژوهش از حاصل نتايج
 دهكر جدي چالش دچار را سازماني تحقيقات اخير هاي دهه طي ادعا اين .كرد خواهد

SOGI مدل مطابق تحليل سطح .)Klein & et al., 1994, p.196( است
 چهار شامل 41

 سطوح اين تلفيق چندسطحي تحقيقات در .است فرد و گروه ،سازمان ،جامعه سطح
   .(Bryman, & Bell, 2007, p.69) شود مي مطرح

 مورد در مثلاً ؛نيست واضح كاملا سازماني هاي ساخت از بسياري سطح البته
 در يكبار و )شناختي روان جو( شود مي مطرح فردي سطح در بار يك ،42جو ساخت

 اصول از يكي ساخت نظري سطح تعيين ،رو ازاين .)سازماني جو( سازماني سطح
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.27) است چندسطحي پردازي نظريه

   پديده از )هدف ةنظري( خرد ةنظري ةارائ .پنجم گام

 از خرد ةنظري يا هدف ةنظري يك ةارائ ،ها ختسا ازهريك  سطح نكرد مشخص از بعد
 يا ساخت ةدربار الاتيؤس به ،هدف ةنظري اين در .است ضروري مطالعه مورد ةپديد

   :از  استعبارت كه شود مي داده پاسخ ها ساخت
  شود؟ مي ظاهر كجا در و گيرد؟ مي شكل كجا در ها ساخت يا ساخت .1
 شود؟ مي ظاهر چگونه و گرفته شكل چگونه ها ساخت يا ساخت .2

  شود مي ظاهرچه زماني  و گرفته شكل زماني چه ها ساخت يا ساخت .3

  (Klein & Kozlowski, 2000b, p.28)؟  
 ارائه بالا ةگان سه الاتؤس به گويي پاسخ ةنتيج در هدف ةنظري در كه عناصري

   :از  استعبارت ،شود مي

  43ساخت )خاستگاه(أ منش سطح -1

 أمنش سطح ،گيرد مي شكل آن در مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا  ساخت كه سطحي
 و أمنش ،گيرد مي شكل ها سازمان در كه هايي پديده از بسياري مثلاً ؛شود مي گفته ساخت

   ؛است افراد رفتار يا و عاطفه ،شناخت در شان نظري خاستگاه
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   ساخت ظهور سطح .2

 ،كند مي پيدا بروز و ظهور آن در مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت كه سطحي
 تواند مي ساخت أمنش سطح يا ساخت ظهور سطح .شود مي گفته ساخت ظهور سطح
 ظهورش ولي داشته فردي سطح در ريشه تواند مي اي پديده مثلاً ؛نباشد يا و بوده يكي

   ؛(Klein & Kozlowski, 2000b, p.27) باشد )سازمان يا گروه( بالاتر سطح در

   ظهور فرايند ماهيت .3

 مختلف شكل دو در تواند مي مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت ظهور فرايند
   :گيرد صورت
:تركيب .1

 تشريح را هايي پديده 45شكلي هم و مشابهت هاي فرض پيش اساس بر 44
 ستا مشابه ،هم با ماهيتاً و اساساً ،شود مي ظاهر بالاتر سطوح در وقتي كه كند مي

 فرايندهاي .)است مشابه بالا سطح در پديده ويژگي با نپايي سطح در پديده ويژگي(
 بالاتر سطوح هاي ويژگي با را پايين سطوح مشابه و عيني هاي ويژگي تركيب ،تركيب
  ؛كند مي تشريح

 را هايي پديده 47مشابهت عدم و گسستگي هاي فرض پيش اساس بر 46:تجميع .2
 مختلف سطوح در وقتي اما ،گيرد مي بر در را عمومي قلمروي يك كه كند مي تشريح

 با پايين سطح در پديده ويژگي( است متمايزخيلي متفاوت و  هم از ،شود مي ظاهر
 مرتبط هاي ويژگي تركيب ،تجميع فرايندهاي .)است متفاوت بالا سطح در پديده ويژگي

   .)Bliese & et al., 2007, p.5( كند مي تشريح را سطوح متفاوت اما

  ساخت هورظ و گيري شكل زمان .4

 ،است توجه مورد متعارف سازماني هاي مدل در ندرت به ،مهم عامل يك عنوان به زمان
 و طريق سه از زمان .است زمان تأثير تحت سازماني هاي پديده ةهم تقريباً كه درحالي

   :دهد مي قرار تأثير تحت را چندسطحي هاي نظريه حالت سه در
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   شرايط ةكنند تعيين و كننده تعديل عامل يك عنوان به زمان .يك

 سطح يا بالاتر سطح هاي پديده بر غيرمستقيم تأثير سازماني هاي پديده از بسياري
 ميان روابط زمان طي در بلكه نيست ساده هميشه چندسطحي روابط اما ،دارد تر پايين
   شرايطي چنين در زمان .شود مي تغيير دچار مختلف سطوح در ها پديده
  محسوب نيز شرايط كننده تعيين عامل عنوان به زمان .است كننده تعديل عامل

  دارد كاربرد بالغ يها سازمان براي تنها مدل اين گويد مي پرداز نظريه مثلاً ؛شود مي 
 (Klein & Kozlowski, 2000b, p.22)؛   

   مختلف سطوح در 48زماني مقياس تفاوت .دو

 قرار تأثير تحت را مختلف سطوح ميان اتصال و ارتباط ماهيت ،زماني مقياس در تفاوت
 بالاتر سطح هاي پديده به نسبت تري سريع هاي پويايي ،پايين سطوح هاي پديده .دهد مي

 كرد ايجاد تر پايين سطح هاي موجوديت در تري سريع تغييرات توان مي كه طوري به ،دارد
(Klein & Kozlowski, 2000b, p.23)؛   

   زمان طي در )پيوندها( ارتباطات و اتصالات تغيير .سه

 و ها اتفاق اساس بر زمان طي در مختلف سطوح ميان پيوند و همزماني ،آهنگ
 فرايند در بايد مطلب اينبه  .كند مي تغيير ،آيد مي پديد كه مختلفي رويدادهاي

   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.24) ردك توجه پردازي نظريه

   مطالعه وردم ةپديد هاي ساخت يا ساخت نوع تعيين .ششم گام

 سطح بلكه اشدنب فردي سطح ،پديده هاي ساخت يا ساخت نظري سطح كه درصورتي
 ساخت نوع تعيين ،)چهارم گام اساس بر( باشد )جامعه يا /و سازمان يا /و گروه( واحد
   .است ضروري واحد سطح

 مجموعه چند يا دو از كه كند مي تشريح را هايي موجوديت ،واحد سطح ساخت
 از بسياري ،سازمان ادبيات در .ستا  شده تشكيل )...و سازماني واحد ،بخش ،گروه(

 واحد سطح هاي ساخت سنجش و سازي مفهوم ،تعريف به نظرها اختلاف و مشكلات
 مشاركت ،رهبري ،فرهنگ مانند( بالاتر سطح هاي ساخت از بسياري سطح .گردد برمي
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 در نظرها اختلاف و كلاتمش اين حل براي .است اختلاف و مناقشه محل اغلب )...و
 سه در ها ساخت اين ،واحد سطح هاي ساخت كاربردهاي و مفاهيم ،تعاريف خصوص

   :گردد مي بندي طبقه نوع
عام ويژگي با واحد ساخت .1

49
 هر ساخت ظهور سطح و أمنش سطح ،ساخت اين در :

 و عيني ،مشاهده قابل هاي ويژگي به ها ساخت از نوع اين .است واحد سطح در دو
 ،رفتارها در شانأمنش و خاستگاه ها ساخت اين .دارد اشاره واحد يك توصيفي
 واحد آن هاي ويژگي در بلكه نيست افراد تعاملات و ادراكات ،تجارب ،ها نگرش

 تعيين واحد ساختار يا كاركرد ةوسيل به كه هايي ويژگي .است منسجم كل يك عنوان به
 از هايي نمونه )انساني منابع و خريد ،بازاريابي( واحدها كاركرد و 50گروه ةانداز .شود مي

   ؛)Klein & Kozlowski, 2000a, p.215( است عام ويژگي با واحد ساخت
مشترك ويژگي با واحد ساخت .2

51
 اعضاي بين مشترك هاي ويژگي ،ها ساخت اين :

 نوع اين از هايي نمونه ،گروهي هنجارهاي و سازماني جو .كنند مي تبيين را واحد يك
 ،ها ارزش ،ها ادراك ،ها نگرش ،تجارب تا شود مي سازي مفهوم كه هاست اختس

 براي كاركرد يك عنوان به اعضا ةهم ميان را واحد يك اعضاي رفتارهاي و ها شناخت
 شناختي فراگردهاي ديگر و رهبري ،اجتماعي تعاملات ،پذيري جامعه ،استخدام ،جذب

 ايجاد تركيب نوع از بالا به پايين هايفرايند اساس بر مذكور هاي ساخت .دهد پوشش
 مختلف سطوح در مشابهي روايي و معنا ،محتوا ،نظر مورد ساخت ،كه طوري به ،شود مي

   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.30) دارد
تركيبي ويژگي با واحد ساخت .3

 55آرايش و 54تركيب ،53الگو ها ساخت اين :52
 اين خاستگاه و أمنش .دهد مي نشان واحد سطح يك در را فردي سطح هاي ويژگي
 ها ساخت اين ولي ،است فردي سطح از ،دوم نوع هاي ساخت همانند ها ساخت

 يك اعضاي ةهم ميان فردي هاي ويژگي تعميم دنبال به ،دوم نوع هاي ساخت برخلاف
 بايد ساخت ،حال بااين ،است متفاوت كاملا افراد هاي نقش اينجا در .نيست واحد

 بگيرد نظر در و درآورد منسجم كل يك صورت به را ها نقش اين بتركي و آرايش
Klein & Kozlowski, 2000a, p.217)(.   
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   مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت نوع اساس بر سنجش سطح تعيين .هفتم گام

 ساخت يك ارزيابي منظور به ها داده آن در كه سطحي از است عبارت سنجش سطح
 فردي سطح هاي داده ةوسيل به بايد فردي سطح هاي ساخت .شود مي آوري جمع معين

 يا /و فردي سطح هاي داده ةوسيل به تواند مي واحد سطح هاي ساخت اما .شود ارزيابي
 ارزيابي براي محققان كه است معتقد 56روسيا .شود ارزيابي واحد سطح هاي داده

 ؛دننك استفاده حدوا سطح هاي داده از است ممكن كه آنجا تا واحد سطح هاي ساخت
 نيز همكارانش و 57كلين .است واضح كاملا واحد سطح با اه داده اين ارتباطزيرا 

 از توانند مي زماني تنها واحد سطح هاي ساخت ارزيابي براي محققان كه معتقدند
   هر از خالي و واضح كاملاً ساخت سطح كه نندك استفاده واحد سطح هاي داده

 گيرد قرار مدنظر نيز فردي سطح هاي داده كه است روريض ،رو ازاين ؛باشد ابهامي
(Klein & Kozlowski, 2000b, p.32). بايد سنجش سطح كه است اين عملياتي پيشنهاد 

   :شود مشخص واحد سطح ساخت نوع ةوسيل به
 واحد سطح هاي ساخت كنندگي توصيف و بودن پذير مشاهده ويژگي به توجه با -

 لازم فردي هاي ارزش و ها نگرش ،تجارب از آن بروز و ظهور عدم و عام ويژگي با
 ،ارزيابي براي بلكه باشند نياز مورد هاي داده منبع ،واحد يك اعضاي ةهم كه نيست

   مورد در فروش انمدير ،مثال براي ؛است كافي واحد آن از خبره افراد اظهارنظر
 شركت راتژياست مانند ساختي مورد در عاملمدير و فروش ةانداز مانند ساختي

   ؛دنكن مي اظهارنظر
 ،ادراكات از ،مشترك ويژگي با واحد سطح هاي ساخت اينكه به توجه با -

 خاستگاه و أمنش و كنند مي پيدا ظهور و بروز واحد اعضاي ميان هاي واكنش و ،عواطف
 با كه شود آوري جمع بايد هايي داده لذا ،است شناختي روان سطح ،ها ساخت اين نظري
 اين ظهور و بروز چون ،ديگر سوي از و باشد داشته مطابقت ساخت أمنش سطح

 سطح هاي داده بايد فردي سطح هاي داده با همزمان است، واحد سطح در ها ساخت
  ؛گيرد قرار توجه مورد ساخت ارزيابي در نيز واحد

 ساخت ارزيابي براي هايي داده ،تركيبي ويژگي با واحد سطح هاي ساخت در -
 شده استخراج واحد اعضاي رفتارهاي و ها شناخت ،ها ويژگي از كه شود يم آوري جمع
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 ساخت گيري شكل در افراد ازهريك  هاي ويژگي تركيب و آرايش ،الگو اينجا در .ستا 
  دشو آوري جمع خصوص اين در ييها داده است ضروري ،لذا ؛ددگر مي ارزيابي

 (Klein & Kozlowski, 2000b, p.33).   

   مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت روايي يينتع .هشتم گام

 ،جايگزين نظري مدل و سنجش مدل درست انتخاب ،ساخت روايي تعيين براي
 .است پذير ارزيابي گروهي ميان واريانس آزمون طريق از ساخت روايي .است ضروري

 مورد سواريان مقابل در را گروهي ميان واريانس ،موافقت بر مبتني رويكردهاي يا اجماع
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.35) دكن مي ارزيابي انتظار

 در و عام ويژگي با واحد سطح ساخت به مربوط شاخص هر براي جمعي توافق
 ويژگي با واحد سطح هاي ساخت روايي تعيين براي .ددگر مي استفاده سطح هر

 رويكرد دو از ساخت روايي تعيين در .دشو ارزيابي بايد مشابهت فرض پيش ،مشترك
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.36) گرفت بهره توان مي نسبي توافق و عمومي اجماع

   مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت سنجش براي ها داده منبع تعيين .نهم گام

 شوند محسوب داده منبع ،ها ساخت مورد در توانند مي زماني تا خبره منبع عنوان به افراد
 دانش يا و ندنك مشاهده را نظر مورد ساخت هاي ويژگي ،مستقيم طور به ندبتوان كه

   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.36) باشند داشته آن مورد در فردي  به منحصر
 ويژگي با واحد سطح هاي ساخت ارزيابي و سنجش براي ،كلي ةقاعد يك عنوان به

 ؛نددگر استفاده داده منبع عنوان به نندتوا مي اغلب خبره افراد ،ستا پذير مشاهده كه عام
 مانند ييها ساخت سنجش و زيابيار براي داده منبع عنوان به بالا دانش داراي افراد مثلاً
 فردي سطح ،سنجش سطح اينجا در .شوند مي گرفته كار به ...و استراتژي ،سازمان ةانداز

   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.37) است واحد سطح بلكه نيست
 با مرتبط هاي داده به خاص و انحصاري دسترسي اينكه دليل به خبره فرد يك

 مثلاً باشد؛ توجه مورد داده منبع عنوان به تواند مي ،دارد مشترك ويژگي با ساخت
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 سرپرستي تحت انساني نيروي جنسيتي تركيب مورد در واحد سرپرست اظهارنظر
(Klein & Kozlowski, 2000b, p.37).   

 پذير مشاهده راحتي به كه باشد تركيبي ويژگي با واحد سطح نوع از تساخ وقتي
 مانند ساختي مورد در مثلاً ؛باشد ها داده منبع تواند نمي تنهايي به خبره فرد يك ،نيست

 ساخت اين ارزيابي در ،است فردي سطح در خاستگاهش و أمنش حتي كه سازماني جو
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.37) داد رارق ملاك را خبره فرد يك هاي داده توان نمي

   چندسطحي هاي مدل قالب در ها ساخت ميان روابط تعيين .دهم گام

 به ،چندسطحي رويكرد در .دهد مي نشان را ها ساخت ميان روابط ،نظري هاي مدل
 مدل نوع مناسب انتخاب براي .شود مي اي ويژه توجه نظري مدل در »ساخت سطح«

   :شود استفاده مي آن توضيحات و 2 ةشمار ودارنم از چندسطحي
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  هاي چندسطحي انواع مدل. 2نمودار شمارة 

  
  
  
  

                                                                                                     
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

(Klein & Kozlowski, 2000b, pp.37-44; 2000a, pp.218-220)  
  
  58سطحي تك هاي مدل .1

 تحليل و نظريه از واحد سطح يك در ها ساخت ميان روابطسطحي  تك يها مدل
 عبارت سطحي تك هاي مدل انواع .)(Klein & Kozlowski, 2000b, p.38 دهد مي نشان را
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  59فردي سطح هاي مدل .1-1
 روابط كه طوري به ،باشد پيچيده خيلي مفهومي لحاظ به شايد فردي سطح هاي مدل

 اي زمينه عوامل ،ها مدل اين اما ،كند مي بيان را ساخت زيادي تعداد ميان تعامل و دروني
 ها زمينه از بسياي در فردي سطح هاي مدل سازي ساده .گيرد مي ناديده را سازماني

 به منجر سازماني اي زمينه عوامل گرفتن ناديده ،واقع در .كند مي ايجاد محدوديت
 ,Klein & Kozlowski, 2000a  (شود مي ها ساخت ميان روابط تعيين در نگري جانبه يك

p.218; 2000b, p.40(.   
  واحد سطح هاي مدل .1-2

 داراي كه هاست مدل ترين پيچيده ،سطوح منظر از 60واحد سطح هاي مدل

   بايد مدلي چنين آزمون براي محقق .است مختلف سطوح در مشترك هاي ساخت

  ندك آوري جمع )واحد سطح اعضاي( ها ساخت اين خاستگاه يا أمنش حسط از را ها داده
 .(Klein & Kozlowski, 2000a, p.218; 2000b, p.40)  

   چند يا دو بين ةرابط صورت به حالت ترين ساده در واحد سطح هاي مدل
   ويژگي با ساخت چند يا دو يا و )عام ساخت با مدل( عام ويژگي با ساخت
 تواند مي واحد سطح هاي مدل .كند مي پيدا نمود )مشترك تساخ با مدل( مشترك

 هاي مدل .باشد ساخت دو ميان )ميانجي( كننده تعديل يا و مستقيم ةرابط صورت به
  است پذير توجيه نيز است تركيبي ويژگي با ييها ساخت ةدربرگيرند كه واحد سطح

 (Klein & Kozlowski, 2000a, p.218; 2000b, p.41).   
  61سطحي ميان هاي مدل .2

 سطوح مستقل و وابسته هاي ساخت ميان روابط ،سطحي ميان نظري هاي مدل
 پايين به بالا تأثير معمولا ها مدل اين .كند مي تبيين را تحليل و تجزيه مختلف
 مقام در اگرچه .دهد مي نشان تر پايين سطح هاي ساخت بر را بالاتر سطح هاي ساخت
 تأثير مانند( بالاتر سطوح بر را تر پايين سطوح هاي تساخ بالقوه تأثير اغلب ،نظري

 سازي مدل اما ،كند مي سازي مفهوم )گروه آن انسجام بر گروه يك به وارد تازه
 تحليلي هاي محدوديت دليل به تجربي متون در ندرت به 62بالا به پايين سطحي ميان

   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.42) شود مي مشاهده
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   :شود مي تقسيم نوع سه به پايين به بالا سطحي يانم هاي مدل 
   63مستقيم تأثير سطحي ميان هاي مدل .1

 ،عام ويژگي با هاي ساخت( بالاتر سطح هاي ساخت مستقيم تأثير ها مدل اين
 نكرد مشخص مثلاً ؛كند مي بيني پيش تر پايين سطح هاي ساخت بر را )تركيبي و مشترك

 ماهيت كه هايي فناوري .واحد آن در افراد شغلي هاي ويژگي ماهيت بر فناوري تأثير
 .دارد را چالش و تنوع كمترين كه شود مي مشاغلي به منجر ،دارد تكراري و يكنواخت

 تأثير بلكه دهند مي نشان فردي سطح بر را واحد سطح تأثير تنها نه ها مدل اين
 مانند( تر پايين سطح هاي موجوديت بر را )صنعت مانند( بالاتر سطح هاي موجوديت

  . (Klein & Kozlowski, 2000a, p.218) دهد مي نشان هم )شركت
   :شود  ميتقسيم نوع سه به خود ها مدل اين

 هاي كننده تعيين نتايج يا نتيجه ها مدل اين :64تركيبي ةكنند تعيين هاي مدل .1-1
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.42) كند مي مشخص را واحد سطح يك 65چندسطحي

 ةكنند بيني پيش يك چندسطحي نتايج ها مدل اين :66تركيبي گذارتأثير هاي مدل .1-2
 در تغييراتي به منجر ،اي رايانه فناوري از استفاده مثلاً ؛كند مي مشخص را 67واحدي تك

 در معيني هاي گروه تا كند مي كمك امر اين و شود مي سازمان از بيرون افراد تصورات
 سازمان درون افراد شغلي امنيت و كنند هماهنگ يكديگر با را كاري وظايف سازمان

   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.42) كند پيدا جريان سازمان در اعتماد و ودر بالا
 سطحي ميان هاي مدل تلفيق :تركيبي گذارتأثير و كننده تعيين تلفيقي هاي مدل .1-3
 پيچيده سطحي ميان مدل يك عنوان به تواند مي نيز تركيبي گذارتأثير و كننده تعيين

  .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.42) ددگر استفاده

 68كننده تعديل سطحي ميان هاي مدل. 2

 ةوسيل به كه ستا تر پايين سطح ساخت دو ميان ةرابط بيانگر نخست، ها مدل اين
 ةرابط ربيانگ دوم، ؛شود مي تعديل يا و دكن مي تغيير بالاتر سطح موجوديت هاي ويژگي

 ساخت يك ةوسيل به كه ستا تر پايين سطح ساخت يك و بالاتر سطح ساخت يك ميان
   .)(Klein & Kozlowski, 2000b, p.43 شود مي تعديل ديگر تر پايين سطح
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  69بركه و قورباغه ةاستعار با سطحي ميان هاي مدل .3

 يك رد تر پايين سطح موجوديت يك نسبي جايگاه تأثير بيانگر ها مدل اين
 يا نسبي ةرابط يا تأثير ةدهند نشان بركه و قورباغه ةاستعار .است بالاتر سطح موجوديت

 .شود مي محسوب ها نظريه براي اصلي عبارت يك ها مدل نوع اين در كه است معكوس
 يك درون در فردي صورت به تيم اعضاي موقعيت تأثير توصيف و تبيين به ها مدل اين

 ماهيت از برگرفته  و بركهقورباغه اصطلاح .پردازد مي فردي سطح نتايج بر گروه
 .دارد محوري نقش ها مدل از نوع اين براي كه است يتأثير ميزان بندي رتبه و اي مقايسه

   سطحي ميان يها مدل ءجز ها بندي طبقه در جهت اين از بركه و قورباغه هاي مدل
 دهد مي پيوند هم به را واحدي سطح هم و فردي سطح عناصر هم كه شود مي لحاظ

(Klein & Kozlowski, 2000a, p.219).  
 افراد و 71ها بخش ،70)نامتناجس( ناهمگن مانند ديگري عبارات با را ها مدل اين 

   (Klein & Kozlowski, 2000b, p.44). كنند مي بيان نيز 72گروه در
 اي يسهمقا يا نسبي تأثير مفهوم براي تعبير بهترين بركه و قورباغه اصطلاح شايد

 كوچك تواند مي قورباغه يك كه است بركه ةانداز به نسبت .باشد ها نظريه اين بودن
 )باشد كوچك بركه ةانداز اگر( باشد بزرگ يا و )باشد بزرگ بركه ةانداز اگر( باشد

)Klein & et al., 1994, p.201(.   
  73متشابه چندسطحي مدل .4

   74تحليل ةچندگان سطوح در متغير ود ميان روابط تبيين براي ها مدل از نوع اين
  ،بگيريد نظر در را وابستگي و 75قدرت ميان روابط ،نمونه براي .شود مي گرفته كاره ب
   به كه موجوديتي هر )سازماني و گروهي ،فردي( تحليل ةچندگان سطوح در 

  بود خواهد ستهغيرواب موجوديت آن قدرت تحت ،باشد وابسته ديگر موجوديت
 .(Klein & Kozlowski, 2000a, p.219) اين به متشابه چندسطحي هاي مدل اصلي ارزش 

 در را ها ساخت ميان روابط هم و ها ساخت هم بتواند محقق تا دهد مي اجازه كه است
 نويدبخش هايي مدل چنين .ندك تحليل سازماني نظام يك از مختلف سطوح
 خرد و كلان هاي مدل ندكر يكپارچه و تلفيق و ها نظريه شدن كاربردي و پذيري تعميم

  .(Klein & Kozlowski, 2000a, pp.219-220) ستا
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 كه است اين متشابه چندسطحي هاي مدل ةتوسع و گيري شكل هاي چالش از يكي
 ،دارد قرار تحليل ةچندگان سطوح در كه كاركردي روابط و ها ساخت يافتن براي تلاش
 ناكارآمدي به منجر و بيانجامد مطالعه مورد ةپديد سازي ساده و تجريد به است ممكن

 چندسطحي نظري هاي مدل براي كمي خيلي هاي مثال كه روست ازاين .شود مدل
 تجربي يها آزمون هم مجازي صورت به و كرد پيدا توان مي موضوع ادبيات در متشابه
 يك سر دو در تواند مي متشابه چندسطحي يها مدل .ندارد وجود ها مدل از خوبي

 و منسجم ،قوي بسيار تواند مي حالت بهترين در ،سو يك از ؛شود  رهظا پيوستار
 گردد تلقي پاافتاده پيش و واضح كاملاً حالت بدترين در ،ديگر سوي از و اشدب صرفه به

(Klein & Kozlowski, 2000a, p.220).  

   گيري نمونه طرح و نمونه تعيين .يازدهم گام

 گيري نمونه هاي روش مشابه اما پيچيده بسيار چندسطحي گيري نمونه به مربوط مسائل
 طرح ،شد ارائهپيشين  گام در كه مدل نوع اساس بر .است متعارف تحقيقات در

   .شود مي تعيين نياز مورد گيري نمونه
 ،اش نمونه كه ندك تلاش بايد محقق ،فردي سطح هاي مدل آزمون و ارزيابي در

 پايين را مدل اعتبار ،نمونه حجم دوديتمح تا باشد داشته را ها داده منابع از كافي تنوع
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.45) نياورد

 شامل كه 76تركيبي نوع از ييها مدل و واحد سطح هاي مدل آزمون و ارزيابي در
 داراي ها نمونه كه ندك تلاش بايد محقق ،است واحد سطح و فردي سطح متغيرهاي

 باشد مدل در نياز مورد و مرتبط سطوح ةهم رد و علاقه مورد هاي ساخت از كافي تنوع
(Klein & Kozlowski, 2000b, p.46) .  

 تا ندك تلاش بايد محقق ،مشترك ويژگي با  ساخت داراي  ل مد آزمون و ارزيابي در
 نشان را واحدي ميان تنوع و واحدي درون تجانس بتواند كه آورد دست  به را هايي نمونه
   (Klein & Kozlowski, 2000b, p.46). دهد

 بايد محقق ،تركيبي و مشترك ويژگي با ساخت داراي  ل مد آزمون و ارزيابي در
   به ؛ندك وارد نمونه در بيشتري واحدهاي در را زياديافراد  تعداد تا ندك تلاش
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   يها سازمان بر مشتمل بايد بررسي مورد نمونه ،چندسطحي تحقيقات در ،ديگر عبارت
 باشد واحدها درون از مختلف افراد و ها سازمان آن زا مختلف واحدهاي ،مختلف

(Klein & Kozlowski, 2000b, p.46).  
 هم محقق لمد ماهيت ،گذارد مي تأثير نمونه انتخاب بر كه ساخت نوع بر علاوه

 در را خاصي ملاحظات سطحي تك هاي مدل .است كننده تعيين نمونه انتخاب در
 هاي مدل براي نمونه انتخاب در .ندارد ،شد اشاره پيشتر كه آنچه از غير نمونه انتخاب

 هاي مدل اينكه جمله از كرد، توجه ها آن به بايد كه هست ملاحظاتي ،سطحي ميان
 سطح هاي ساخت در واحدي ميان تفاوت و واحدي درون مشابهت فرض به سطحي ميان

 تسا متكي فردي سطح هاي ساخت در واحدي ميان و درون تفاوت فرض نيز و واحد
(Klein & Kozlowski, 2000a, p.221).  

 سبب به ،تاس پيچيده بسيار متشابه چندسطحي يها مدل در نمونه انتخاب الزامات
 ،واقع در .تجربي تحقيقات تا  استتر رايج نظري صورت به هايي مدل چنين اينكه

 .ردك پيدا متشابه چندسطحي هاي مدل از تجربي هاي نمونه توان مين هرگز يا و ندرت به
 ها داده از متفاوتي ةنمون يك كه است اين مدلي چنين آزمون براي راهبرد يك

   .باشد متشابه چندسطحي مدل حسطو ازهريك  بيانگر بتواند تا گردد آوري جمع
 ندك امتحان ها داده از واحد نمونه يك طريق از را چندسطحي مدل تواند مي محقق

(Klein & Kozlowski, 2000a, p.221).  
 .است ضروري اصل يك نيز زمان ةمقول به پرداختن گيري نمونه طرح عيينت در
 سطحي ميان هاي مدل كه دهد مي اجازه زماني مقياس لحاظ به سطوح ميان هاي تفاوت

 اما .شود آزمون بخشي ميان و مدت كوتاه گيري نمونه هاي طرح طريق از ،پايين به بالا
 هاي طرح نيازمند ،بالا به پايين دهايفراين از ناشي ظهوريافته هاي پديده بررسي

  (Klein & Kozlowski, 2000b, p.47). است تر بلندمدت

   يا شدت كه طوري به ،است 77ادواري صورت به ها پديده برخي ميان ارتباط
 همسئل اين بايد چندسطحي تحقيقات .كند مي تغيير زمان طي در ها آن ميان طارتبا قوت

   هاي داده بتواند كه ندك طراحي را گيري نمونه طرح طوري و دهد قرار نظر دم را
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 ندك آوري جمعاست،  نشده ييرتغ دچار ها پديده ميان ةرابط كه زماني ةدور در را مرتبط
(Klein & Kozlowski, 2000b, p.47).  

 ةدربرگيرند نمونه كه است اين ونهنم تعيين در چندسطحي محققان اصلي چالش
 وقتي طور همين و باشدكافي  واحدها تفاوت تأثير يابيارز براي واحدي ميان اعضاي
 بايد نمونه ،ندك آزمون را مشترك ويژگي با هاي ساخت تأثير كند مي تلاش محقق

 پايين سطح از كافي ةداد شود تضمين تا ودهب كافي واحدي ميان مشابهت ةدربرگيرند
  .(Klein & Kozlowski, 2000a, p.220) است شده فراهم واحد سطح به نسبت

   ساخت و مدل نوع اساس بر تحليل هاي استراتژي و فنون انتخاب و تعيين .دوازدهم گام

 تحليل فنون اين .شود مي گرفته كار به چندسطحي هاي داده تحليل براي مختلفي فنون
 تسؤالا به گويي پاسخ براي و است متفاوت هم با نظري هاي فرض پيش لحاظ به

 وجود شرايط ةهم براي مناسب فن يك تنها لذا .تسا  شده طراحي مختلفي تحقيق
 سوي از .دارد تحقيق هاي فرضيه و تسؤالا به بستگي مناسب لتحلي فن انتخاب .ندارد
 در تحليل فنون ترين مهم .دارد كليدي نقش فن نوع انتخاب در نيز ساخت سطح ،ديگر

   .است شده ارائه سه ةشمار جدول
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  چندسطحي پردازي نظريه در تحليل هاي استراتژي و فنون .3 ةشمار جدول
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IC  84اي طبقه ميان

C
 
 

 تر پايين سطح هاي داده تجميع و تركيب توجيه
 كارگيريه ب طريق از بالاتر تحليل واحد با

 به پاسخ در عامل يك واريانس تحليل نتايج
 ميان در سنجه اندازه هچ تا« كه سؤال اين

  »است؟ متغير واحدها درون به نسبت واحدها

K
le

in
 &

 
K

oz
lo

w
sk

i, 
20

00
a,

 
p.

22
2

 
 

 عملگر تحليل
C  85سطحي ميان

L
O

P
 
 

 روابط( متغيرها ميان روابط آزمون -
  )سطحي ميان و متشابه چندسطحي ،سطحي تك

 سطح متغيرهاي مستقيم يا اصلي تأثير آزمون -
 تأثير يا / و تر ايينپ سطح نتايج بر بالاتر

 بالاتر سطح متغيرهاي )ةكنند تعديل( اي واسطه
  تر پايين سطح روابط بر

K
le

in
 &

 K
oz

lo
w

sk
i, 

20
00

a,
 p

.2
22

 
 

 خطي مدلسازي
H  86مراتبي سلسله

L
M

 
 

 هاي پديده در مراتبي سلسله هاي داده تحليل
 و ميانگين تخمين « طريق از چندسطحي

 بيني پيش رتأثي تحليل« .و» واحدي درون روابط
  »روابط و ميانگين بر واحد سطح هاي كننده

K
le

in
 &

 
K

oz
lo

w
sk

i, 
20

00
a,

 p
.2

27
 
 

   ها داده منبع از  داده گردآوري .سيزدهم گام

 نياز مورد هاي داده بايد محقق ،است گرفته شكل گام اين تا كه تحقيقي طرح اساس بر
   .ندك گردآوري شده تعيين منبع از را

   چندسطحي مدل در شده بيني پيش روابط آزمون براي ها داده تحليل و تجزيه .چهاردهم گام

 گام در چندسطحي هاي مدل اساس بر ها ساخت ميان ةشد بيني پيش روابط آزمون براي
 افزارهاي نرم از استفاده با و ،تحليل فنون بر مبتني شده گردآوري هاي داده ،دهم

   .شود مي تحليل و تجزيه چندسطحي تخصصي

   چندسطحي مدل ةارائ .نزدهمپا گام

 مورد نهايي ةنظري و مدل ،ها ساخت ميان روابط ييدأت و ها داده تحليل و تجزيه از پس
   .شود مي ارائه محقق نظر
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  بندي جمع

 و متعارف رويكرد :برد نام توان مي را عمده رويكرد دو ،سازمان در پردازي نظريه براي
 توجه خرد سطح به يا ،سازمان پردازي نظريه در متعارف رويكرد .چندسطحي رويكرد

 هاي پديده از كلان -خرد تحليل زمان هم نيست قادر و كلان سطح به يا و كند مي
 صورت به ،(OB) خرد سطح تحقيقات در طولاني زمان  مدت براي .باشد داشته سازماني
 .دش مي انگاشته ناديده فردي رفتارهاي در سازماني اي زمينه عوامل تأثير آگاهانه
 انگاشتن ناديده .است لايه لايه هاي نظام و چندسطحي ،سازماني هاي پديده كه درحالي
 و ناقص يها مدل است شده موجب ديگري بر ها لايه ازهريك  تأثير و نظام اين ساختار

 رويكرد ،نقصان اين دنبال به .شود انگاري ساده ةسفسط دچار و شود طراحي ينادقيق
 سطح در ريشه كه ندك تبيين را هايي پديده است لاشت در كه شد مطرح چندسطحي

   .است بالاتر سطح اي زمينه عوامل تأثير تحت يا و رددا پايين
 كه كند مي كمك رويكرد اين بر مبتني پردازي نظريه و چندسطحي هاي مدل چهگر

 موانع داراي بالقوه اما حاصل شود، سازماني هاي پديده از تري كامل و تر دقيق درك
 اين در .ندارند يكامل آشنايي آن پردازي نظريه روش با كه است محققاني براي انيفراو

 در چندسطحي رويكرد چرايي و چيستي به پرداختن بر علاوه تا شد تلاش نوشتار
 از مند نظام و عملياتي الگويي ،پردازي نظريه اساسي اصول و شناختي معرفت مباني قالب
 با بايد چندسطحي تحقيق يك ،الگو اين مطابق .گردد ارائه چندسطحي پردازي نظريه

 در .شود شروع آن بودن چندسطحي ماهيت تعيين و مطالعه مورد ةپديد تعريف
 ،باشد هشدن مطالعه سازمان ادبيات در قبلاً واست  سطحي تك ،مذكور ةپديد كه صورتي

 ماهيت بايد ،صورت  اين غير در و گرفت بهره متعارف پردازي نظريه رويكرد از بايد
 را مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت وكرد  ييدأت را پديده بودن چندسطحي

 مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت نظري سطح شناسايي بعدي گام .نمود شناسايي
 سطح ،أمنش سطح بايد محقق ،چندسطحي پردازي نظريه فرايند ةادام در .است مطالعه
 را )تجميع يا تركيب( ظهور فرايند نوع نيز و ساخت ظهور و گيري شكل  زمان ،ظهور

 فردي سطح در ساخت كه درصورتي .ندك تعيين )هدف ةنظري( خرد نظريه يك قالب در
 نوع از ساختكه  شود تعيين نيز واحد ساخت نوع بايد ،باشد واحد سطح در  ونباشد
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 ها ساخت و ساخت روايي و سنجش سطح تعيين .است تركيبي يا و مشترك ،عام
 مورد هاي داده منبع ،گام اين در محقق .است چندسطحي پردازي نظريه بعدي يها گام
 تعيين .كند مي تعيين آن ذيل رهنمودهاي و ساخت نوع اساس بر ها ساخت براي را نياز

 و سطحي ميان ،سطحي تك( چندسطحي هاي مدل قالب در ها ساخت ميان روابط
 از بعد .است چندسطحي پردازي يهنظر در بعدي اساسي و مهم گام )متشابه چندسطحي

 اما ،رسد مي روابط اين آزمون به نوبت ،ها ساخت ميان فرضي روابط شدن مشخص
 تحليل و تجزيه  روش و گيري نمونه طرح تعيين نيازمند محقق ،كار اين انجام براي
 هاي داده ،تحليل راهبرد و روش و طرح اين اساس بر .است گردآوري از قبل ها داده

   .گيرد مي قرار تحليل و تجزيه مورد چندسطحي مدل نهايي تعيينبراي  شده يگردآور

ها  يادداشت

                                                 
1. micro – macro gap 
2. applied 
3. Theoretical 
4. MESO = in between 
5. House  
6. general system theory 
7. I/O (industrial / organizational) psychology 
8. formative theory 
9. macro & micro perspectives 
10. organizational climate construct 
11. organizational stimuli 
12. phenomenon of interest 
13. levels of analysis 
14. elements within sets 
15. members within units 
16. individuals within groups 
17. dyad 
18. top down processes: contextual influence 
19. bottom-up processes: emergence 
20. contextual influence 
21. emergence 
22. construct 
23. variable 
24. hypothesis 
25. proposition 
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26  . heory 
27. theoria  
28. paradigm 
29. principle 
30. general truth 
31. concept 
32. abstraction 
33. Nunnally 
34. empirical referent 
35. documentary studies 
36. conyent analysis 
37. meta analysis 
38. level free 
39. the level of theory 
40. the level of construct 
41. society- organization- group- individual 
42. climate 
43. the level of origin 
44. composition 
45. isomorphism 
46. compilation 
47. discontinuity 
48. time-scale 
49. global unit properties 
50. group size 
51. shared unit properties 
52. configural unit properties 
53. pattern  
54. configuration 
55. array 
56. Rousseau 
57. Klein 
58. individual 
59. individual 
60. unit-level model 
61. cross-level models 
62. bottom-up cross-level modeling 
63. cross-level direct-effect model 
64. mixed determinants 
65. multilevel determinants 
66. mixed effects 
67. single level pridector 
68. cross-level moderator model 
69. cross-level frog-pond model  
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70. heterogeneous 
71. parts 
72. individual-within-the group 
73. homologous multilevel model 
74. multiple level of analysis 
75. dependence   
76. mixed unit-level 
77. cyclical 
78. analysis of covariance 
79. ordinary least squares regression 
80. within and betwin analysis 
81. multilevel random coefficient models 
82. multilevel covariance structural analysis 
83. multilevel structural equation modeling 
84. inter class correlation 
85. cross-level operator analysis 
86. hierarchical linear modeling 
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