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  مقدمه

. ام اداري سالم باشـند    آيد كه مجهز به نظ      ي بر مي  هاي  ها از عهده سازمان       انجام درست كار  

هـاي درسـت،        گيري هاي داراي نظام اداري سالم قادر به تصميم سازي و تصميم              سازمان

هاي سالم بـه عنـوان موجـودات زنـده و پويـا در محـيط                    سازمان. بجا و مناسب هستند   

توانند متولد شوند و با فراهم شدن امكانات لازم و كافي رشد نمايند و توسعه يابنـد                   مي

 گـر  هاي محيطي و تسهيل   طريق ارائه كالا و خدمات سالم و ارزنده باعث تأمين نياز       و از 

هاي سازمان سالم پايبنـدي كاركنـان          يكي از نمود   .فرآيند رشد و شكوفايي جامعه شوند     

 . (Hilton, 2006, p.46)باشد به اصول اخلاقي در محيط كار مي

اند؛ در نتيجـه هـم اسـتفاده و هـم             دهها جزء لاينفك زندگي ش         آن  ها،  با ظهور رايانه  

البتـه  . ها بـه طـرز چـشمگيري افـزايش يافتـه اسـت                ها در سازمان    سوء استفاده از رايانه   

اسـت، امـا سـوء اسـتفاده از           منافعشان را براي تجارت و متخصصين نيز به اثبات رسيده         

لي خـسارات مـا   . ها باعث خسارات زيادي براي كسب و كار و جامعه شده اسـت              رايانه

. هـا دلار تخمـين زده شـده اسـت           سوء استفاده از كـامپيوتر در آمريكـا سـالانه ميليـون           
(LaPlant, 1987, p.47)   

ها بـراي توسـعه و اجـراي          دارند كه به رغم تلاش سازمان         استراب و نانس بيان مي    

رود تا بـه يكـي از مـشكلات دهـه اخيـر               ها مي     اقدامات امنيتي، سوء استفاده از كامپيوتر     

 ,Straub)اين حقايق انگيزه مطالعات اصول اخلاقـي را افـزايش داده اسـت   . ديل شودتب

1990, p.45).  
 و كـسب و كـار       2 يكي از  موضوعات مورد توجه در روان شناسي         1اصول اخلاقي 

بـه يـك    ... هاي جمعيت شناختي همچون سن و       رست معتقد است متغير   .  است 3 عمومي

تبديل شده است و ساير محققين اين عرصه را         محور مهم مرتبط با رشد اصول اخلاقي        

. (Rest, 1979, p.125)انـد  هايي براي شرح رفتار اخلاقي پيشنهاد كرده بررسي كرده و مدل

، مدل اينينـگ و كريستنـسن و مـدل          4ها شامل مدل بومر       هاي در خور توجه بين آن       مدل

 ـ   بـومر، متغيـر   به استثناء مدل. باشند  فرل و گرشام  مي  ت شـناختي در ميـان  هـاي جمعي
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هـا شـامل ادراك و درجـه تـاثير صـفات فـردي                  مدل آن . ها نبودند   هاي وارده مدل    متغير

، اهــداف فــردي، ســازماني و عوامــل انگيزشــي، موقعيــت و مقــام، 5ســطح معنويــات(

رمـوز  (اي    ، محـيط حرفـه    )6خانواده و گـروه همـسالان     (، محيط فردي    ...)خودپنداري و 

اهـداف شـركت، خـط      (، محـيط كـاري      )، جلـسات تخصـصي    8، نياز به اجـازه    7رفتاري

قـوه مقننـه، مجريـه و       (، دولت و محـيط قـانوني        )هاي تعيين شده، فرهنگ شركت      مشي

هاي انساني، فرهنگـي      هاي مذهبي، ارزش    ارزش(و محيط اجتماعي    ) هاي قضايي   سيستم

اختي، كسب اطلاعات، پردازش اطلاعات، فرايند شـن      (گيري  با فرايند تصميم  ) و اجتماعي 

هـاي اخلاقـي يـا غيراخلاقـي            بـراي تعيـين رفتـار     ) هـاي درك شـده      هـا و زيـان      پاداش

  .Bommer, 1987, p.265 ; Ening et al, 2006, p.401 (Ferrell et al, 1985, p.87;(است

هـا بـراي انجـام          اطلاعات يك كالاي بسيار شخصي است، كه حاصل از فكر انسان          

بـه همـين خـاطر، هـر فرهنـگ      . (Whitman et al, 1999, p.673)آيـد  چيزي به وجود مي

ايـن  . اي براي تشخيص استفاده درست و غلط از اطلاعـات دارد            هاي توسعه يافته    معيار

 از 10 هيلـر .(Thome et al, 2002, p.1)شـود   مي  ناميده9ها را اصول اخلاقي اطلاعات معيار

ق اصول يـا وظـايف بـه        ها يا تطبي    هايي براي حفظ ارزش     اصول اخلاقي به عنوان تلاش    

  .(Guthrie, 1997, p.29)برد گيري نام مي عنوان راهنمايي براي تصميم

در اين مقاله نيز بنا به ضرورت رعايت اصول اخلاقي به بررسي رعايت اين اصول               

در دانشگاه شهيد چمران پرداخته و در اين راستا سه سوال اساسي مـورد بررسـي قـرار                  

  هاي اطلاعاتي دانشگاه بـراي سـرگرمي        اركنان از منابع سيستم   آيا ك : گرفته كه عبارتند از   

هاي اطلاعـاتي دانـشگاه بـراي مـصارف و            كنند؟ آيا كاركنان از منابع سيستم       استفاده مي 

كنند؟ آيا كاركنان توسط سازمان بـراي         منافع شخصي، دوستي و يا خانوادگي استفاده مي       

 شوند؟ هاي اطلاعاتي نظارت مي استفاده از منابع سيستم
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  مباني نظري. 1

هـا،    ها، مناسـك و مراسـمات، ارزش        ها، شعائر، داستان      عناصر فرهنگي يك سازمان نماد    

از آن جايي كه اصول . (Orito et al, 2008, p.161)باشد هاي آن سازمان مي  ها و باور  هنجار

 طـور قطعـي     هـا اسـت كـه بـه         ها و يا آرمان       ها، استاندارد     اخلاقي سازمان با هدايت باور    

ها خوب و كداميك بـد اسـت؛            كنند در كسب و كار يك سازمان كدام رفتار          مشخص مي 

اگر چه لازم نيست همه كاركنان بر روي        . شود  اين مبحث به فرهنگ سازماني مرتبط مي      

اصول اخلاقي سازماني توافق داشته باشند، در عين حال چنانچه اصول اخلاقي سازماني             

هايي كه      در كسب و كار   . تواند شكل قانوني به خود بگيرد       ، مي شامل احكام ارزشي باشد   

هاي اخلاقي مديران،     كند، اصول اخلاقي بازتاب ارزش      از كامپيوتر و اينترنت استفاده مي     

هـاي اخلاقـي مـديران ارشـد را           هـا ارزش      متخصصين اطلاعاتي و كاربران است، كه آن      

قي را با ايجاد يك برنامه اخلاقي       كنند و مديران ارشدي كه يك فرهنگ اخلا         منعكس مي 

 ,Miller et al, 2004)كننـد، مـسئول فرهنـگ سـازماني هـستند      براي شركتشان وضع مـي 

p.256).  
 يكي از دانشمندان كامپيوتر به نام پاركر به تحقيـق در مـورد              1960در اواسط دهه      

وي . اي پرداخت  هاي غيراخلاقي و غيرقانوني از كامپيوتر به وسيله كاربران حرفه           استفاده

شوند اصول اخلاقـي را دم        اظهار داشت وقتي كه افراد وقتي وارد يك مركز كامپيوتر مي          

هاي غيراخلاقـي     هايي از جرائم كامپيوتري و ساير فعاليت        پاركر نمونه . گذارند    در جا مي  

 او قواعـد اصـول اخلاقـي در         1968در سـال    . مرتبط بـا كـامپيوتر را جمـع آوري كـرد          

تـرين جامعـه      اي بزرگ   عات را منتشر كرد و اولين دستورالعمل رفتار حرفه        پردازش اطلا 

اي   هـاي حرفـه     هـاي فنـي و صـلاحيت         آموزشي را جهت توسعه مهارت     -جهاني علمي 

  .(Parker, 1968, p.198)ريزي كرد متخصصين كامپيوتر  پايه

 رخ داد كـه در آن زمـان         1990رشد انفجـاري اصـول اخلاقـي كـامپيوتر در دهـه             

هاي زيـادي ظهـور پيـدا كـرد و            ها، مقالات و كتاب     هاي جديد دانشگاهي، روزنامه     هدور

 اصول اخلاقي كامپيوتر به عنوان يكي از مباحث اصلي در تكنولوژي اطلاعـات پديـدار              
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هايـشان ترغيـب        هـا و بـاور      اصول اخلاقي، افراد را به انديشيدن از طريـق گـرايش          . شد

شرفت آنچـه مناسـب عقايدشـان اسـت يـا نـه، تـصميم               توانند در پي    بنابراين مي . كند  مي

در يكي از اين تصميمات افراد بايد بـراي پـذيرفتن مـسئوليت تمـام اعمالـشان                 . بگيرند

تواند به عنوان يك طبقـه   اصول اخلاقي كامپيوتر مي. (Al-A’ali, 2008, p.28)آماده شوند

قـضايي، اصـول    اي مثل اصول اخلاقي پزشـكي، اصـول اخلاقـي             از اصول اخلاق حرفه   

اصـول اخلاقـي كـامپيوتر     .اخلاقي تدريس و اصول اخلاقي حـسابداري تعريـف شـود   

شـود كـه بـه سـختي قابـل نظـارت              اي پيچيده است زيرا بر پايه قوانيني وضع مي          رشته

تواند پنهان شود و قابل انـدازه گيـري نيـز     در عوض رفتاري است فردي، كه مي . هستند

هاي مرتبط بـا تغييـرات        ها و ارزش    حقايق، مفاهيم، سياست  اين اصول بر پايه     . باشد  نمي

  . (Baase, 2003, p.27)باشد پايدار تكنولوژي كامپيوتر و گرايشات افراد مي

هاي اخلاقي كاربران تكنولوژي       ها و كد    هاي اخير مطالعات زيادي مسئوليت      در سال 

كـار بـا   . (Adam, 2001, p.235)انـد  اطلاعات را در موارد كاربردي كامپيوتر بررسي كـرده 

ها بدون كسب بينش و پيشرفت در زمينه اصـول اخلاقـي شـبيه كـشتي بـدون                    كامپيوتر

اي در مـورد اينكـه چگونـه          متخصـصين كـامپيوتر نقـش تعيـين كننـده         . قطب نما است  

بنـابراين بايـد    . كنند  گذارند، بازي مي    ها بر زندگي اجتماعي و تعاملات تاثير مي         كامپيوتر

  .(Namlu, 2007, p.205)سب با رفتار كامپيوتري مجهز باشندبه دانش متنا

رسد آگاهي از مباحث اخلاقي مرتبط با مـديريت           در طول دو دهه گذشته بنظر مي      

بـه عنـوان    . هاي اطلاعاتي در بين متخصصان و پژوهشگران افزايش يافتـه اسـت             سيستم

اي و    هاي حرفـه      ي كد ها، تعداد   يك نتيجه از اين آگاهي، متخصصين كامپيوتر در سازمان        

هم متخصصين و هم پژوهشگران براي توجـه بيـشتر بـر رفتـار              . اند  اخلاقي ايجاد كرده  

 سه حوزه مشخص از تحقيقات اخلاقي       11سه تن از محقيقين   . اخلاقي فرا خوانده شدند   

 و استفاده اخلاقـي از      13، تخلفات حق تاليف   12را شناسايي كردند كه شامل انتشار پنهاني      

  .(Whitman et al, 1999 ,p.678)باشد  مي14عيهوش مصنو
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به هر حال هدف اصـول اخلاقـي كـامپيوتر دسترسـي بـه تـصميمات بـر اسـاس                    

از ايـن جهـت بـراي فـراهم         . هاي اخلاقي قابل دفاع اسـت       هاي اصولي و ملاك     انتخاب

هاي آموزشي    هاي هنجاري، برنامه      ، رهنمود   آوردن نتايج كلي، بر حسب ارزيابي مفهومي      

ها به كار روند، پنج رويكرد براي پايـه ريـزي اصـول         كه ممكن است براي تمام رده     .. .و

   (Floridi, 2002, p.1):اند كه عبارتند از اخلاقي كامپيوتر در ادبيات به وجود آورده

  15 رويكرد عدم وضوح-1

اي  رويكرد حرفه-2
16  

 رويكرد راديكال-3
17  

   18 رويكرد محافظه كار-4

19ري رويكرد ابتكا-5
 

رويكرد عدم وضوح نقطـه شـروع ميـاني و اسـلوب شناسـي سـودمندي را ارائـه                   

اي، ديـدگاهي     رويكرد حرفـه  . كند   كه توسعه چهار رويكرد ديگر را تسريع مي        20دهد  مي

دهـد، كـه وقتـي موضـوعات فـرا            ارزشمند را براي اصول اخلاقـي كـامپيوتر ارائـه مـي           

رويكـرد   .شـود   آن مـي 22قعيت نظـري  مورد بحث هستند، منجر به پذيرش مو21اخلاقي

رويكـرد  . كنـد  راديكال يا تندرو بر اصول اخلاقي نوظهور در مورد كـامپيوتر تاكيـد مـي          

سـازد و       محافظه كار اصول اخلاقي كامپيوتر را به ساير اصول اخلاقي مرسوم مرتبط مي            

ه موضـوع از    هاي قبلي در ارائه يك پاسخ قانع كننده ب            رويكرد ابتكاري به استناد رويكرد    

طريق ارائه اصول اخلاقي اطلاعات به عنوان اساس تئوريكي اصول اخلاقـي كـامپيوتر،              

  .شود  مربوط مي

   واقعي اصول اخلاقي كامپيوتر نه به عنوان يك رشته علمي: رويكرد عدم وضوح. 1-1

بـر طبـق    .  به وسيله گوتربارن مطرح شد     1991در سال   » رويكرد عدم وضوح  «اصطلاح  

د مسائل اصول اخلاقي كامپيوتر يك معماي غير قابل حـل هـستند و اصـول                اين رويكر 

  معني و بيهوده است كـه هـيچ اسـاس مفهـومي             اخلاقي كامپيوتر خودش يك تجربه بي     
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ارزيابي تجربي اصول اخلاقي كامپيوتر نشان داد كـه ايـن رويكـرد بـيش از حـد                  . ندارد

  .(Gotterbarn, 1992, p.75)بدبينانه است

  اصول اخلاقي كامپيوتر به عنوان يك متدولوژي آموزشي : اي حرفهرويكرد .  1-2

اولين عكس العمل مثبت به خلاء خط مشي، درخواست از متخصصين كـامپيوتر بـراي               

اي بـراي      حرفـه  –توسـعه يـك رويكـرد اخلاقـي       . داشتن مسئوليت اجتماعي بوده است    

ند در بين ساير تفكرات     ك    هاي آموزشي تاكيد مي     اصول اخلاقي كامپيوتر كه بر روي نياز      

افـراد را بـا    اي اصـول اخلاقـي كـامپيوتر بايـد     بر طبـق رويكـرد حرفـه   . نيز وجود دارد

هاي مورد استفاده براي موضوعات       شان دارند، اصول و روش      هايي كه در شغل     مسئوليت

 بـراي كـاهش    23گـستر   هـاي بـيش     اخلاقي غير فني مرتبط با شغل، توسعه برخي مهارت        

هاي اخلاقي و قـوانين مـرتبط بـا سـوء اسـتفاده                اخلاقي آينده، ارزش   احتمال مشكلات 

كنـد كـه هـيچ     اين ديدگاه استدلال مـي . (Gotterbarn, 1992, pp.75-80)اي آشنا كرد حرفه

اي مثـل     تفاوت نظري ژرفي بين اصول اخلاقي كامپيوتر و ساير اصـول اخلاقـي حرفـه              

، اصول اخلاقي پزشكي   24اصول اخلاقي تجارت  
 وجـود   26اصول اخلاقـي مهندسـي    يا   25

هاي اين رويكرد تاكيـد بـر    از جمله برتري فقط يك تنوع در زمينه آموزشي است     . ندارد

  .(Floridi, 2002, p.4)اهميت حياتي آموزش اصول اخلاقي كامپيوتر است

   27 منحصر بفرد اصول اخلاقي كامپيوتر به عنوان يك رشته علمي: رويكرد راديكال.  1-3

دهـد كـه اصـول         نـشان مـي     يكرد وجود يك خط مشي و خلاء مفهـومي        بر طبق اين رو   

اخلاقي كامپيوتر با مباحث كاملاً منحصر بفرد سر و كار دارد و به يـك رويكـرد كـاملاً                   

اخلاقي كامپيوتر بايد به عنـوان يـك         كند كه اصول    اين رويكرد بيان مي   . جديد نياز دارد  

تواند توانايي سودمندي     ه خاطر اينكه مي    درخور مطالعه وجود داشته باشد، ب       رشته علمي 

 به همين دليل بايد يك قلمرو منحصر بـه فـرد بـراي            . براي اهداف اجتماعي عرضه كند    
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اصول اخلاقي كامپيوتر متمايز از قلمرو آموزش اخلاقي، حتـي متمـايز از سـاير اصـول                 

  .(Floridi, 2001, p.18)اي وجود داشته باشد اخلاقي كاربردي و حرفه

  اصول اخلاقي كامپيوتر به عنوان اصول اخلاقي كاربردي : رد محافظه كاررويك.  1-4

از زماني كه اين رويكرد اصول اخلاقي كامپيوتر را به عنوان وجه مشترك بين فن آوري                

اطلاعات و ارتباطات مرتبط با مشكلات اخلاقي و اصول اخلاقي اساسي ارائـه كـرد از                

ايـن رويكـرد ديـدگاه عـدم        . ي برخوردار شد  همه مزاياي مرتبط با يك پايگاه نظري قو       

وضوح را رد كرده و معتقد است مسائل اصول اخلاقي كامپيوتر مهـم و سـزاوار توجـه                  

اصـول اخلاقـي كـلان كلاسـيك،        : دارد كـه    اين ديدگاه بيان مـي    .  و نظري هستند    علمي

ه از  ها را دارند و مباحث اخلاقي كه بـه وسـيله اسـتفاد              توانايي پر كردن خلاء خط مشي     

هـاي جديـدي از مباحـث         اند، فقـط گونـه      اطلاعات و تكنولوژي ارتباطات بوجود آمده     

تواننـد منبـع يـك تئـوري فـرا اخلاقـي جديـد                دهنـد و نمـي      اخلاقي سنتي را ارائه مي    

  .(Naresh, 1999, p.169)باشند

  شالوده اصول اخلاقي كامپيوتر  اصول اخلاقي اطلاعات: رويكرد ابتكاري . 1-5

 براي اصـول تئوريـك اخلاقـي كـامپيوتر وجـود دارد، كـه نـه              مكانپذير سومي رويكرد ا 

ايـن رويكـرد بـر اسـاس مزايـاي          . محافظه كار است و نه راديكال، بلكه ابتكاري اسـت         

هـاي    هايش به وسيله رد محدوديت      ديدگاه محافظه كار ساخته شده اما آشكارا از ضعف        

اه براي مسائل اصول اخلاقـي كـامپيوتر        اين ديدگ . نمايد  رويكرد محافظه كار اجتناب مي    

هاي راديكال و محافظه كـار در           نظير خط مشي و خلاء مفهومي و مشكلاتي كه رويكرد         

كنـد كـه ايجـاد        توسعه يك ديگاه فرا اخلاقي منسجم با آن روبرو شدند، قوياً بيـان مـي              

تئوريـك  مورد است و اصول اخلاقـي         هاي فرا اخلاقي بي       محدوديت به وسيله استاندارد   

 زيـرا چيـزي متمـايز و         كامپيوتر بايد به سطوح اصول اخلاقي بزرگتر ترويج داده شوند،         

  .(Floridi, 2002, p.7)قابل توجه براي بيان مسائل اخلاقي دارند
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ايـن تئـوري بـه      .  نام دارد  28»اصول اخلاقي ترقي كننده   «جديدترين تئوري اخلاقي    

خلاقي كامپيوتر در سطح بين الملل پرداختـه        هاي جامعه محققين اصول ا        ائتلاف بين كار  

تـر و     ، درك مـا را عميـق        هاي اخلاقـي قـديمي      است و نسبت به جايگزين كردن تئوري      

 بـا تركيـب چنـدين    2006 در سـال  29بـاينوم . (Bynum, 2006, p.157)كنـد  تر مي گسترده

ول هاي ساير دانـشمندان در مـورد اصـول اخلاقـي كـامپيوتر تئـوري اص ـ                   تئوري از كار  

 اخيـر در مـورد       هـاي علمـي     اين تئوري بر اساس بينش    . اخلاقي ترقي كننده را ارائه داد     

ايـن  . ، ماهيت انساني و بنيادين عالم شـكل گرفتـه اسـت           30هاي زنده     ماهيت موجوديت 

قسمت اول كه اصول اخلاقي ترقـي  : توان به دو قسمت تقسيم كرد  تئوري را براحتي مي   

 شـامل اعمـال،     –شـود منحـصراً بـر روي انـسان            اميده مي  ن 31كننده با محوريت انساني   

قسمت دوم كه اصول اخلاقي ترقـي       .  تمركز كرده است   -هاي انساني   ها و ويژگي    ارزش

شود براي هر موجوديت مـستقل در برگيرنـده افـراد بـه كـار                  ناميده مي  32 كننده عمومي 

 بـر انـسان بـه عنـوان      تاكيدي كه اين تئوري با توجه به. (Bynum, 2006, p.157)رود مي

 محور اصلي اصول اخلاقي كرده است و نيز مطالبي كه در مورد تئوري اصـول اخلاقـي                

 تئـوري اصـول اخلاقـي ترقـي كننـده           ،مطالعـه اين  ترقي كننده مطرح شده است مبناي       

  .دباش مي

  روش انجام پژوهش. 2

ر قـسمت   و كيفي است كـه د       تحليلي و روش مورد استفاده، كمي       -نوع تحقيق، توصيفي  

 از پرسشنامه محقق ساخته و در قـسمت كيفـي از مـصاحبه بـدون سـاختار بـراي                     كمي

  .ها استفاده شده است گردآوري داده

  جامعه و نمونه آماري. 2-1

كاركنان اداري دانشگاه شهيد چمران كـه بـه          نفر از    85تحقيق شامل تعداد     نمونه آماري 

اسـتفاده از روش نمونـه گيـري تـصادفي          كه بـا    كامپيوتر و اينترنت دسترسي دارند، بود       

 به منظور برآورد حجـم نمونـه از روش كـوكران بـا احتـساب حجـم                . انتخاب گرديدند 
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نمونه اوليه با استفاده از اين روش شامل        . استفاده گرديد % 95و در سطح اطمينان     جامعه  

اوليه به   نفر بود كه به منظور افزايش دقت و قدرت تعميم پذيري نتايج؛ نمونه               80تعداد  

 عـدد   85هاي قابل اسـتفاده       با اين وجود، تعداد نهايي پرسشنامه     .  نفر افزايش يافت   100

  .بود

 نفـر از كارشناسـان آموزشـي و         14همچنين براي كسب اطلاعات جامعتر نظـرات        

گيري   اين افراد بر مبناي روش نمونه     . آوري گرديد   كاركنان اداري از طريق مصاحبه جمع     

مـلاك  . انـد   گيري كيفي اسـت انتخـاب شـده         هاي نمونه      از روش  موارد مطلوب كه يكي   

  . ميزان دانش، اطلاعات و علاقه آنان به موضوع پژوهش بوده است مطلوبيت افراد،

  ها آوري داده روش جمع. 2-2

با توجه به ماهيـت موضـوع و روش تحقيـق، از دو ابـزار پرسـشنامه و مـصاحبه بـراي              

  :گردد ر مورد هر كدام توضيحات مختصري ارئه ميها استفاده شد كه د گردآوري داده

به دليل فقدان پرسـشنامه اسـتاندارد شـده در ارتـبط بـا موضـوع                : پرسشنامه) الف

پژوهش، بر مبناي اطلاعات حاصل از منابع و مقالات مربوط بـه موضـوع و اقتبـاس از                  

. (Hilton, 2006, p.46)تحقيقي كه در سه كشور عمان، كره و آمريكا انجـام گرفتـه اسـت   

 سـوال بـراي     6اي ليكرت و       سوال بر مبناي مقياس پنج درجه      20اي مركب از      پرسشنامه

سوالات ايـن پرسـشنامه     . دستيابي به اطلاعات شخصي پاسخگويان تهيه و تنظيم گرديد        

هـاي    بخش اول پرسشنامه مربوط به استفاده كاركنان از سيستم        : در سه بخش تنظيم شده    

بخـش دوم پرسـشنامه مربـوط بـه اسـتفاده           . باشـد    مي  سرگرمياطلاعاتي دانشگاه براي    

. باشـد   هاي اطلاعاتي دانشگاه براي منـافع شخـصي و خـانوادگي مـي              كاركنان از سيستم  

هـاي    بخش سوم پرسشنامه نيز مربوط به نظارت دانشگاه بر استفاده كاركنـان از سيـستم              

  .باشد اطلاعاتي دانشگاه مي

.  پرسشنامه از روايي صوري استفاده شده است       در اين پژوهش براي بررسي روايي     

 بدين صورت كه پرسشنامه به تعدادي از صـاحبنظران و اسـاتيد مربوطـه داده شـد و از                  
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هاي پژوهش نظر خـواهي گرديـد             ها در مورد هر سوال و در خصوص ارزيابي سوال             آن

 آلفـاي كرونبـاخ     براي تعيين پايايي پرسـشنامه از     . كه به اتفاق پرسشنامه را تاييد نمودند      

  .  برآورد شدSPSS ، 79/0استفاده گرديد كه مقدار آن با استفاده از نرم افزار 

 نفـر   14 با    هاي مورد پژوهش،      به منظور غنا و عمق بخشيدن به سوال       : مصاحبه) ب

مـصاحبه  . از پاسخگويان پس از پر كردن پرسشنامه مصاحبه بدون ساختار به عمل آمـد             

هايي   اي است كه هدف آن جمع آوري توصيف         ه كيفي، مصاحبه  بدون ساختار يا مصاحب   

در مورد جهان واقعي زندگي مصاحبه شونده در مورد تفسير معناي پديده مورد بررسي              

محتواي سـوالات مطـرح شـده در مـصاحبه دقيقـاً در             ). 173، ص 1386فر،   دانايي(است

  .راستاي سه سوال اصلي پژوهش و به خصوص بحث نظارت بوده است

  ها هاي تجزيه و تحليل داده  روش. 2-3

هاي اساسي پژوهش با توزيع       هاي هر يك از مقوله      در ابتدا به منظور مقايسه توزيع نمره      

نتايج آزمون نشان داد كه تمامي      .  اسميرنوف استفاده شد   -نرمال، از آزمون كولموگروف     

مقوله مـورد نظـر در      از اين رو براي سنجش سه       . ناميد  ها از توزيع نرمال پيروي مي       نمره  

هـاي تحليـل      همچنـين آزمـون   . اي استفاده شـد     تك نمونه  tاين تحقيق، آزمون پارامتري     

واريانس يكراهه و توكي براي مقايسه نظرات پاسخگويان بر حـسب جنـسيت، مـدرك               

  . وضعيت تاهل، سن و سمت بكار گرفته شد تحصيلي، سابقه خدمت،

انس و ميانگين كل جامعه در اختيار نبود        اي، چون واري    تك نمونه  tدر مورد آزمون    

انتخاب اين عدد بـه خـاطر قـرار         .  مبناي محاسبه قرار گرفت    3ميانگين نظري يا فرضي     

  .اي توجيه پذير است گرفتن در حد وسط مقياس پنج ليكرت تا اندازه

هاي حاصل از مصاحبه با توجه به اهداف پژوهش سازمان داده شد و بر مبناي                 داده

 مورد تجزيه و تحليـل قـرار        33ك مباحث، با استفاده از روش ويرايش كردن       نكات مشتر 

شـود زيـرا      دارند، اين سبك ويرايش كردن ناميده مي        مايلر و كراب تري بيان مي     . گرفت

 دار، كم و زيـاد كـردن جمـلات يـا            هاي معني     گري كه در پي بخش      مفسر مانند ويرايش  
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، 1386فـر،    دانـايي (شود  وارد متن مي   حذف كلمات غير ضروري در متن است،          كلمات،

  ).173ص

  هاي تحقيق يافته. 3

  هاي اطلاعاتي دانشگاه براي سرگرمي  ميزان استفاده كاركنان از سيستم. 3-1

 را بنـا بـه مـشاهدات و          هاي اطلاعاتي سازمان براي سرگرمي        مصاديق استفاده از سيستم   

اي، اسـتفاده از      هـاي رايانـه     زيهايي كه با كاركنان انجام شد؛ بـه سـه مـورد بـا               مصاحبه

  هـا بـراي سـرگرمي         افـزار   هـا و نـرم       و وب گردي و نصب برنامه       اينترنت براي سرگرمي  

  .محدود گرديد

 سوال فرعي تدوين شد كه ميـزان اسـتفاده          6به منظور سنجش سوال اول پژوهش،       

  )1جدول . ( كند  را بررسي مي هاي اطلاعاتي سازمان براي سرگرمي  كاركنان از سيستم

  

 

  ها سوال
آمار 

  توصيفي

خيلي 

  كم
  زياد  متوسط  كم

خيلي 

  زياد
 ميانگين

ميزان استفاده از   1  1  2  3  44  فراواني

هاي  يارانه

سازمان براي 

بازي در ساعات 

  اداري

  2  2  9/3  9/5  3/86  درصد
27/1  

ميزان استفاده از   -  2  1  3  45  فراواني

هاي  رايانه

سازمان براي 

بازي بعد از 

  ساعات اداري

  -  9/3  2  9/5  2/88  درصد
22/1  
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ميزان استفاده از   1  -  3  13  34  فراواني

اينترنت براي 

در  سرگرمي 

  ساعات اداري
  2  -  9/5  5/25  7/66  درصد

45/1  

ميزان استفاده از   1  -  3  6  41  فراواني

اينترنت براي 

بعد از  سرگرمي 

  ساعات اداري
  2  -  9/5  4/11  4/80  درصد

31/1  

  -  1  1  8  41  فراواني
د تعدا

هايي كه  برنامه

براي سرگرمي 

بر روي  

هاي  رايانه

سازمان در 

ساعات اداري 

  نصب شده

  -  2  2  7/15  4/80  درصد

25/1  

تعداد   -  -  -  7  44  فراواني

هايي كه  برنامه

براي سرگرمي 

بر روي  

هاي  رايانه

سازمان بعد از 

ساعات اداري 

  نصب شده

  -  -  -  7/13  3/86  درصد
14/1  

  توزيع فراواني پاسخ به سئوال اول : 1جدول 
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دهد كه در بين ابعاد مختلف بيشترين مورد اسـتفاده شـده               نشان مي  1نتايج جدول   

 45/1 را استفاده از اينترنت در ساعات اداري بـا ميـانگين              توسط كاركنان براي سرگرمي   

ز ساعت اداري بـا ميـانگين        بعد ا   دارد و بعد از آن نيز استفاده از اينترنت براي سرگرمي          

كمترين مورد استفاده شـده نيـز مربـوط بـه نـصب برنامـه بـر روي                  . باشد   دارا مي  31/1

  .باشد  مي14/1 در خارج از ساعات اداري با ميانگين  هاي سازمان براي سرگرمي رايانه

  

 t df sig  فرض آماري  سوال

H0 3≤μ  
 كاركنان از منابع آيا

هاي  سيستم

اطلاعاتي دانشگاه 

  سرگرميبراي 

  كنند؟ استفاده مي

H1  3>μ  

  

767/25-  

  

50  

  

000/  

  مربوط به سوال اولtآزمون : 2جدول 

  

معني  P < %5، چون مقدار آماره آزمون مشاهده شده در سطح 2با توجه به جدول 

هاي اطلاعاتي      گفت كه كاركنان از سيستم    توان    مي% 95باشد، بنابراين با اطمينان       دار نمي 

سـن،    مقايسه نظرات پاسـخگويان بـر حـسب سـمت،           . كنند  استفاده نمي   براي سرگرمي   

از ايــن رو بــين ميــانگين نظــرات . تحــصيلات، تاهــل و ســابقه خــدمت معنــادار نبــود

هاي ياد شـده از لحـاظ آمـاري تفـاوت معنـاداري وجـود                   پاسخگويان با توجه به متغير    

 محاسبه شده براي مقايسه نظرات پاسخگويان بر حـسب جـنس در سـطح    tاما  . تنداش

 معنادار بود و نشان داد كه پاسـخگويان زن و مـرد در              05/0اطمينان كوچكتر يا مساوي     

  .باشند برابر مي هاي اطلاعاتي براي سرگرمي   استفاده از سيستم
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تمـايلي بـه اسـتفاده از       هاي حاصل از مصاحبه نيز نشان داد كه اكثـر كاركنـان               داده

رايانه و اينترنت دانشگاه جهت سرگرمي به خصوص پس از پايـان سـاعت كـار اداري                 

را دليـل خـود       اي نيز عدم علاقه و توانايي براي اين گونه مـوارد سـرگرمي                عده. ندارند

در بعضي از مشاغل هم كاركنان بدليل مراجعات مكـرر          . براي عدم استفاده عنوان كردند    

در ساعات كاري نداشته و بعد        وع عنوان كردند كه عملاً وقتي براي سرگرمي         ارباب رج 

  .دهند سريعتر محل كار خود را ترك كنند از پايان ساعت كاري هم ترجيح مي
  

  هاي اطلاعاتي دانشگاه براي مصارف شخصي  ميزان استفاده كاركنان از سيستم. 3-2

هـا      هاي اطلاعاتي كـه در اكثـر سـازمان            يكي ديگر از موارد سوء استفاده از منابع سيستم        

شود استفاده از رايانه و اينترنت سازمان جهـت منـافع و مـصارف شخـصي                  مشاهده مي 

هـاي      هاي سازمان بـراي انجـام كـار         توان به استفاده از رايانه      است؛ كه از مصاديق آن مي     

چـاپگر  هاي سازمان، استفاده شخـصي از         هاي شخصي روي رايانه       شخصي، ذخيره فايل  

سازمان، استفاده از اطلاعات سازمان در جهت منافع شخصي يا آشنايان و چـك كـردن                

بـه منظـور سـنجش سـوال دوم         . ايميل شخصي با استفاده از اينترنت سـازمان نـام بـرد           

هـاي اطلاعـاتي      فرعي سوال تدوين شد كه ميزان استفاده كاركنان از سيـستم          9پژوهش،  

  .  كند ي ميسازمان جهت مصارف شخصي را بررس
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  ها سوال
آمار 

  توصيفي

خيلي 

  كم
  زياد  متوسط  كم

خيلي 

  زياد
 ميانگين

ميزان استفاده از   -  -  6  12  33  فراواني

هاي سازمان  يارانه

هاي   براي كار

شخصي در 

  ساعات اداري

  -  -  8/11  5/23  7/64  درصد
47/1  

ميزان استفاده از   1  -  5  9  36  فراواني

هاي سازمان  رايانه

هاي   براي كار

عد از شخصي ب

  ساعات اداري

  2  -  8/9  6/17  6/70  درصد
45/1  

ميزان استفاده از   -  -  4  8  39  فراواني

هاي سازمان  رايانه

براي چك كردن 

ايميل در ساعات 

  اداري

  -  -  8/7  7/15  5/76  درصد
31/1  

ميزان استفاده از   1  -  3  8  39  فراواني

هاي سازمان  رايانه

براي چك كردن 

ايميل بعد ساعات 

  ريادا

  2  -  9/5  7/15  5/76  درصد
33/1  

  22/1  -  -  2  7  42  فراوانيميزان استفاده از 
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اطلاعات سازمان 

در جهت مصارف 

  و منافع شخصي

  -  -  9/3  7/13  4/82  درصد

ميزان استفاده از   1  -  -  6  44  فراواني

اطلاعات سازمان 

در جهت مصارف 

و منافع خانواده و 

  آشنايان

  2  -  -  8/11  3/86  درصد
18/1  

ميزان استفاده از   1  -  -  8  42  فراواني

هاي   چاپگر و كاغذ

سازمان براي 

  مصارف شخصي
  2  -  -  7/15  4/82  درصد

24/1  

ميزان استفاده از   -  1  1  10  39  فراواني

چاپگر سازمان و 

هاي   با كاغذ

شخصي براي 

  مصارف شخصي

  -  2  2 6/19  5/76  درصد
29/1  

ذخيره ميزان   1  1  4  11  34  فراواني

هاي شخصي   فايل

هاي  در رايانه

  سازمان
  2  2  8/7  6/21  7/66  در صد

51/1  

  توزيع فراواني پاسخ به سئوال دوم : 3جدول 

  



  رسول غلامزاده / محمد طالاري / عبدالحسين نيسي    88

دهد كه بيشترين موارد استفاده شده براي مصارف شخصي            نشان مي  3نتايج جدول   

هاي سازمان براي     استفاده از رايانه   و   51/1هاي شخصي با ميانگين         مربوط به ذخيره فايل   

و چـه بعـد از سـاعات اداري         ) 47/1ميـانگين   (هاي شخصي چـه در سـاعت اداري             كار

كمترين مورد استفاده شده نيز مربوط به اسـتفاده از اطلاعـات            . باشد  مي) 45/1ميانگين  (

ازمان  و استفاده از اطلاعـات س ـ      18/1سازمان جهت منافع دوستان و آشنايان با ميانگين         

  .باشد  مي22/1جهت مصارف و منافع شخصي با ميانگين 

  

 t df sig  فرض آماري  سوال

H0 3≤μ  
 كاركنان از منابع آيا

هاي اطلاعاتي  سيستم

دانشگاه براي 

مصارف منافع 

شخصي استفاده 

  كنند؟ مي

H1  3>μ  

  

229/ 28-  

  

50  

  

  

000/  

  مربوط به سوال دوم tآزمون  : 4جدول

  

معنـي   P < %5 چون مقدار آماره آزمون مشاهده شده در سـطح  4با توجه به جدول

هاي اطلاعـاتي       توان گفت كه كاركنان از سيستم       مي% 95باشد بنابراين با اطمينان       دار نمي 

 محاسـبه شـده بـراي       t. كنند  براي مصارف و منافع شخصي خود و آشنايان استفاده نمي         

 05/0يسه نظرات پاسخگويان بر حسب جنس در سطح اطمينان كوچكتر يا مـساوي              مقا

هـاي    معنادار بود و نشان داد كه پاسـخگويان مـرد بيـشتر از پاسـخگويان زن از سيـستم               

امـا مقايـسه نظـرات پاسـخگويان بـر          . كنند  اطلاعاتي براي مصارف شخصي استفاده مي     

هـاي حاصـل از       داده. معنادار نبود سن، تحصيلات، تاهل و سابقه خدمت         حسب سمت،   
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هـاي      مصاحبه نيز نشان داد كه اغلب كاركنان چك كردن ايميل شخصي و ذخيـره فايـل               

 هـم    .دانستند  هاي سازمان را استفاده در جهت مصارف شخصي نمي          شخصي روي رايانه  

هاي اطلاعاتي براي منافع و مصارف شخصي كاركنـان             چنين در مورد استفاده از سيستم     

  .ل به انجام آن كار بعد از ساعت اداري بودندماي

  هاي اطلاعاتي  ميزان نظارت دانشگاه بر استفاده كاركنان از سيستم. 3-3

دهد نظارت    هاي اطلاعاتي را كاهش مي        به طبع يكي از مواردي كه سو استفاده از سيستم         

رت كنترل مستقيم   تواند به صو    ها مي   اين نظارت . باشد  بر كاركنان و كاربران اين منابع مي      

و استفاده از جو و فضاي كاري انجام گيرد و يا اينكه با استفاده از امكانات نرم افـزاري                   

  . و سخت افزاري امكان سو استفاده كاربران را به حداقل رساند

 سوال فرعـي تـدوين شـد كـه ميـزان نظـارت              5به منظور سنجش سوال سوم پژوهش،       

  .كند اي اطلاعاتي را بررسي ميه  سازمان بر حسن استفاده از سيستم

  

  ها سوال
آمار 

  توصيفي

خيلي 

  كم
  زياد  متوسط  كم

خيلي 

  زياد
  ميانگين

ميزان استفاده از   -  -  -  1  50  فراواني

رايانه با استفاده 

هاي   از پسورد

  ديگران
  -  -  -  2  98  درصد

02/1  

ميزان ارائه   1  1  -  2  47  يفراوان

اطلاعات 

شخصي ديگران 

به مافوق بدون 

  ها  اجازه آن

  2  2  -  9/3  2/92  درصد
18/1  
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ميزان ارائه   1  -  -  4  46  فراواني

اطلاعات 

شخصي ديگران 

به همكاران بدون 

  ها  اجازه آن

  2  -  -  8/7  2/90  درصد
14/1  

ميزان نظارت بر   3  1  8  14  25  فراواني

استفاده شخصي 

از رايانه و 

اينترنت در 

  محيط كاري

  9/5  2  7/15 5/27  49  درصد
88/1  

ميزان تاثير جو   4  3  7  11  26  فراواني

كاري بر استفاده 

شخصي از 

هاي  رايانه

  سازمان

  51  درصد
6/

21  
7/13  9/5  8/7  

98/1  

  توزيع فراواني پاسخ به سئوال سوم : 5جدول 

  

دهد كه كمترين شاخص مربـوط بـه اسـتفاده از رايانـه بـا                  نشان مي  5نتايج جدول   

باشـد، كـه ايـن امـر بـدليل آن اسـت كـه                  مي 02/1 با ميانگين    استفاده از پسورد ديگران   

بيـشترين عامـل تـاثير گـذار        . باشـند   هاي دانشگاه فاقد نام كاربري و رمز عبور مي          رايانه

  .باشد  مي98/1نظارتي مربوط به تاثير جو كاري با ميانگين 
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 t df sig  فرض آماري  سوال

H0 3≤μ  
آيا كاركنان توسط 

سازمان براي استفاده 

هاي  نابع سيستماز م

اطلاعاتي نظارت 

  شوند؟ مي

H1  3>μ  

  

028/22-  

  

50  

  

  

000/  

  مربوط به سوال سوم t آزمون  : 6جدول 

  

 P < %5 چون مقـدار آمـاره آزمـون مـشاهده شـده در سـطح       6با توجه به جدول 

توان گفت كه از طرف سازمان نظارتي بـر           مي% 95ان  باشد بنابراين با اطمين     دار نمي   معني

ها يكـي   اما اغلب كاركنان در مصاحبه. شود هاي اطلاعاتي نمي    استفاده كاركنان از سيستم   

هاي     از مهمترين عوامل كنترلي را جو كاري عنوان كردند؛ به طوريكه افرادي كه در اتاق              

عاملي كنترلـي بـراي عـدم سـوء         كردند حضور ديگر همكاران خود را         چند نفره كار مي   

علاوه بر اين مراجعـات مكـرر دانـشجويان         . دانستند  هاي اطلاعاتي مي      استفاده از سيستم  

  .شود هاي شغلي عاملي بازدارنده تلقي مي  نيز در برخي از موقعيت

  نتيجه گيري

دهد كه كاركنان دانشگاه شهيد چمران اهـواز بـا وجـود              هاي اين پژوهش نشان مي      يافته

هاي اطلاعـاتي       ها از سيستم      كه در اين دانشگاه نظارت چنداني نيز از نحوه استفاده آن          اين

اگـر چـه در برخـي       . ها پايبند هستند      شود، تا حدود زيادي به استفاده اخلاقي از آن          نمي

موارد عملاً شرايط لازم براي امكان سوء استفاده از منابع وجود ندارد اما با اين اوصاف                

ن گفت ميزان پايبندي به اصول اخلاقي در ايـن جامعـه زيـاد اسـت و بـا                   توا  در كل مي  
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توجه به اينكه ميزان نظارت مستقيم نيز كم بوده است ايـن رعايـت اصـول اخلاقـي را                   

  . توان به فرهنگ حاكم بر اين كاركنان نسبت داد مي

البته در ايـن بـين جـو كـاري نيـز تـاثير زيـادي در اسـتفاده اخلاقـي كاركنـان از                        

هاي اطلاعاتي دارد كه در بعضي موارد اين جو كاري مربوط به تردد زياد اربـاب                    ستمسي

هـاي شخـصي را    شد كه كاركنان اذعان داشتند اگر بخواهند هم وقت اسـتفاده            رجوع مي 

توان بـه تعـداد افـرادي كـه در يـك اتـاق در كنـار                   ندارد؛ از عوامل ديگر جو كاري مي      

هـاي چنـد نفـره ميـزان اسـتفاده               به طوري كه در اتاق     كردند اشاره كرد،    يكديگر كار مي  

  .هاي يك يا دو نفره بيشتر بود  شخصي به مراتب كمتر از اتاق

بـا هـم برابـر        هم چنين مردان و زنان در استفاده از رايانه و اينترنت براي سرگرمي              

 ـ          بودند  اما كاركنان مرد بيشتر از كاركنـان زن از سيـستم             راي هـاي اطلاعـاتي سـازمان ب

كردنـد؛ كـه ايـن امـر نـشان            مصارف و منافع شخصي خود و يا آشنايانشان استفاده مـي          

 .باشد دهنده پايبندي بيشتر زنان به اصول اخلاقي در محيط كاري مي

  يادداشت  

1- Ethics 
2- psychology 
3- general business 
4- Bommer et al 
5- Moral level 
6- peer group 
7- codes of conduct 
8- licensing requirements 
9- Information systems ethics 
10- Hiller 
11- Dejoie, Fowler, and Paradice [1991] 
12- privacy issues  
13- copyright infringements 
14- the ethical use of artificial intelligence 
15- no resolution approach(NA) 
16- Professional Approach (PA)  
17- Radical Approach(RA) 
18- Conservative Approach (CA) 
19- Innovative approach (IA) 
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20- methodologically useful 
21- metaethical issues 
22- a theoretical position 
23- proactive 
24- business ethics 
25- medical ethics 
26- engineering ethics 
27- a unique discipline 
28- flourishing ethics 
29- Bynum 
30- nature of living things 
31- Human-Centered FE 
32- Human-Centered FE 
33- Editing Approach 
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