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  چكيده

 و افراد منافع ،آن طريق از كه است سازوكارهايي از يكي انساني منابع مديريت
 ،ندا رقابت حال در دائماً ها سازمان كه رقابتي محيط در .گردد مي همسو سازمان

 ،ها آن ترين موفق و باشند رقابتي مزيت داراي كه بود خواهند پيشتاز ييها آن
 ادبيات به استناد با .باشند داشته پايدار نوع از رقابتي مزيت كه هستند ييها سازمان

 ميان راتژيكاست همسوسازي كه ييها سازمان استراتژيك، انساني منابع مديريت
 .شد خواهند برخوردار پايدار رقابتي مزيت اين از ،نندك ايجاد سازماني يها  مولفه

 جامعي مدل آيا كه است گرفته شكل اصلي الؤس اين به پاسخ در حاضر نوشتار
 منابع مديريت هاي استراتژي ميان همسوسازي ،آن اساس بر بتوان كه دارد وجود
 ادبيات ال،ؤس اين به پاسخ براي د؟كر ايجاد اروك كسب هاي استراتژي و انساني

ة مطالع .شد بررسي همسوسازي مبحث و استراتژيك انساني منابع مديريت
 براي را چارچوبي و مدل خود ديدگاه از نظري صاحب هر داد نشان منابع اي كتابخانه

 .تنيس برخوردار انتظار مورد جامعيت از اما ،است دهكر ارائه تحقيق الؤس به پاسخ
 ها مدل كيفي محتواي تحليل طريق از پيشنهادي مفهومي مدل ،جهت رفع اين نقصان

   .شده است طراحي لفهؤم سي و بعد شش در و نظران صاحب اشارات و
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  مقدمه 

 رهبران امروزه .شود مي محسوب ها سازمان براي حياتي منبع ديرباز، از انسانية سرماي
 دارد؛ سازمان سودآوري بر مستقيمي ثيرأت انساني، منابع كه اند دريافته وكارها كسب
 تحقيقات .گردد همسو سازمان اهداف با انساني منابع مديريت اهداف بايد ،رو ازاين

 مزيت كسب منبع ترين مهم كاركنان كه دهد مي نشان اجرايي هاي تجربه و دانشگاهي
 زني 1منابع بر مبتني رويكرد در ).Kelliher & Perrett, 2001, pp.421-422 (هستند رقابتي

 شود مي ياد پايدار رقابتي مزيت كسب عامل ترين كليدي عنوان به انسانية سرماي از
)Sheehan, 2005, p.193.(  

 افزايش با كه دريافتند خود مطالعاتة نتيج در .م1980ة ده در 2ارانشهمك و بير
 كيدأت انساني منابع در گذاري سرمايه ارزش بر بايد ها سازمان المللي، بين يها رقابت

 منابع رب ها سازمان تمركز بر شاهدي 3،دانش كاركنان بر اخير كيدهايأت .نندك بيشتري
   ).Sheehan, 2005, pp.193-194( است -سازماني وري بهره عامل ترين كليدي -انساني

 سازمان، در استراتژيك جايگاه كسب و انساني منابع مديريت سطح يارتقا
 از يكي .است دهكر مضاعف را استراتژيك انساني منابع مديريت به توجه ضرورت

 مبحث ،استراتژيك انساني منابع مديريت و استراتژيك مديريت در مطالعاتي هاي حوزه
 ريزي برنامه كه است اين در استراتژيك مديريت تلاش تمام .است سوسازيهم

 اساسي ملزومات از يكي .ندك تر نزديك كنترل و اجراة مرحل به را سازمان استراتژيك
 .است عملياتي هاي استراتژي با ها آن همسويي كلان، سطح در ها استراتژي اجراي

 يك از وكار كسب هاي استراتژي ميان است تلاش در استراتژيك انساني منابع مديريت
 ايجاد استراتژيك همسويي ،ديگر سوي از انساني منابع مديريت هاي استراتژي و ،سو

 بررسي بر تكيه با همسوسازي، مبحث نظري ادبيات بررسي با ،نوشتار اين در .ندك
 ه،مقال اين در .گردد مي طراحي جامعي مفهومي مدل شده، ارائه هاي چارچوب و ها مدل

 استراتژيك مديريت و انساني منابع مديريت ارتباط و همسوسازي چرايي و چيستي
 مقاله، انتهايي بخش در .است دهگردي تبيين همسوسازي يها مدل ،سپس و هشد بررسي

 شده ارائه همسوسازي يها مدل كيفي محتواي تحليل بر مبتني پيشنهادي مفهومي مدل
  .است هدگردي تشريح آن هاي لفهؤم و ابعاد و
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  موضوع ادبيات بررسي .1

  همسوسازي چيستي .1-1

 و شرايط با سازمان هاي ويژگي كه زماني اند مدعي 4اقتضايي هاي نظريه مكتب محققان
 مفهوم .يابد مي بهبود سازمان عملكرد ،باشد داشته مطابقت محيطي اقتضائات

 شده ارائه قتضاييا پردازان  نظريهة وسيل به كه است كليدي مفاهيم از يكي همسوسازي
 و اهداف تقاضا، ميان هماهنگي ايجاد از عبارت مكتب اين در همسوسازي .است

 هرچه . استآن از ديگري بخش ساختار و اهداف تقاضا، با سازمان از بخشي ساختار
 اين در همسوسازي مفهوم .شد خواهد بهتر سازمان عملكرد ،باشد بيشتر هماهنگي اين
 بازار، شرايط فناوري، ساختار، با را خود استراتژي تواند مي نسازما يك چگونه كه امعن

 راه نيز استراتژيك مديريتة حوز به ،ندك همسو سازمان هاي لفهؤم ساير و انساني منابع
  .)Shih & Chiang, 2005, pp.582-603 (يافت

  استراتژيك مديريت در همسوسازي مفهوم .1- 1-1

 در مفاهيم از يكي ،عملياتي هاي مشي خط نميا همسوسازي و هماهنگي ايجاد اهميت
 كل يك عنوان به شركت اينكه جاي به گذشته در .استاز گذشته بوده  استراتژي

 5موفقيت كليدي عوامل و كليدي منابع محوري، هاي شايستگي به شود، ديده منسجم
 عملياتي اثربخشي .بود عملياتي اثربخشي به دستيابي ،تلاش آن حاصل كه شد مي توجه

 انفرادي صورت به ها فعاليت كردن اثربخش و بهبود طريق از برتري كسب از عبارت
 و منسجم كل يك صورت به ها فعاليتة مجموع با استراتژي كه درحالي است،

   سازگاري ايجاد يعني 6،استراتژيك همسوسازي ،رو ازاين .دارد كار  و  سر همسوشده
   شود مي رقبا به نسبت بالاتر سودآوري و رقابتي مزيت خلق به منجر ،ها فعاليت ميان

)Porter, 1996, p.21.(  
 مزيت كسب براي بنيادية لئمس يك تنها نه ها فعاليت ميان استراتژيك همسوسازي

 سخت خيلي رقيب، يك براي .دارد مهمي نقش نيز آن پايداري در بلكه است رقابتي
 به را ديگر رقيبة شد هنگهما و شده قفل درون از يها فعاليت آرايش بتواند كه است

 7همسوشده يها فعاليت سيستم مبناي بر كه استراتژيكي يها موقعيت .ندك تقليد راحتي
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 شكل 8انفرادي يها فعاليت مبناي بر كه است ييها آن از پايدارتر خيلي ،شود مي ساخته
  ).Porter, 1996, p.21 (گيرد مي

  :دارد وجود همسوسازي نوع سه كل در
 و )كاركردها (ها فعاليت از هريك ميان ساده همسويي ايجاد ،اولهمسوسازي نوع 

   ؛ استكل در ها استراتژي
 را همديگر فعاليت چند يا دوكه  افتد  مياتفاق زماني ،نوع دوم همسوسازي 
   ؛نندك تقويت
 اينجا در .شود  ميعمل ها فعاليت تقويت از فراتر ، نوع سومهمسوسازيدر  
 ميان اطلاعات تبادل هماهنگي، مانند كارهايي .دشو يمام انج 9ها تلاش سازي بهينه

 كه است ييها فعاليت انواع از ،ها اتلاف كاهش و 10تكرارها حذف جهت در ها فعاليت
  ).Porter, 1996, pp.21-23 (دشو يانجام م ها تلاش سازي بهينه جهت در

  استراتژيك انساني منابع مديريت در همسوسازي مفهوم .2- 1-1

 انساني منابع كامل همسويي را استراتژيك انساني منابع مديريت در وسازيهمس برخي
 انساني منابع مديريت هاي مشي خط كردن همسو برخي ؛دانند مي سازماني استراتژي با
 مديريت وليتئمس توزيع به ،ديگر برخي و كنند مي تلقي همسوسازي را يكديگر با

 انساني، منابع بخش در آن تمركز رفاًص نه و سازمان واحدهاية هم در انساني منابع
  ).Sheehan, 2005, pp.202-204( گويند مي همسوسازي
ة حوز كه ميزاني« :كنند مي تعريف چنين را همسوسازي 11لارسن و بروستر

» ندك مي مشاركت وكار كسب استراتژي تدوين فرايند در انساني منابع مديريت
)Budhwar, 2000, pp.141-157.(  

 در سازمان قابليت :از ست اعبارت همسوسازي :گفت توان مي معجا تعريفي در
 سازمان استراتژيك هاي برنامه با انساني منابع مديريت موضوعات و لئمسا كردن همسو
 و شده مرتبط يكديگر با انساني منابع مديريت مختلف ابعاد اينكه از اطمينان براي

 نندك لحاظ خود هاي گيري يمتصم در را انساني منابع مديريت رويكرد صفي مديران
)Kelliher & Perrett, 2001, pp.421-437.(  
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 و انساني منابع مديريت هاي  استراتژي ساختن مرتبط به همسوسازي اصطلاح
 و انساني نيروي حفظ آن نتايج كه طوري به ،دارد اشاره وكار كسب هاي استراتژي

  مجموعهيك نيازمند شدن موفق براي سازمان استراتژي .باشد او شدن مند انگيزه
 كاره ب طوري را خود انساني منابع مديريت اقدامات كه سازماني .است رفتاري الزامات

 عملكرد به ،گردد همسو و سازگار سازمان استراتژي با كاركنانش رفتارهاي كه گيرد مي
 منابع از كه كند  ميكمك سازمان به همسوسازي ،ديگر سوي از .يابد مي دست برتر
 را خود سرعت و دده كاهش را خود هاي هزينه ،درنتيجه و گيرد بهره تر ثربخشا خود

  ).Huang, 2001, pp.132-151 (دهد افزايش محيطي هاي فرصت از برداري بهره در

  انساني منابع مديريت در همسوسازي بحث جايگاه .3- 1-1

 رويكرد در ؛دارد وجود انساني منابع مديريت به نسبت »نرم«و » سخت« رويكرد دو
 استراتژيك نيازهاي برآوردن براي انساني منابع مديريت كه است اين بر اعتقاد سخت
 تلقي منابع ساير همانند بايد سازمان انساني نيروي لذا شود؛ مي گرفته كاره ب وكار كسب
 نيست منابع ساير همانند انساني نيروي كه است اين بر اعتقاد ،نرم رويكرد در اما ؛شود

 رقابتي مزيت تواند مي كه است انساني نيروي تعهد و نوآوري انگيزه، ،ها رتمها اين و
 اثربخش صورت به  وببيند آموزش خوبي به بايد انساني منابع ،بنابراين .ندك خلق واقعي
 انساني منابع به نرم رويكرد در همسوسازي جايگاه .يابد پرورش و شود داده انگيزه
 به منجر وكار كسب استراتژي با انساني منابع يندهايفرا همسويي ،رويكرد اين در .است

   ).Gratton, 1996, pp.33-34 (گردد مي رقابتي مزيت كسب و سازمان شدن تر اثربخش
 جايگاه و دكر تبيين رويكرد چهار بارا  انساني منابع مديريت توان مي ،ديگر نظر از

  :دنمو بررسي زير شرح به رويكرد هر در را همسوسازي

  سنتي انساني منابع مديريت .3-1- 1-1

 رويكرد اين تمركز .دارد نيروي انساني مديريت در ريشه 12،سنتي انساني منابع مديريت
   انتخاب، مانند انساني منابع كاركردهاي كردن جدا طريق از كاركنان وري بهره بر

 ستها آن در كارايي بردن بالا و يكديگر از ...و دستمزد و حقوق شغل، طراحي
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)Christensen Hughes, 2002, pp.221-228(رويكرد اين در همسوسازي لذا ؛   
  .ندارد جايگاهي

  يكپارچه انساني منابع مديريت .3-2- 1-1

 با اما ،است انساني منابع هاي اقدام ثيرأت بر تاكيد نيز 13يكپارچه انساني منابع مديريت در
 ,Christensen Hughes, 2002( دروني يكپارچگي و همسويي از ميزاني گرفتن نظر در

pp.221-228.(  

   استراتژيك انساني منابع مديريت .3-3- 1-1

 كه دارد لفهؤم چهار 15استراتژيك انساني منابع مديريت معتقدند 14پتيگرو و هندري
 مديريت و طراحي به منسجم و منطقي رويكرد داشتن ،ريزي برنامه از استفاده از عبارت
   ها فعاليت كردن همسو مشخص،ة فلسف بر تاكيد با نيروي انساني هاي سيستم

   كردن لحاظ و كار و كسب استراتژي با انساني منابع مديريت هاي مشي خط و
است  رقابتي استراتژي به دستيابي براي استراتژيك منابع عنوان به سازمان كاركنان

)Kelliher & Perrett, 2001, pp.421-437.(  
 منابع مديريت در 17رد بهترين اقدامو رويك 16رويكرد اقتضايي كلي رويكرد دو
  ).Kelliher & Perrett, 2001, pp.421-437( است مطرح استراتژيك انساني

   مديريت با وكار كسب هاي استراتژي همسويي به توجه اقتضايي رويكرد در
   منابع مديريت هاي استراتژي رويكرد، اين مطابق .است ضروري انساني منابع

 عملكرد به منجر بتواند تا گردد همسو وكار كسب رقابتي هاي ياستراتژ با بايد انساني
  ;Huang, 2001, pp. 132-151 Kelliher & Perrett, 2001, pp.421-437( شود برتر

Christensen Hughes, 2002, pp.221-228.(  
 در تغيير نيازمند وكار كسب استراتژي در تغيير هرگونه اقتضايي، رويكرد با مطابق

 استراتژي ميان مناسب همسويي تا است انساني منابع مديريت به رويكرد نوع
  ).Kelliher & Perrett, 2001, pp.421-437( گردد محقق انساني منابع مديريت و وكار كسب
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 يها روش و وكار كسب استراتژي ميان همسويي ،اقتضايي رويكرد با مطابق
 يها روش كه كند مي يدكأت اقتضايي نظرية .است ضروري نيز انساني منابع مديريت
 دهد مي نشان تحقيقات .شود مي تعيين وكار كسب استراتژي نوع با انساني منابع مديريت
 خود انساني منابع مديريت هاي اقدام با را خود وكار كسب استراتژي كه هايي سازمان
  ).Liao, 2005, pp.294-309( ندرس مي برتري عملكرد به ديگران به نسبت ،كنند مي همسو

 انساني منابعة حوز در را »اقدام بهترين« رويكرد پژوهش، ادبيات از بخشي گرچه
 انساني منابع هاي مشي خط كه نگاه اين با اقتضايي رويكرد سرعت به ،كند مي تجويز

 بگيرد، فرد به  منحصر ويژگي سازماني هر براي و طراحي سازماني اقتضائات با بايد
نيروي  هاي مشي خط ميان كه دارند نياز ها سازمان ،هدرنتيج .است يافته درخوري جايگاه
  ).Luoma, 2000, pp.769-790( نندك ايجاد همسويي خود استراتژيك ملزومات و انساني

  شمول جهان انساني منابع مديريت .3-4- 1-1

ه ب و توسعه طريق از رقابتي مزيت كسب بر 18شمول جهان انساني منابع مديريت تمركز
 بامبرگر ادعاي مطابق .ستبالاة انگيز با و شايسته متعهد، بسيار انيانس نيروي كارگيري

 با را خود بايد وكاري كسب استراتژي يا صنعت اندازه، هر با ها سازمانة هم 19مشولام و
 آن از كه دارد وجود سازوكار سه رويكرد اين در .دهند تطبيق »اقدام بهترين رويكرد«

 را سازمان عملكرد تواند مي فراگير صورتي به سانيان منابع اقدامات و ها مشي خط طريق،
 :دهد قرار تاثير تحت

 ،ها مهارت (انساني منابعة مجموع :از ست اعبارت كه 20انسانية سرماية پاي .1
 و آموزش استخدام، و جذب فرايندهاي .كند مي كار آن با سازمان كه )ها توانايي و دانش

  دهد؛ مي قرار ثيرأت تحت را  پايه اين كيفيت مستقيم طور به توسعه
 بخشي، هويت شامل انساني منابع فرايندهاي از بسيارية وسيله ب كه 21انگيزش .2
 گيرد؛ مي قرار ثيرأت تحت كاري هاي سيستم و پاداش

 و شغل طراحي استراتژي طريق از كه 22نقش ايفاي و مشاركت فرصت .3
  .گيرد مي قرار ثيرأت تحت مشاركت و درگيري و توانمندسازي
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 اصول و الگوهاة ارائ دنبال به كه است »اقدام بهترين« رويكرد با مطابق رويكرد اين
  ).Christensen Hughes, 2002, pp.221-228(است  انساني منابع مديريت براي شمول جهان

  همسوسازي چرايي .1-2

 انساني منابع مديريت و وكار كسب استراتژي ميان دوسويه ارتباط اهميت امروزه
  :كند مي ذكر اهميت اين براي را عمده دليل سه 23هال لنگنيك .است اپذيرانكارن

 سازمانية پيچيد مشكلات حل براي را ها حل راه از اي مجموعه همسوسازي،. يك
  كند؛ مي فراهم

 و فني انساني، (منابعة هم كه كند مي فراهم را خاطر اطمينان اين همسوسازي،. دو
 گيرد؛ قرار توجه مورد اجرا هاي قابليت ابيارزي و گذاري هدفة مرحل در )مالي

 رقابتي مزيت كسب عامل عنوان به را انساني منابع گرفتن ناديده همسوسازي،. سه
  ).Budhwar, 2000, pp.141-157( كند مي محدود سازماني، شايستگي كليدي منبع و

 و امانسج به نياز از عبارت استراتژيك انساني منابع مديريت در لفهؤم ترين  مهم
 را استراتژي برخي . استسازمان استراتژي با و يكديگر با عناصر و اجزا همسويي

 موفقيت براي ها سازمان .كنند مي تلقي انساني منابع مديريت كارگيريه بة مقدم
ة وسيل هب رفتارها اين .نندك حمايت كاركنان الگويي رفتارهاي از بايد شان استراتژي
  ).Bin Othman & Poon, 2000, pp.467-480  (گيرد مي شكل انساني منابع مديريت اقدامات

 هاي مشي خط و وكار كسب هاي استراتژي همسوسازي به منجر كه عاملي ترين مهم
 توسط رقابتي مزيتة ايد .است رقابتي مزيت كسب براي تلاش ،شود مي انساني منابع
 تا دهد مي را زهاجا اين سازمان به كه عاملي هر :از است عبارت و شد مطرح پورتر
 سازد متمايز بازار سهم افزايش راستاي در خود رقباي از را خدمتش يا محصول بتواند

)Gunnigle & Moore, 1994, pp.63-84.(  
 بهبود را مديريت و كاركنان عملكرد 24بيچلر و بيرد هاي بررسي طبق همسوسازي

  ).Huang, 2001, pp.132-151( بخشد مي
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   وكار كسب  استراتژي و انساني منابع يريتمد استراتژية رابط .1-3

 و ها شايستگي بتواند سازمان تا كند مي فراهم را شرايطي انساني منابع مديريت استراتژي
 نوعي انساني، منابع اثربخش مديريت با ها سازمان .دهد ارتقا را خود مديريتي اثربخشي

 ضروري شان رقابتي تراتژياس موفقيت براي كه دهند مي پرورش را كاركنان رفتارهاي از
 هاي لفهؤمة هم و كمك انساني نيروية توسع به انساني منابع مديريت استراتژي .است

 و نگرش مستقيم طور به بتواند تا كند مي منسجم و هماهنگ را انساني منابع مديريت
 شدن عملي ملزومات طريق، اين از كه دهد قرار تاثير تحت طوري را كاركنان رفتار
 محقق سازماني اهداف و موريتأم ،درنتيجه و دشو فراهم وكار كسب رقابتي ژياسترات
  .)Huang, 2001, pp.132-151 (گردد

 عنوان به را 28كارگيريه ب و 27تجميع ،26تسهيل استراتژي سه 25شولر و داولينگ
 رويكرد از عبارت »تسهيل« .كنند مي بيان انساني منابع مديريت اصلي هاي استراتژي
 در گذاري سرمايه و افراد بهترين دقيق انتخابة پاي بر كاركنان مديريت به بلندمدت

ة توسع استراتژي، اين در . استبلندمدت روابط برقراري و آموزش طريق از ها آن
 .دارد كننده تسهيل نقش فقط توسعه، فرايند در سازمان اما ،است ارزش داراي كاركنان،

 مهارتة پاي بر كاركنان فلسفه اين در .دارد تر مدت كوتاه رويكرد به اشاره »كارگيريه ب«
 و شخصي معمولاً ها پاداش .شود مي داده ها آن به آموزش كمترين و شده انتخاب
 بخشي، انگيزه صورت به را گانه سه هاي استراتژي اين 29هولدر و داير .است محور انگيزه

   .)Huang, 2001, pp.132-151 (كنند مي تعريف )مشاركت (درگيري و گذاري سرمايه
 انساني منابع مديريت اصلي هاي استراتژي از ديگر بندي تقسيم در همكارانش و بي

 تاكيد .كنند مي اشاره 31ارگانيك -ساخت استراتژي و 30بوروكراتيك -خريد استراتژي به
 هزينه رهبري استراتژي با همسو استراتژي، اين و هاست هزينه كنترل بر خريد استراتژي

 ،گيرند مي بهره انساني، منابع مديريت در »خريد« استراتژي از كه ييها شركت .است
 كاره ب را كمتري آموزشي هاي برنامه كنند، مي استخدام سازمان بيرون از را خود مديران

 به بيشتر مزايا و حقوقة محاسب در كنند، مي تعريف دقت به را شغل شرح گيرند، مي
 اما .كنند مي محدود ها گيري تصميم در را نانكارك مشاركت و دهند مي بها خدمتة سابق

 مديريتي يها پست براي درون از مياني مديران يارتقا بر كيدأت »ساخت« استراتژي در
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 شغل سازي غني به شود، مي داده بها وسيعي سطح در آموزشي هاي برنامه به است،
 محاسبه كردعملة پاي بر ها پرداخت شود، مي تعريف گسترده صورت به شغل و پرداخته

 داده اجازه ها گيري تصميم در مشاركت براي كاركنان به وسيعي سطح در و شود مي
 ،گيرند مي بهره »ساخت« استراتژي از كه ييها شركت 32لپاك ادعاي به بنا .شود مي
 شركت به نسبت كاركنان اين .نندك تربيت را شده تثبيت كاركنان از اي مجموعه توانند مي

 استراتژي در كه درحالي ،كنند مي برقرار تعامل يكديگر با راحتي هب و متعهدند بسيار
 گذاشتن اشتراك به ،رو ازاين ؛دارند را تعهد و همكاري ميزان كمترين كاركنان ،»خريد«

   ).Shih & Chiang, 2005, pp.582-603 (افتد مي اتفاق ندرت به ييها شركت چنين در دانش
 سه به كار  و كسب استراتژي از خود شناسي نوعة ارائ در 33جكسون و شولر
اشاره  )Huang, 2001, pp. 132-151( كيفيت افزايش و نوآوري هزينه، كاهش استراتژي

 اهميت بر تاكيد با نظران صاحب بيشتر كه كنند مي بيان نيز 34سيسان و تيمپرلي .دنكن مي
 و هزينه هشكا تمايز، (پورتر استراتژي شناسي نوع از شركت سطح در رقابتي استراتژي

  .اند گرفته بهره )واكنشي و تحليلي اكتشافي، تدافعي، (اسنو و مايلز يا )تمركز
 هاي استراتژي اجراي براي كاركنان براي آنچه كه اند مدعي جكسون و شولر

 بايد انساني منابع مديريت به رويكرد نوع با مطابق و متفاوت ،است نياز مورد مختلف
 هايي حوزه شولر .يافت دست استراتژي آن به بتوان تا گردد طراحي اقتضايي صورت به
 :كند مي بيان چنين را ،گردند همسو وكار كسب استراتژي با بايد كه انساني منابع از

 .كاركنان روابط و توسعه و آموزش دستمزد، و حقوق ارزيابي، كارگزيني، ريزي، برنامه
 در مديريت يها ارزش و ها فرض پيش با دباي دروني انسجام بر علاوه ها حوزه اين

   .باشند همسو ،است »كاركنان مديريتة فلسف« همان ،درواقع كه كاركنان خصوص
 به بايد تمايز و تمركز هزينه، كاهش وكار كسب استراتژي براي كه است معتقد شولر

 گرفت بهره تسهيل و تجميع كارگيري،ه ب انساني منابع مديريت استراتژي از ترتيب
)Kelliher & Perrett, 2001, pp.421-437.(   

 شدت به بايد ،برند مي بهره هزينه كاهش استراتژي از كه ييها سازمان ،مثال براي
 نائل 35مقياس از ناشي جويي صرفه به بتوانند تا دهند كاهش و دكنن كنترل را ها هزينه
د هاي عملياتي استاندارد، ارزيابي عملكر رويه بايد سازمان منظور اين براي .شوند
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 به ).Liao, 2005, pp.294-309( :نمايد اعمال رارفتاري، نظارت نزديك و اخذ بازخور 
 با انساني نيروي جذب بيرون، از استخدام بايد انساني منابع استراتژي ،ديگر عبارت
 بايد شغلي محتواي .باشد آموزشي يها هزينه كردن حداقل و كارها سريع انجام قابليت
 صورت به عملكرد ارزيابي و گرايي تخصص اساس رب شغلية كارراه و محدود

 از بيرون كاركنان با برابري اساس بر ها پرداخت .شود  طراحي فردگرايانه و مدت كوتاه
 دليل به هم شغلي امنيت .شود مي انجام ندرت به مادي هاي انگيزش و است سازمان

  .)Huang, 2001, pp.132-151 (است پايين بسيار فناوري بر كيدأت

 همسوسازي يها ل مد و ها نظريه .1-4

 عمق مبناي بر نظري صاحب و محقق هر اينكه همسوسازي نظري دبيات ابررسينتيجة 
 دهكر ارائه همسوسازي تبيين براي را چارچوبي و الگو نظريه، خودة تجرب و دانش
   :از  استعبارت ها مدل اين از برخي .است

  انساني منابع مديريت در همسوسازي بر ثرؤم عوامل .1- 1-4

 قالب در وكار كسب استراتژي با را انساني منابع مديريت استراتژي همسوسازي 36بير
 ثرؤم عوامل از يكي ،1 نمودار مطابق .است هكرد تبيين همسوسازي بر ثرؤم عواملة ارائ
ة حوز كاركنان آگاهي از عبارت ،انساني منابع مديريت آميز موفقيت همسوسازي بر

 منابعة وظيف كه كاركناني است معتقد بير .ة خويش استكنند ايفا نقش از انساني منابع
 كاركنان سنتي مديريت و انساني منابع مديريت ميان تفاوت بايد ،كنند مي ايفا را انساني

 ايفاي جمله از جديد هاي ويژگي با را خود و نندك درك روشني به را )پرسنلي مديريت(
 متخصصان آگاهي نيازمند تجاري شريك نقش ايفاي .دهند تطبيق تجاري شريك نقش
 سازمان موريتأم و استراتژي با انساني منابع مديريت همسوسازية نحو از انساني منابع

 همسوسازي در ديگر ثرؤم عامل .است وكار كسب كليدي فرايندهاي از آگاهي و
 طريق از ارشد مديريت به مستقيم دسترسي انساني، منابع مديريت آميز موفقيت

 از بخشي واگذاري .است غيررسمي هاي شبكه و رسمي گيري گزارش ازوكارهايس
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 در ثرؤم عوامل از ديگر يكي ،صفي نيروهاي به انساني منابع مديريت هاي وليتئمس
  ).Sheehan, 2005, pp. 194-201 (است انساني منابع مديريت استراتژيك همسوسازي

 
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  انساني منابع مديريت در همسوسازي بر موثر عوامل -ازيهمسوس مدل :1 نمودار

)Sheehan, 2005, p. 201(  

 ـ    ه تشخيص نياز به ب
كـــارگيري اصـــول 
ــساني   ــابع انــ منــ

 استراتژيك

هايواكنش
  :سازماني

ــدير  - ــضور مـ  حـ
ــساني در  ــابع انـ منـ
سطح تيم مـديريت    

  ارشد 
ــزارش- ــي   گـ دهـ

مستقيم به مـديريت    
  ارشد

 افـــــــــــزايش -
ــابع  ــسووليتهاي من م

هاي   انساني مديريت 
 صفي

 :نتايج مورد انتظار

ــل  - ــسويي كام  هم

مــــديريت منــــابع 

انساني با اسـتراتژي    

  وكار كسب

ــط- ــشي  خ ــاي  م ه

ــساني   ــابع انــ منــ

  همسوشده

ــسويي -  همـــــــ

بع هاي منا   مسووليت

انساني با فعاليتهـاي    

 مديريتي صف

 ):گرمداخله (كنندهمتغيرهاي تعديل

 ميزان تعهد مـدير-

ــه    ــساني ب ــابع ان من

ــه ــابع  برنام ــاي من ه

  ي استراتژيكانسان

ميزان تعهد مـدير     -

ــه    ــساني ب ــابع ان من

  وكار ارزشهاي كسب

 ميزان هوشـمندي    -

 وكار كسب

ــد - ــزان تعهــ  ميــ

مــديريت ارشــد بــه 

ــه ــابع  برنام ــاي من ه

  انساني

ــد - ــزان تعهــ  ميــ

فرهنگ سازماني بـه    

ــه ــابع  برنام ــاي من ه

 انساني
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  همسوسازي در ثرؤم انساني منابع مديريت فرايندهاي .2- 1-4

 استراتژي با بايد كه دهد مي نشان را انساني منابع مديريت فرايند يازده ،2 نمودار
 به را وكار كسبة سالان اهداف فرايند، چهار فرايندها اين از .گردد همسو وكار كسب

 .كند مي فراهم را سازمان موفقيتة زمين ،طريق اين از و سازد مي مرتبط فردي عملكرد
  :از است عبارت فرايندها اين

 اهداف كه شود مي محقق وقتي استراتژي :اهداف ساختن مرتبط فرايند .1
 يها وليتئمس ،عملياتي اهداف با ،سازمان استراتژيكة برنام از برگرفته ،وكار كسب
 گردد؛ همسو و مرتبط ،سازمان در گروهي و فردي

 به وكار كسب استراتژي ساختن مرتبط براي :عملكرد سنجش و ارزيابي فرايند .2
 اختصاصي هاي شاخص مالي، هاي شاخص بر علاوه بايد انساني منابع استراتژي

 شايستگي شتري،م رضايت مانند )كيفي (نرم عملكردي هاي شاخص و استراتژيك
   گردد؛ لحاظ عملكرد ارزيابي سيستم در نيز ...و سازي گروه

  مالي؛ نتايج صرفاً نه و وكار كسب موفقيت به ها پاداش ساختن مرتبط فرايند .3
 كسب به منوط وكار كسب موفقيت :ها شايستگي و ها مهارت آموزش فرايند .4
 سريع واكنش قابليت نيز و يادگيري قابليت .است جديد هاي شايستگي و ها مهارت
  .ستها سازمان موفقيت كليدي عوامل از مشتريان نيازهاي به نسبت

 مينأت بلندمدت در را سازمان موفقيتة زمين كه سته نيز ديگر فرايند هفت
  :از  استعبارت فرايندها اين ؛كند مي

 انداز چشم ثيرأت درك از ست اعبارت :وكار كسب مجدد دهي شكل فرايند .5
 ...و خودجوش استراتژي سناريونويسي، مانند مفاهيمي .انساني نيروي بر وكار كسب
 سازمانة آيند از ذهني تصاوير خلق براي روشني فرايندهاي كه است اينة دهند نشان

 تحت را جريان اين كه دارد وجود انساني منابعة حوز از متغيرهايي اما .ندارد وجود
 سازوكارهاي شغل، كليدي هاي نقش (ساختار مانند متغيرهايي ،دهد مي قرار ثيرأت

 تجربه، سن، (كاركنان ،)تجربه ،ها مهارت مجموع (ارشد مديريت قابليت ،)شبكه تشكيل
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 ساختار استخدام، انتخاب، (انساني منابع ضروري هاي پشتيباني و )روحيات انگيزه،
   ؛)بهبود و توسعه پاداش،
 مشاركت اين :استراتژيك ريزي رنامهب در سازمان انساني نيروي مشاركت فرايند .6

 قالب در سطح ترين پايين در همسوسازي ترين ساده شود؛ مي داده نشان سطح سه در
 مستقيم حضور بدون سازمان استراتژي نهايي مستندات در انساني نيروي ابعاد همسويي

 لتعام از اي درجه :از ست اعبارت همسوسازي بعدي سطح .است ريزي برنامه فرايند در
 .استراتژيك ريزي برنامه گروه و انساني منابعة حوز توسط شده آماده هاي برنامه ميان

 و انساني منابع هاي  گروه مستمر تعامل :از ست اعبارت همسوسازي سطح بالاترين
   غيررسمي؛ و رسمي سازوكارهاي قالب در استراتژيك

 به سازمان درون از توجه :از ست اعبارت :بلندمدت 37پايش و نظارت فرايند .7 
 افزايش فرايند، اين از هدف .محيطي پويش و روند تحليل طريق از بيروني محيط

   است؛ سازمان محيطي هوشياري
 تلاش در كه هست فرايندها از گروهي :همسوسازي هاي قابليتة توسع فرايند. 8
 طريق از را آن شدن كاربردي ملزومات و نموده ترسيم را سازمان انداز چشم است

 فرايندها اين .سازد  فراهم )آينده در نياز مورد يها قابليتة توسع مثلاً( كاركنان ديريتم
 اهداف به دستيابي براي كه (فعلي يها قابليت مسير، يكة توسع طريق از بتواند بايد

  سازد؛ همسو بلندمدت اهداف به دستيابي براي را )است لازم وكار كسب مدت كوتاه
 ايجاد دنبال به كه فرايندهاست از گروه سه :آفرين تحول فرايندهاي .11 و 10 و 9
 خود در تحول ايجاد و سازمانة بالقو هاي نيروة توسع سازمان، انساني نيروي در تحول

 تحقق ،نيابد توسعه خوبي به فرايندها اين اگر دهد مي نشان تحقيقات .است سازمان
 نياز پيش دو فرايندها اين يتموفق براي .بود خواهد دسترس از دور امر يك انداز چشم
 از تواند مي كه آينده در نياز مورد يها مهارت كسب بيني پيش اولاً :گيرد قرار مدنظر بايد

 فزاينده، تغييرات با هاي محيط در گرچه بيني پيش اين .شود محقق 7-5 فرايندهاي
 مرا يك انساني، منابع مديريت با بلندمدت استراتژي همسوسازي براي ،است مشكل
 و توسعه براي را واقعي تعهد كه هايي مشي خط و فرايندهاة توسع ثانياً .است حياتي

  ).Gratton, 1996, pp. 33-34 (سازد  ميفراهم مهم يها مهارت واجد كاركنان نگهداشت
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   همسوسازي در ثرؤم انساني منابع مديريت فرايندهاي -همسوسازي مدل :2 نمودار

)Gratton, 1996, pp. 33-34(  

   انساني منابع مديريت و استراتژيك مديريت همسويي .3- 1-4

 مفهومي مدل يكة ارائ به نياز بيني، پيش قابليت كاهش و پيچيدگي افزايش دليل به
 به ضروري ،ندك كمك متنوع رويكردهاي و افكار كردن يكپارچه به بتواند كه دار امعن
 منابع مديريت همسويي تبيين دنبال به كه دهد مي ارائه را مدلي ،3 نمودار .رسد مي نظر
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 وكار اهداف كسب

 عملكرد فردي و تيمي

  مرتبط ساختن اهداف

 مدت با عملكرد فردي  كوتاه

 

 اهداف فردي

 تيمي و

 

دهي مجددشكل.5فرايند
  وكار كسب

مشاركت نيروي . 6فرايند 
  انساني

 پويش بلندمدت. 7فرايند

ايجاد آمادگي براي 

 موفقيت بلندمدت 

 

  

 آفريني در افراد تحول

 افراد بالقوه.9فرايند 
  سازمان اعضاي ةهم. 10فرايند 

 آفريني در سازمانتحول.11فرايند

هايقابليت.8فرايند
 همسوسازي
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 اصلي بعد سه از مدل اين .است بازار -محصول شرايط و استراتژيك مديريت با انساني
  :است شده تشكيل

 آن در كه ... اعم از شرايط اجتماعي، اقتصادي، سياسي وشرايطي :38زمينه .يك
  ؛شود مي تدوين استراتژي
 كسي  چه توسط است؟ اطلاعاتي چه از برگرفته استراتژي محتواي :39محتوا .دو

  ؛...و است؟ گرفته شكل وكاري كسب منطق چه مبناي بر است؟ شده ارائه
 .شود مي اجرا و تدوين استراتژي طريق آن از كه جرياني :40فرايند سه

 كه شركتي سطح استراتژي ؛است استراتژي سطح سه بر منطبق مدل، بعد سه اين
 و محتوايي بعد بر منطبق كه وكار كسب سطح استراتژي ،اي زمينه عدب بر منطبق

 )Gunnigle & Moore, 1994, pp.63-84( فرايندي بعد بر منطبق كه عملياتي استراتژي
   .است

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
   

  انساني منابع مديريت و استراتژيك مديريت همسويي -همسوسازي مدل :3 نمودار

) Gunnigle & Moore, 1994, pp. 63-84(  
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 انساني منابع مديريت در همسوسازي هاي ويژگي .4- 1-4

 ريزي برنامه با انساني منابع مديريت همسوسازي براي را ويژگي چهار 41سيسان
   :از  استعبارت كه كند مي ذكر كار و كسب

 مديران به انساني منابع متخصصان از انساني منابع مديريت اختيار تفويض .يك
  صفي؛

  كاركنان؛ روابط مديريت در راييفردگ .دو
  كاركنان؛ تعهد حفظ بر كيدأت .سه

   ).Kelliher & Perrett, 2001, pp. 421-437 (كاركنان نوآوري بر كيدأت .چهار

   استراتژيك انساني منابع مديريت در رفتاري مدل .5- 1-4

 ردرويك« استراتژيك، انساني منابع مديريت ادبيات در رايج نظري يها مدل از يكي
 ميانة واسط و كننده تعديل عنوان به كاركنان رفتار از مدل اين در .است »رفتاري

 منابع مديريت هاي اقدام از هدف مدل، اين اساس بر .شود مي ياد عملكرد و استراتژي
 انساني منابع مديريت در .است كاركنان هاي نگرش و رفتارها كنترل و تقويت انساني

 -است سازماني استراتژي از برخاسته كه -الگو رفتارهاي در ها تفاوت اين استراتژيك
 آن كنترل و تقويت براي استراتژيك انساني منابع مديريت هاي اقدام نيازمند

 هاي اقدام به منجر ها استراتژي كه است اين رفتاري رويكرد فرض پيش .رفتارهاست
 شكل را كاركنان يالگو رفتارهاي نيز ها اقدام اين كه شود مي انساني منابع مديريت

 عملكرد تا گردد مي مشخصي يها روش به منجر ،خودة نوب به نيز رفتارها اين و دهد مي
  ).Liao, 2005, pp. 294-309 (شود محقق

  همسوسازي مفهومي مدل طراحي .2

 با انساني منابع مديريت اقدامات كردن همسو كار معتقدند 42سيسان و استوري
 ،دوش مي بحث استراتژيك انساني منابع مديريت ادبيات در كه آنچنان ،سازمان استراتژي

 اين استراتژيك انساني منابع مديريت نظرية فرض پيش .نيست سرراستي فرايند و آسان
 مديران ،همچنين و است انساني منابع مديريت اقداماتة كنند تعيين استراتژي، كه است
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 اين معتقدند دو آن .نندك درك را سازمان استراتژي توانند مي راحتي به انساني منابع
 انگاري ساده است، عقلايي و خطي فرايندي استراتژي اجراي و تدوين كه فرض پيش
 و پيچيده فرايندهايي كارگيريه ب حاصل سازي استراتژي فرايند ،درواقع و ستين بيش

  .(Bin Othman & Poon, 2000, pp.467-480) هاست مولفه از بسياري درگيري
 ،جامع استراتژيك انساني منابع مديريت مدل يك نبود كه است دمعتق 43بوكسال

 تحليل يك .است انساني منابع مديريت و استراتژي همسوسازي شكست علت
 لازم ،مرتبط متغيرهاي ساير و انساني منابع مديريت هاي اقدام استراتژي، از چندبعدي

 انساني منابع ديريتم و استراتژية رابط از را خود شناخت و ادراك بتوانيم تا است
  .(Bin Othman & Poon, 2000, pp.467-480) دهيم افزايش
 تلاش مقاله اين لفانؤم ،گذشت همسوسازي نظري ادبيات در آنچه به توجه با

 و »4 نمودار« مطابق .نمايند ارائه همسوسازي براي را جامعي مفهومي مدل ندكرد
 براي گفت توان مي ،است پرداخته زيهمسوسا هاي لفهؤم و ابعاد تبيين به كه »1 جدول«

 ايدب وكار كسب هاي استراتژي و انساني منابع مديريت هاي استراتژي ثرؤم همسوسازي
 تقويت و شناسايي ،كند مي ايجاد سازمان در را قابليت اين كه »پارادايمي«، اول گام در

 اقتضايي ارادايمپ يعني ،استراتژيك انساني منابع مديريت در غالب پارادايم دو از .نمود
 اقتضايي، پارادايم كه دارد واقعيت اين به اشاره موضوع ادبيات اقدام، بهترين پارادايم و

ة كنند تعيين نيز انساني منابع مديريت به سازمان »رويكرد« نوع .است همسوساز پارادايم
 كردروي مقابل در انساني منابع به نرم رويكرد گفت توان مي ،رو ازاين .است همسوسازي

   .آورد مي ارمغان به سازمان براي را استراتژيك همسوسازي ،سخت
 ،انساني منابع به نرم رويكرد با و اقتضايي پارادايم در همسوسازي اينكه براي

 ،پيشنهادي مفهومي مدل در .است نياز مورد »ييها زيرساخت« ،شود محقق
 ارائه همسوسازي بحثم و انساني منابع مديريت نظري ادبيات از منبعث يها زيرساخت

 منابع مديريت وظايف اختيار تفويض به توان مي ها زيرساخت اينة جمل از ؛است شده
 نياز احساس .دكر اشاره سازمان صفي مديرانة هم به انساني منابع متخصصان از انساني
 براي سازي زمينه ،استراتژيك انساني منابع مديريت اصول كارگيريه ب در سازمان
 مديريت به مستقيم دسترسي و ارشد مديريت گروه سطح در انساني نابعم مدير حضور
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 آگاهي نيز و غيررسمي هاي شبكه و رسمي گيري گزارش سازوكارهاي طريق از ارشد
 ،انساني منابع مديريتة حوز در خويش نوين هاي نقش از انساني منابعة حوز كاركنان

 عناصر ساير و انساني منابع مديريت استراتژيك همسويي كليدي يها زيرساخت ديگر
 پيشنهادي مدل در آگاهانه طور به سازماني يها زيرساخت ساير .است سازماني كليدي

 جريان در را اثرگذاري و نفوذ سطح بيشترين كه ييها زيرساخت تنها و ستا  نشده اردو
 داشته وكار كسب هاي استراتژي و انساني منابع مديريت هاي استراتژي همسوسازي

   .ستا  دهش ظالح ست،ا 
 ،استراتژيك انساني منابع مديريت و استراتژيك مديريت مفاهيم از گيري بهره با

 اشاره بعد اين .است گرفته شكل »همسوشونده عناصر« عنوان با مفهومي مدل سوم بعد
 محقق سازمان انتظار مورد نتايج تا شوند همسو يكديگر با بايد كه دارد هايي لفهؤم به

 در عملياتي هاي اقدام به سطح بالاترين در را سازمان انداز چشم ،زيهمسوسا .شود
 همسوسازي مدلة ارائ دنبال به نوشتار اين كه آنجايي از .كند مي متصل سطح ترين پايين

 بعد اينة اشار لذا است، وكار كسب هاي استراتژي و انساني منابع مديريت هاي استراتژي
  .است شده محدود انساني منابع هاي لفهؤم به مدل از

 هاي مولفه به ناظر ،»همسوسازي هاي كننده تعديل« يعني مدل چهارم بعد
 چگونگي مستقيم طور به كه يهاي لفهؤم .است  همسوشونده عناصر همسويية كنند تعديل

 انساني منابع مديريت هاي اقدام و ها روش ها، فرايند ها، مشي خط ها، استراتژي همسويي
 هاي استراتژي وكار، كسب هاي استراتژي يعني ،سوم بعد لادستيبا هاي لفهؤم با را

   .دهد مي قرار ثيرأت تحت انداز چشم و موريتأم اهداف، شركتي،
 هاي استراتژي و انساني منابع مديريت هاي استراتژي همسويي از حاصل »نتايج«
 تجه در كه سازماني .دهد مي شكل را پيشنهادي مفهومي مدل پنجم بعد وكار، كسب

 بديا مي دست پايدار رقابتي مزيت به ،نهايت در ،دارد مي بر گام استراتژيك همسوسازي
 افزايش ها، هزينه كاهش منابع، از تر اثربخشة استفاد .كند مي بهينه را خود عملكرد و

 انساني نيروي حفظ سازمان،ة پيچيد لئمسا حل محيطي، يها فرصت از استفاده سرعت
   .است همسوسازي از حاصل نتايج ديگر از او شدن مند انگيزه و
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 پــــارادايم

  همسوساز

ــرد  رويكـــ

  همسوساز

ــاختهاي  زيرسـ

  ماموريت انداز چشم  همسوساز

  اهداف

 استراتژي شركتي

 وكاراستراتژي كسب

 هاي عملياتياستراتژي

 هاي مديريت منابع انسانياستراتژي
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 ميزان تعهد مدير منابع -

هاي منابع  انساني به برنامه

  انساني استراتژيك

 وكار كسب

 افزايش سرعت استفاده - ها  كاهش هزينه-تر از منابعاثربخشة استفاد-ستيابي به عملكرد برتر بهبود عملكرد سازمان و د-
   كسب مزيت رقابتي پايدار-مند شدن او   حفظ نيروي انساني و انگيزه- حل مسايل پيچيده سازمان- از فرصتهاي محيطي

   ميزان تعهد كاركنان-

ميزان تعهد مدير منابع انساني به  -

  وكار ارزشهاي كسب

ــديريت   - ــد م ــزان تعه  مي

هـاي منـابع      شد به برنامـه   ار

 هاي مديريت منابع انسانياقدام

 رفتار و نگرش -

   ميزان نوآوري كاركنان-

   موقعيت سازمان در منحني عمر-

  
  وكار  ميزان هوشمندي كسب-

  

 ميزان تعهد فرهنگ سازماني به      -

 هاي منابع انساني برنامه

  . 4نمودار شماره 
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  ها تبيين مؤلفه  هاي مدل مولفه  ابعاد مدل

   در مقابل پارادايم بهترين اقدامپارادايم اقتضايي از مديريت منابع انساني استراتژيك  پارادايم اقتضايي  پارادايم همسوساز

   در مقابل رويكرد سخت به مديريت منابع انسانيرويكرد نرم  رويكرد نرم  رويكرد همسوساز

  منابع انساني استراتژيكمديريت كارگيري اصول ه ب در سازمان براي نيازاحساس 

   مديريت منابع انساني از متخصصان منابع انساني به مديران صفياختيار) واگذاري(تفويض 
گيري  مديريت ارشد و دسترسي مستقيم به مديريت ارشد از طريق سازوكارهاي گزارشحضور مدير منابع انساني در سطح تيم 

  هاي غيررسمي رسمي و شبكه
  هاي همسوساز زيرساخت

  هاي نوين مديريت منابع انساني آگاهي كاركنان حوزة منابع انساني از نقش

  بينانه از آيندة سازمان تصويري جذاب، روشن، آرماني و تا حدي واقع  انداز چشم

  فلسفة وجودي سازمان  ماموريت

  مدت مدت و كوتاه بلندمدت، ميان  اهداف

  وكاره هاي چندكسب هاي ثبات، رشد و بازنگري براي شركت استراتژي  استراتژي شركتي

  )شناسي شولر و جكسون نوع(استراتژي كاهش هزينه، نوآوري و افزايش كيفيت 
  وكار استراتژي كسب  )شناسي پورتر نوع( ي هزينه و تمركزاستراتژي تمايز، رهبر

  )شناسي مايلز و اسنو نوع(استراتژي تدافعي، اكتشافي، تحليلي و واكنشي 

اي مانند بازاريابي،  هاي كاركردي و وظيفه هايي دارد كه در حوزه اشاره به استراتژي  هاي عملياتي استراتژي
  .شود تدوين مي... مالي، منابع انساني و

  استراتژي تسهيل، تجميع و به كارگيري
  )شناسي داولينگ و شولر نوع(

  گذاري و مشاركت بخشي، سرمايه  انگيزه استراتژي
  )شناسي داير و هولدر نوع(

  اي مديريت منابع انسانيه استراتژي

شناسي بي و  نوع(ارگانيك- بوروكراتيك و استراتژي ساخت-استراتژي خريد
  )همكاران

هاي كلان مديريت منابع انساني كه بايدها و نبايدهاي سازمان را در حوزة  سياست  منابع انسانيهاي مديريت  مشي خط
  دهد منابع انساني نشان مي

  هاي مديريت منابع انساني فرايند

  فرايند مرتبط ساختن اهداف
  فرايند ارزيابي و سنجش عملكرد

  نتايج ماليوكار و نه صرفا  ها به موفقيت كسب فرايند مرتبط ساختن پاداش
  ها ها و شايستگي فرايند آموزش مهارت

  وكار دهي مجدد كسب فرايند شكل
  ريزي استراتژيك فرايند مشاركت نيروي انساني سازمان در برنامه

  فرايند نظارت و پويش بلندمدت
  هاي همسوسازي فرايند توسعة قابليت

  آفريني در افراد بالقوه فرايند تحول
 اعضاي سازمانآفريني در همة  فرايند تحول

  آفريني در سازمان فرايند تحول
  هاي مديريت منابع انساني روش

  عناصر همسوشونده

  هاي مديريت منابع انساني اقدام
  وكار هاي منابع انساني استراتژيك كسب ميزان تعهد مدير منابع انساني به برنامه
  وكار هاي كسب ي به ارزشميزان تعهد مدير منابع انسان

  هاي منابع انساني ميزان تعهد مديريت ارشد به برنامه

  هاي منابع انساني ميزان تعهد فرهنگ سازماني به برنامه
  ميزان تعهد در سازمان

  ميزان تعهد كاركنان
  ميزان نوآوري كاركنان

  رفتار و نگرش كاركنان
  وكار ميزان هوشمندي كسب

  هاي همسوسازي كننده تعديل

  موقعيت سازمان در منحني عمر
  بهبود عملكرد سازمان و دستيابي به عملكرد برتر

  تر از منابع استفادة اثربخش
  ها كاهش هزينه

  هاي محيطي افزايش سرعت استفاده از فرصت
  حل مسائل پيچيدة سازمان

  مند شدن او حفظ نيروي انساني و انگيزه

  ايج همسوسازينت

  كسب مزيت رقابتي پايدار

  هاي مديريت منابع انساني  هاي مدل مفهومي همسوسازي استراتژي تبيين ابعاد و مولفه:1جدول 

  وكار هاي كسب و استراتژي
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  گيري نتيجه

 نشان استراتژيك انساني منابع مديريت نظري ادبيات در مسوسازيه بحث مرور
 در توان مي را آن واقعي خاستگاه و أمنش كه است مباحثي از همسوسازي كه دهد مي

 فضاي در عملياتي و ساده بياني در همسوسازي .يافت اقتضايي پردازان نظريه مباحث
 سازگاري ايجاد و كردن همسو :از ست اعبارت استراتژيك انساني منابع مديريت

 هاي استراتژي و انساني منابع مديريت هاي استراتژي ميان محتوايي و ساختاري
 مقاله اين در .است پايدار رقابتي مزيت به دستيابي ،نهايت در آن حاصل كه وكار كسب

 تلفيق ضمن تا گردد ارائه مفهومي مدلي شد تلاش همسوسازي مفهوم از الهام با
 علمي اشاراتبه  همسوسازي، مبحث در شده ارائه يها مدل محتوايي -منطقي

 بعدِ شش بر مشتمل مذكور مفهومي مدل .دشو توجه نيز حوزه اين نظران صاحب
 همسوشونده، عناصر همسوساز، يها زيرساخت همسوساز، رويكرد همسوساز، پارادايم
   .است لفهؤم سي و همسوسازي نتايج و همسوسازي هاي كننده تعديل

  ها تيادداش

                                                 
1. RBV: resource- based view 
2. Beer et al, 1984 
3. knowledge worker 
4. Chandler, 1962; Woodward, 1965; Lawrence and Lorsch, 1967; Galbraith, 1977 
5. key success factors 
6. Strategic Fitting 
7. system of activities 
8. Individual Activities 
9. optimizations of effort 
10. redundancy 
11. Brewster and Larsen, 1992 
12. traditional HRM 
13. integrative HRM 
14. Hendry and Pettigrew, 1986 
15. strategic HRM 
16. best fit or contingency models 
17. best practice 
18. universal HRM 
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19. Bamberger and Meshoulam, 2000 
20. human capital base 
21. motivation 
22. opportunity to contribute 
23. Lengnick-Hall, 1988 
24. Bird and Beechler, 1995 
25. Dowling and Schuler, 1990 
26. facilitation 
27. accumulation 
28. utilization 
29. Dyer and Holder, 1988 
30. buy- bureaucratic 
31. make- organic 
32. Lepak, 1999 
33. Schuler and Jackson, 1987 
34. Timperley and Sisson, 1994 
35. economy of scale 
36. Beer, 1997 
37. monitoring 
38. context 
39. content 
40. process 
41. Sisson, 1990 
42. Storey and Sisson, 1993 
43. Boxall, 1993 
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