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   چكيده

 با متناسب فكري ةسرماي دهي گزارش براي الگويي ةارائ دنبال به مقاله اين
 است توانسته -مقاله اين تحقيق روش -امحتو ليتحل روش .است ايراني يها شركت

 بهادار اوراق بورس شركت 30 ةريمد تئيه تيفعال گزارش در مذكور يها شاخص
 ،نامه پرسش از استفاده با ،سپس .ندك ارائه الگويي صورت به و دنك استخراج را تهران

 ةسرماي دهي گزارش الگوهاي بررسي از پس .گرفت قرار نخبگان ييدأت مورد الگو اين
 ةسرماي ،شاخص 254 از استفاده با ها آن كه شد مشخص ،ديگر كشورهاي فكري
 گزارش براي شاخص 89 از ايراني يها شركت اما ند،كن مي بررسي را خود فكري
 و دولتي از اعم -ايراني يها شركت ةكلي .نندك  مياستفاده خود فكري ةسرماي

 فكري ةسرماي گزارش براي يقتحق اين در شده ارائه الگوي از توانند  مي-غيردولتي
 بلكه شود  ميمواجه سهامداران استقبال با تنها نه گزارش اين .نندك استفاده خود

 استخراج .درسان  ميياري سازمان فكري يها سرمايه يارتقا و شناسايي در را مديران
 براي ،تحقيق اين در شده ارائه الگوي و امحتو تحليل روش از استفاده با شاخص

   .است هانجام شد ايران در ارب اولين

   واژگان كليدي
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  مقدمه

 اينكه از حاكي كرد منتشر گزارشي .م1994 سال در آمريكا عمومي حسابداران انجمن
 ةايد انتقال سرعت يا مشتري رضايتمندي انميز ارزيابي مانند ،غيرمالي عملكرد ارزيابي«

 بسيار گران تحليل و گذاري سرمايه براي تواند  ميتوليد، ةمرحل به جديد محصولات
 ةنحو از كامل تصويري تا كنند گزارش را اطلاعات گونه اين بايد ها شركت .باشد مفيد

 توسطاي  يهنظر .م1996 سال در .)Kaplan, 2004, p.26 (»نمايند ارائه خود عملكرد
 در الگو اين .يافت شهرت »متوازن امتياز كارت« نام با كه يافت انتشار نورتون و كاپلان

 .است تجاري شركت يك مالي اطلاعات تكميل رايب غيرمالي يها شاخص جستجوي
 ةسرماي خدمات شركت در همكارانش و روس توسط كه -فكري ةسرماي شاخص ةايد

 استفاده .م1997 ةساليان مالي گزارش ةضميم در ارب اولين براي -شد پيشنهاد فكري
 ؛كرد ارائه را »ساليانه جديد گزارش« نام بااي  نظريه اسويباي .م1998 سال در .گرديد

  .گرديد استفاده اسكانديناوي يها شركت توسطاي  گسترده طور هب نظريه اين
 ،گذرد يم ها شركت توسط فكري ةسرماي گزارش ةارائ شدن مطرح از زيادي زمان 

 هشدنانجام  ايراني نامحقق توسط دهي گزارش اين از عميقي و دقيق بررسي تاكنون اما
 فكري ةسرماي گيري اندازه براي مناسب الگويي يافتن ،مقاله اين اصلي ةلئمس .است

 ؛گردد مي ارائه فكري ةسرماي از مشخص تعاريفي ابتدا در .است ايراني يها شركت
 با ،نهايت در و شود مي بررسي آن گيري اندازه الگوهاي و فكري ةسرماي انواع ،سپس

 گيري اندازه براي الگويي موجود، الگوهاي از فكري ةسرماي يها شاخص استخراج
  .دشخواهد  ارائه ايراني يها شركت فكري ةسرماي

 موضوع ادبيات. 1

  آن ياجزا وسرماية فكري . 1-1

 تاكنون، .م1987 سال ازرماية فكري س مختلف تعاريف روي بر شده انجام يها بررسي با
 و تجزيه ريفاتع اين .ستا شده ذكر 1 جدول در منتخب صورت هب ها آن از برخي
   .ستا  شده شناسايي آن ياجزا و هشد تحليل
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  تعاريف  تاريخ نويسندگان

  1987  ايتامي
 فناوري، شامل كه اطلاعات بر مبتني يها دارايي مانند نامشهود يها دارايي

 و سازماني فرهنگ ،تجاري علائم از حاصل سازماني تصوير مشتري، تماداع
  .باشند  ميمديريتي يها مهارت

  1989   هال
 تجاري علائم امتياز، حق مانند معنوي مالكيت حقوق شامل فكري يها دارايي
 و فردي يها شبكه شهرت، ،معنوي مالكيت حق شده، ثبت يها طرح

  .است كاركنان يها مهارت و تخصص دانش، سازماني،

 ،1993  هال
1992  

 و شهرت و معنوي مالكيت حقوق مانند يها دارايي شاملسرماية فكري 
  .است سازماني فرهنگ و چگونگي دانش مانند ييها مزيت يا ها مهارت

 و كلين
 براي آن از بتوان و كرد گردآوري و فرموله را آن بتوان كه فكري عنصر هر  1994  پروساك

  .كرد استفاده بيشتر ارزش با دارايي ايجاد
 و ادوينسون
  .كرد تبديل ارزش يك به را آن بتوان كه دانشي  1996   سوليوان

 يها دارايي انساني، يها دارايي بازار، يها دارايي اصلي، جزء 4 از تركيبي  1996  بروكينگ
  .زيرساختي يها دارايي و معنوي مالكيت

 ساختار .است نامشهود يها دارايي از هدست سه به مربوطسرماية فكري   1997   اسويباي
  .انساني يها شايستگي و خارجي ساختار داخلي،

 و روس
 بخش يك و انساني سرمايه مانند فكري بخش يك از تركيبيسرماية فكري   1997  همكاران

  .است ساختاري سرمايه مانند غيرفكري

 و روس
  1997  روس

 نشان ترازنامه در هك است شركت پنهان يها دارايي مجموعسرماية فكري 
 است سازمان اعضاي مغز در كه است چيزي آن شامل هم لذا .شود نمي داده

  .ماند  ميباقي سازمان در افراد خروج از پس كه چيزي آن هم و

 آن از بتوان كه ـ تجربه و معنوي مالكيت اطلاعات، دانش، ـ فكري عنصر هر  1997  استوارت
  .كرد استفاده ثروت ايجاد براي

 و ينسونادو
  1997  مالان

 تجارت شامل انساني سرمايه و ساختاري سرمايه ازاي  مجموعهسرماية فكري 
اي  حرفه يها مهارت و مشتريان با روابط سازمان، فناوري شده، گرفته بكار
 فراهم را بازار در سازمان حيات موجبات رقابتي مزيت ايجاد با كه است

  .سازند مي

 صورت در كه دارد وجود ها گروه و افراد در كه لاتيتماي و ها حالت  1998  بويسوت
  .دارند را افزوده ارزش ايجاد قابليت شدن برانگيخته

 بسيار نباشد غيرممكن اگر ها آن روي از برداري كپي كه سازماني خاص منابع  1998  تيس
  .است مشكل

 و بنتيس
 شناخت و مانساز نامحسوس منابع تمامي بندي طبقه جهت است مفهومي  1999  همكاران

  .ها آن ميان ارتباط
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 سازمان
 و همكاري

 توسعه
  اقتصادي

 شركت نامحسوس يها دارايي از دسته دو توسط كه است اقتصادي ارزش  2000
  .انساني سرمايه و سازماني سرمايه شود،  ميايجاد

 و نوناكا
  .است ضروري ارزش ايجاد براي ها آن وجود كه شركت خاص منابع  2000  همكاران

 نوآوري، توسط كه باشند  ميارزش غيرفيزيكي منابع ناملموس يها دارايي  2001  ليف
  .شوند  ميايجاد انساني منابع توسط يا و سازمان فرد به منحصر يها طرح

  2001  ماروشيوما

 نفعان ذي براي افزوده ارزش ايجاد با كه دانشي يها دارايي ازاي  مجموعه
 را خود رقابتي جايگاه تا آورد  ميدبوجو سازمان براي را امكان اين كليدي
 اي، رابطه يها دارايي انساني، يها دارايي شامل يها دارايي اين .دهد ارتقاء
 و فكري يها دارايي روزمره، امور و ها فعاليت و فرهنگي يها دارايي
  .باشند  ميفيزيكي يها دارايي

 و كاپلان
  2004  نورتون

 دانش، و استعداد ،ها مهارت مانند انساني سرمايه شامل نامحسوس يها دارايي
 و اطلاعاتي يها سيستم داده، يها پايگاه مانند اطلاعاتي سرمايه

 و رهبري سبك فرهنگ، مانند سازماني سرمايه فناوري، يها زيرساخت
  .است دانش تسهيم توانايي

 .اي . آي
  2004  .بي .اِس

 ماده جنس از كه هستند غيرمالي ثابت يها دارايي نامحسوس يها دارايي
 كنترل و شناسايي حفاظتي و قانوني حقوق توسط ها آن ماهيت اما نيستند

  .شود مي

 بعدي، سه رويكرد يك :فكري سرمايه تعريف مستغفر، و مار(سرماية فكري  منتخب تعاريف :1 جدول
  )2005 سال ،1119ص ،9 شماره ،43 ورهد ،دسيژن جمنتنم نشريه

  

 راسرماية فكري  اصلي اجزاي توان  مي،ية فكريسرما از بالا تعاريف به توجه با
 و شهرت« ،»نفعان ذي با ارتباط« ،»سازماني فرهنگ« ،»كاركنان يها مهارت و دانش«

 »)اطلاعات و ها سيستم داده، يها ايگاهپ مانند( فناوري يها زيرساخت« ،»سازمان تصوير
 اجزاي 2 جدول در .دانست» )تجاري مارك امتياز، حق مانند( عنويم مالكيت حقوق «و

  .است شده داده نشان تعاريف از هريك
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   عامل           

  

  نويسندگان

 و دانش

 مهارت

  كاركنان

 فرهنگ

  سازماني

 با ارتباط

  نفعان ذي

 شهرت

 وتصوير

  سازمان

  فناوري

 حقوق

 مالكيت

  معنوي

    �  �    �  �  ايتامي
  �    �    �  �  هال
 و كلين

  �        �  �  پروساك

 و ادوينسون
  �          �  سوليوان

  �  �    �    �  بروكينگ
    �    �    �  اسويباي

 و روس
    �        �  همكاران

  �  �        �  روس و روس
  �          �  استوارت
 و ادوينسون
    �    �    �  مالان

          �  �  بويسوت
  �        �  �  تيس
 و بنتيس

  �    �  �  �  �  همكاران

 سازمان
 و همكاري
 توسعه

  اقتصادي

�  �      �    

 و نوناكا
  �  �    �    �  همكاران

  �          �  ليف
  �  �    �  �  �  ماروشيوما

 و كاپلان
    �      �  �  نورتون

  �    �    �  �  بي اِساي  آي

 آن اجزاي و فكري سرمايه تعاريف ةمقايس :2 جدول
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  فكري سرمايه انواع. 1-2

   :شود  ميتقسيم اصلي گروه سه به فكري ةسرماي
  ؛ستا نوآوري و ابداع منبع كه افرادي -انساني ةسرماي. يك

 ؛رود  ميكاره ب دانش انتقال و كردن تقسيم براي ابزاري -ساختاري ةسرماي. دو

  .كند  ميارزش ايجاد تجارت در كه است روابطي از عبارت كه اي رابطه ةسرماي. سه

 رابطه و ساختار انساني، ةسرماي عناصر از هريك ميان تعامل ةوسيله ب فكري ةسرماي
 ايجاد به قادر تنهايي به انساني ةسرماي .)Bentis, 2000, pp.226-251( شود  ميخلق

 و حيشرت عوامل اين از هركدام .شود همراه ديگر عنصر دو با آنكه مگر نيست تفاوت
   .شد خواهد توصيف

   انساني ةسرماي. 1- 1-2

 )Bentis, 1999, p.396( »سازمان يك افراد دانش موجودي« ةدهند نشان انساني ةسرماي
 نوسازي و نوآوري منبع يك مثابه به انساني ةسرماي كه است رباو اين بر بنتيس .است

سرماية  كاركنان معتقدند روس و روس .است برخوردار خاصي اهميت از استراتژيك،
 ها آن زعم به .كنند  ميايجاد شان فكري چالاكي و نگرش شايستگي، طريق از رافكري 

   جزء ةرگيرنددرب نگرش شود،  ميفرد تحصيلات و ها مهارت شامل شايستگي
 راه مورد در تفكر و ها رويه تغيير به را فرد فكري چالاكي و شود  ميكاركنان رفتاري

  انساني يها ييدارا كه است معتقد بروكنيگ .سازد  ميقادر مسائل نوآورانه يها حل
 است رهبري يها سبك و لهئمس حل توانايي تخصص، ،ها مهارت شامل ،سازمان يك 
)Roos, 1997, p.418(.   

 به اشارهسرماية فكري  مبناي مثابه به انساني ةسرماي معتقدند همكاران و چن
 بهبود به منتج كه دارد، كاركنان تلقي طرز و قابليت مهارت، دانش، نظير عواملي
   در مهارت و دانش اين .شود  ، جذب مشتريان و افزايش سود شركت ميعملكرد

 اگر .است مهارت و دانش حامل ها نآ ذهن كه امعن بدين دارد، جاي كاركنان ذهن
 مهارت و دانش نشوند، گرفته كار به مطلوب نحو به سازمان توسط متفكر كاركنان
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 درآيد بازاري ارزش صورت هب اينكه يا شود، فعال تواند نمي ها آن مغز در موجود
)Chen, 2004, pp.195-212.(  

 گرفته نظر در ينتر مهم عنوان به كاركنان يادگيرنده سازمان يك در گرچه 
 جديد دانش آيا اينكه مطرح الؤس ماا .نيستند سازمان تملك در ها آن شوند، مي

 افزار نرم ريز برنامه مثال، براي ؟خير يا است سازمان به متعلق كاركنان توسط ايجادشده
 شركت آيا كند،  ميتدوين برنامه يك منزل در هفته آخر تعطيلات در كه شركت يك

   است؟ شركت به متعلق برنامه اين كه كند ادعا تواند  ميهنوز
 يها مهارت و دانش به زيادي حد تا ها سازمان كه است شده سبب انساني ةسرماي

 .شوند متكي وري بهره و كارآيي بهبود ،نهمچني و رشد و درآمد ايجاد براي كاركنان
 بر .آورد تدسه ب انساني ةسرماي ةدربار بيشتر اطلاعات از توان  ميرا زيادي منافع

 ها سازمان درون در مؤثرتري طور به را انساني منابع توان  مياطلاعات اين اساس
 .داد تشخيص آساني به را انساني منابع يها توانايي و مهارتي يها شكاف و داد تخصيص

 يا گذاران سرمايه براي تر جامع اطلاعات تهيه ةكنند تسهيل انساني ةسرماي ،علاوه به
 ها سازمان بيشتر ،انساني ةسرماي روزافزون اهميت وجود با .است بالقوه گذاران سرمايه

 در ،كنند  ميصرف انساني منابع ةتوسع براي كه را پولي ،سنتي روال طبق هنوز
 كنند  ميگزارش گذاري سرمايه يك نه  وهزينه يك عنوان به مالي يها صورتحساب

)Roselender, 1997, p.15.(   

  ساختاري سرمايه .2- 1-2

 مديران ةوظيف .گردند ميباز يشانها خانه به شب هر انساني يها سرمايه كلي طور هب
 طريق از تواند  ميمهم اين .بازنگردند خانه به شب كه است دانشي يها دارايي ساخت
 سازمان و فرايندها انتشارات، ،ها داده ةشبك ،ها فناوري شامل كه ساختاري ةسرماي

  ).Brown, 2002, p.38( انجام شود شود مي
 ورود ةآماد و خلق ،آن طريق از دانش كه كند  ميايجاد محيطي ،ساختاري ةسرماي

 را دانش ةدوبار ةاستفاد امكان دانش بانك ايجاد ).Sveiby, 1997, p.47( شود  ميبازار به
 ةسرماي يها دارايي براي راهنمايي و نقشه بايد سازمان يك ساختاري ةسرماي .دهد مي
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 بهترين فردي چه يا و بگرديم دانش دنباله ب كجا ،مثال براي ؛دكن ايجاد فكري
 دانشي شود، استفاده راهنما عنوان به بايد كه سازمان دانش تنها داراست؟ را ها مهارت

  منجر بايد دانش اين .است مرتبط سازمان اصلي يها استراتژي با مستقيماً كه است
 اطلاعات از انبوهي با باشيد، چيزي تنياف دنبال به اگر .شود بهتر عملكرد نتايج به 

 است نظر مورد هدف يافتن براي سازي مرتب نيازمند كه شد خواهيد مواجه امعن بي
)Brown, 2002, p.39.(   

  اي  رابطه ةسرماي .3- 1-2

 با روابط و بازاريابي يهامسير در موجود دانش ،اي رابطه ةسرماي اصلي موضوع
 عوامل سبب به سازمان يك بالقوه توانايي ةدهند نشان مشتري ةسرماي .است مشتريان
 ساينت هيوبرت توسط ابتدا در مشتري ةسرماي اصطلاح گرچه .است بيروني نامشهود

 شامل كه داده توسعهاي  رابطه ةسرماي به را آن مفهوم جديد تعاريف اما شد، مطرح 1انج
 كنندگان، مينأت رقبا، مشتريان، با سازمان كه است روابطي ةهم در موجود دانش

 و روس علاوه، به ).Bentis, 1999, p.398( كند  ميبرقرار دولت يا و تجاري يها انجمن
 سازمان بيرون و درون نفعان ذي با روابط شاملاي  رابطه ةسرماي كه كنند  مياظهار روس
 قابليت قالب در را مشتري ةسرماي همكاران و چن همچنين،  (Roos, 1997, p.417)است

 نقش بر نگرش اين .كنند  ميبندي طبقه مشتري وفاداري و بازار شدت ي،بازارياب
 وفاداري مشتريان، رضايت كاركنان، رضايت بين علّي روابط بر آن تأثير و خدمات
 .(Chen, 2004, p.197) دارد تاكيد مالي عملكرد و مشتريان

 و كسب ةرابط تواند  ميمشتريان رضايت كه است دريافته خود مطالعات در فورنل
 را شركت يك اعتبار و دهد كاهش را محصول قيمت پذيري انعطاف كند، حفظ را كار

 گيري اندازه طريق از كه است داده نشان ديگري تحقيقات ،همچنين .دهد افزايش
 شواهد مطالعات اين .كرد بيني پيش را مشتريان وفاداري توان  ميكاركنان وفاداري
 سازمانسرماية فكري  كليدي بخش عنوان به تريمش ةسرماي اهميت ةدربار را بيشتري

سرماية  فرايند دررا  واسطه و پل يكنقش  كه مشتري ةسرماي كلي، طور به .دهد  ميارائه
 كسب عملكرد نتيجه، در و بازاري ارزش بهسرماية فكري  تبديل در ،كند ايفا ميفكري 
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 يا بازاري ارزش يمشتر ةسرماي بدون .است اصلي ةكنند تعيين عامل سازمان، كار و
 به مشتري ةسرماي رشد ،بنابراين .شود محقق تواند نمي سازمان كار و كسب عملكرد
  ).83ص ،1384 لي، قليچ( دارد بستگي ساختاري ةسرماي و انساني ةسرماي از حمايت

  فكري ةسرماي گيري اندازه الگوهاي. 1-3

 توسط لفيمخت سطوح در ،ستا  شده معرفي 3 جدول در كه مختلفي الگوهاي
 دقت به هركدام مقبوليت ميزان اما است،  هشد استفاده دنيا در بسياري يها شركت

   .دارد بستگي سازمان نيازهاي و مديريتي
  

  الگو انگليسي نام  الگو فارسي نام  رديف
  طراح

  الگو طراحان/
  سال

1  
سرماية فكري  شاخص

  2004  بنتيس NICI  ملي

 Topplinjen / Business  كار و كسب هوش ضريب  2
IQ  2004  سندويك  

3  
 حسابداري و گيري اندازه

 MAGIC  فكري ةسرماي
 تحقيقاتي پروژه

  اروپا اتحاديه
2004  

 Danish Guidelines  دانماركي راهنماي  4
 و باخ موريتزن،

  ديگران
2003  

5  
 پوياي گذاري ارزش

  2003  بنفور IC-dVAL  فكري ةسرماي

  2003  ينسونادو IC Rating  فكري ةسرماي بندي درجه  6

7  
 گيري اندازه مالي الگوي
  2002  لليارت و رادف  FiMIAM  نامحسوس يها دارايي

  2002  ليف VCSB  ارزش زنجيره امتياز تابلو  8
  2002  مريتوم پروژه Meritum Guidelines  مريتوم راهنماي  9
  2001  شيوما و مار KAC  دانش حسابرسي ةچرخ  10
  2000  ديگران و ايتنر بام، VCI  ارزش ايجاد شاخص  11
  2000  تيسن و اندريسن Value Explorer  ارزش جستجوگر  12
  2000  سوليوان IAV  فكري دارايي گذاري ارزش  13
  2000  لين مك و اندرسون TVC  جامع ارزش خلق  14
  1999  ليف KCE  دانش ةسرماي درآمد  15
  1999  بنتيس  Tobin’s q  توبين نرخ  16

17  
 گذاري ارزش شناسي روش

  1998  فرسون مك  IVM  فراگير

  1998  ناش AFTF  آينده براي حسابداري  18
  1998  استنفيلد IAMV ديد از بازار ارزش  19
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  گذاران سرمايه

20  
 ةسرماي وضعيت صورت

  1998  اهونن HR Statement  انساني

21  
 ارزش به بازار ارزش

  دفتري
Market-to-Book 

Value  1998  لوتي  

22  
 نامحسوس ارزش

  1997  استوارت  CIV  شده محاسبه

  1997  استوارت EVA  اقتصادي ةافزود  ارزش  23
  1997  مالان و ادوينسون  Skandia Navigator  اسكانديا نويگيتور  24
  1997  اسويباي  IAM  نامحسوس دارايي ارزيابي  25

  IC Index  فكري سرمايه شاخص  26
 روس، روس،
  ادوينسون و دراگونتي

1997  

27  
 ارزش فكري ضريب

  1997  پوليس VAIC  افزوده

  1996  بروكينگ  Technology Broker  فناوري بنگاه  28
  1996  بنتيس  CWP  مستند موزون اختراع حق  29

30  
 گذاري هزينه و حسابداري

  1996  يوهانسون HRCA  انساني منابع

  1995  رمبل گروه Holistic Accounts  نگر كل يها حساب  31
  1992  نورتون و كاپلان  BSC  متوازن امتياز كارت  32
  1989  اسويباي IBS  نامشهود ترازنامه  33

34  
 گذاري هزينه و حسابداري

  1985  فلمهولتز HRCA  انساني منابع

 الگوهاي اريك، كارل اسويباي،(سرماية فكري  گيري اندازه موجود الگوهاي :3 جدول

  )2007 سال ،http://www.sveiby.com نامحسوس، يها دارايي گيري اندازه

  ديگر كشورهاي درسرماية فكري  يها شاخص بررسي. 1-4

 ،)1997( همكاران و روس ،)2000( سوليوان(سرماية فكري  مشهور مشاور شش
 ))2002( اسويباي و )2003( پابلوس ،)2000( الَي ،)1997( مالان و ادوينسون
 اين در .اند دهكر استفادهفكري سرماية  گيري اندازه براي شاخص 254 از ،درمجموع

 82 اطلاعات، فناوري به مربوط شاخص 38 مشتريان، به مربوط شاخص 70 ،بين
 به مربوط شاخص 27 مالي، امور به مربوط شاخص 22 كاركنان، به مربوط شاخص
 سلامت به مربوط شاخص 11 و جامعه سلامت به مربوط شاخص 4 توسعه، و تحقيق
  ).Hunter, 2005, p.16( است زيست محيط
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  ايران درسرماية فكري  يها شاخص بررسي. 1-5

 با و ساليانه عادي عمومي مجامع در را خود عملكرد گزارش ها شركت كه آنجا از
 تواند  ميها گزارش اين دهند،  ميارائه سهامداران به مديره تئهي فعاليت گزارش عنوان
 .باشد ايراني يها تشرك درسرماية فكري  يها شاخص بررسي براي مناسب منبعي

 تهران بهادار اوراق بورس شركت تارنماي ،ها گزارش اين به دسترسي براي منبع بهترين
 مربوط كه دارد وجود مديره تئهي فعاليت گزارش 700 به قريب تارنما اين در .است

 بزرگ شركت 30 يها گزارش ةمطالع از پس .است 1385 و 1384 مالي يها سال به
 شاخص 254 از شاخص 89 به ايراني يها شركت درمجموع، كه گرديد مشخص بورس
 به مربوط شاخص 6 مشتريان، به مربوط شاخص 19 بين، اين در .اند دهكر اشاره مذكور
 9 مالي، امور به مربوط شاخص 12 كاركنان، به مربوط شاخص 36 اطلاعات، فناوري
 شاخص 5 و جامعه سلامت به مربوط شاخص 2 توسعه، و تحقيق به مربوط شاخص
  .است زيست محيط سلامت به مربوط

 گران تحليل لذا ؛ستا  نشده ذكر ها گزارش در مدون صورت به ها شاخص اين البته
 اين تا شود طراحي الگويي دباي  ،بنابراين .برند نمي را لازم ةبهر آن از داران سهام و

 حركت روند نبتوا و بگيرد قرار يكديگر كنار در خاصي ةقاعد طبق و منظم ها شاخص
  .نمود مقايسه يكديگر با را مختلف يها شركت و كرد بررسي را شركت

 تحقيق شناسي روش. 2

 تحقيق اهداف. 2-1

   :كرد جستجو توان  ميرا ذيل اهداف تحقيق، اين راستاي در
 گيري اندازه را ايراني سازمان يك فكري يها سرمايه بتواند كه ييالگو ةارائ .1

  .كند
 مقايسه يكديگر باسرماية فكري  نظر از را ها سازمان بتواند كه الگويي ةارائ .2

  .ندك

 مورد در بهتر گيري تصميم براي را ها سازمان بتواند كه الگويي ةارائ .3
  .ندك ياري خود فكري يها سرمايه
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  تحقيق فرضيات. 2-2

   اصلي ةفرضي

 فناوري ،مشتريان يها شاخص ايراني، يها سازمانسرماية فكري  گيري اندازه الگوي در
 زيست محيط سلامت و جامعه سلامت توسعه، و تحقيق مالي، كاركنان، اطلاعات،

 .ستا اهميت داراي

  فرعي فرضيات

 اهميتبا مشتريان شاخص ايراني، يها سازمانسرماية فكري  گيري اندازه الگوي در .1
 .است

 اطلاعات فناوري شاخص ايراني، يها سازمانسرماية فكري  گيري اندازه الگوي در .2
 .است اهميتبا

 اهميتبا كاركنان شاخص ايراني، يها سازمانسرماية فكري گيري  اندازه الگوي در .3
 .است

 اهميتبا مالي شاخص ايراني، يها سازمانسرماية فكري گيري  اندازه الگوي در .4
 .است

 توسعه و تحقيق شاخص ايراني، يها سازمانسرماية فكري گيري  اندازه الگوي در .5
 .است اهميتبا

 جامعه سلامت شاخص ايراني، يها سازمانسرماية فكري گيري  اندازه گويال در .6
 .است اهميتبا

 محيط سلامت شاخص ايراني، يها سازمانسرماية فكري گيري  اندازه الگوي در .7
 .است اهميتبا زيست

 آماري ةجامع. 2-3

 اوراق بورس در شده پذيرفته يها شركت ،تحقيق اين در استفاده مورد آماري ةجامع
 ستا  شده پذيرش بهادار اوراق بورس در شركت 437 تعداد تاكنون .است تهران اداربه
 در ها شركت اين از هركدام براي كه است فعال شركت 332 نماد بين اين در كه

 براي مديره تئهي فعاليت گزارش دو تهران بهادار اوراق بورس شركت تارنماي
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 بزرگ شركت 30 يها گزارش ،بين اين از .دارد وجود 1385 و 1384 مالي يها سال
 مباركه فولاد :از است عبارت ها شركت اين .شد بررسي سرمايه اساس بر بورس

شركت  ؛غدير گذاري سرمايه ؛)مپنا( ايران نيروگاهي يها پروژه مديريت ؛سايپا ؛اصفهان
 بازنشستگي صندوق گذاري سرمايه ؛پارسيان بانك ؛خودرو ايران ؛ايران مس صنايع ملي

 ؛بهمن گروه ؛ايران ملي بانك گذاري سرمايه شركت ؛خوزستان و فارس سيمان ؛يكشور
 ؛خوزستان فولاد ؛شيراز پتروشيمي ؛ايران ملي گذاري سرمايه ؛ملي ةتوسع گذاري سرمايه

 ؛چادرملو صنعتي و معدني ؛بهمن گذاري سرمايه ؛خودرو پارس ؛نوين اقتصاد بانك
 شركت ؛رنا گذاري سرمايه ؛بهشهر صنايع توسعه ؛پتروشيمي گذاري سرمايه
 گذاري سرمايه گسترش ؛ايران دريايي صنعتي ؛معدن و صنعت گذاري سرمايه

 پتروشيمي ؛فلزات و معادن ةتوسع گذاري سرمايه ؛سپه گذاري سرمايه ؛خودرو ايران
  .سپاهان سيمان  وزامياد ؛اراك

  اطلاعات گردآوري ابزار و روش. 2-4

  :شود مي استفاده اطلاعات ردآوريگ روش دو از حاضر تحقيق در

  )مدارك و اسناد بررسي( اي كتابخانه روش. 1- 2-4

 ساير و اينترنت  تخصصي، هاي مقاله  كتب، از استفاده ،موضوع ادبيات تهيه منظور به
 تعاريف، مفاهيم، با آشنايي منظور به و دريگ مي قرار كار دستور در پيشين تحقيقات

 تحقيقات به مراجعه طريق از نظري ادبيات در تحقيق به طمربو هاي رويه و سازوكارها
  .شود مي گردآوري نياز مورد اطلاعات زمينه، اين در شده انجام هاي پژوهش و

   پرسشنامه .2- 2-4

 يها شاخص اهميت ةدربار كارشناسان هاي ديدگاهو تجزيه و تحليل  سنجش منظور به
 تحقيق رايج ابزارهاي از يكي سشنامهپر .است شده استفاده پرسشنامه از فكري، ةسرماي

 از اي مجموعه پرسشنامه .است تحقيق هاي داده كسب براي مستقيم روشي و
 تحقيق اين در .دهد مي ارائه را لازم پاسخ ،ها آن ةملاحظ با دهنده پاسخ كه هاست الؤس
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 به مشغول مالي گري واسطه صنعت در بحث مورد موضوع خبرگان اينكه علت به
   .گرديد توزيع صنعت اين در پرسشنامه ،تندهس فعاليت

 اطلاعات تحليل و تجزيه. 3

   اطلاعات تحليل و تجزيه روش. 3-1

اي  دوجمله توزيع آماري روش از تحقيق از حاصل اطلاعات تحليل و تجزيه براي
 و زياد بسيار بااهميت كه ييها شاخص فقط پرسشنامه آماري تحليل در .شد استفاده

 در درصد 5 ،خطا سطح و پذيرفته مطلوب شاخص عنوان به ،ودندب شده مشخص زياد
   .شد گرفته نظر

  فرضيات آزمون. 3-2

 نتايج كه است شده استفاده SPSS آماري افزار نرم از تحقيق ةفرضي آزمون منظور به 
   :شد حاصل ذيل

هاي ايراني، شاخص  گيري سرماية فكري سازمان  در الگوي اندازه:فرضية فرعي اول
  .مشتريان بااهميت است

  
   ستون به آزمون ينا اجراي از ظاهرشده خروجي مورد در قضاوت براي

Asymp. Sig. (2-tailed) يا 0,025 از ستون اين مقدار كه آنجا از .نيمك  ميتوجه )
2

α( 

 اول فرعي ةفرضي %95 اطمينان با ،بنابراين .گرفت نتيجه توان مي را 0H ،است تر كوچك
   .گردد  ميييدأت

Binominal Test 

 Category N 
Observed 

Prop. 
Test Prop. 

Asymp. 
Sig.  

(2-tailed) 

Customers Group 1 
Group 2 

Total 

< = 2 
> 2 

 

235 
126 
361 

0.65 
0.35 
1.00 

0.50 
 
 

0.000
a
 

 
 

a. Based on Z Approximation 
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 شاخص ايراني، يها سازمانسرماية فكري گيري  اندازه الگوي در :دوم فرعي ةفرضي
  .است اهميتبا اطلاعات فناوري

  

هاي ايراني، شاخص  گيري سرماية فكري سازمان  در الگوي اندازه:سومفرضية فرعي 
  .كاركنان بااهميت است

  

 ايراني، يها سازمانرماية فكري سگيري  اندازه الگوي در :چهارم فرعي ةفرضي
  .است اهميتبا مالي شاخص

Binominal Test 

 Category N 
Observed 

Prop. 
Test Prop. 

Asymp. 
Sig.  

(2-tailed) 

IT Group 1 
Group 2 

Total 

< = 2 
> 2 

 

89 
25 
114 

0.78 
0.22 
1.00 

0.50 
 
 

0.000
a
 

 
 

a. Based on Z Approximation 

Binominal Test 

 Category N 
Observed 

Prop. 
Test Prop. 

Asymp. 
Sig.  

(2-tailed) 

Employee Group 1 
Group 2 

Total 

< = 2 
> 2 

 

458 
226 
684 

0.67 
0.33 
1.00 

0.50 
 
 

0.000
a
 

 
 

a. Based on Z Approximation 

Binominal Test 

 Category N 
Observed 

Prop. 
Test Prop. 

Asymp. 
Sig.  

(2-tailed) 

Financial Group 1 
Group 2 

Total 

< = 2 
> 2 

 

192 
36 
228 

0.84 
0.16 
1.00 

0.50 
 
 

0.000
a
 

 
 

a. Based on Z Approximation 
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 هاي ايراني، شاخص گيري سرماية فكري سازمان  در الگوي اندازه:فرضية فرعي پنجم
  .تحقيق و توسعه بااهميت است

   

هاي ايراني، شاخص  گيري سرماية فكري سازمان  در الگوي اندازه:فرضية فرعي ششم
  .سلامت جامعه بااهميت است

  

هاي ايراني، شاخص  گيري سرماية فكري سازمان  در الگوي اندازه:فرضية فرعي هفتم
  .سلامت محيط زيست بااهميت است

Binominal Test 

 Category N 
Observed 

Prop. 
Test Prop. 

Asymp. 
Sig.  

(2-tailed) 

RandD Group 1 
Group 2 

Total 

< = 2 
> 2 

 

125 
46 
171 

0.73 
0.27 
1.00 

0.50 
 
 

0.000
a
 

 
 

a. Based on Z Approximation 

Binominal Test 

 Category N 
Observed 

Prop. 
Test Prop. 

Asymp. 
Sig.  

(2-tailed) 

CommHealth Group 1 
Total 

< = 2 
 

38 
38 

1.00 
1.00 

0.50 
 

0.000
a
 

 

a. Based on Z Approximation 

Binominal Test 

 Category N 
Observed 

Prop. 
Test Prop. 

Asymp. 
Sig.  

(2-tailed) 

EnvHealth Group 1 
Group 2 

Total 

< = 2 
> 2 

 

86 
9 
95 

0.91 
0.09 
1.00 

0.50 
 
 

0.000
a
 

 
 

a. Based on Z Approximation 
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هاي  هاي ايراني، شاخص گيري سرماية فكري سازمان  در الگوي اندازه:فرضية اصلي
 توسعه، مالي، سلامت جامعه و سلامت مشتريان، فناوري اطلاعات، كاركنان، تحقيق و

  .محيط زيست بااهميت است

  
 توان  مي،بنابراين .گرفت قرار نخبگان ييدأت مورد فرضيات همة كه شود  ميهمشاهد

 گانه هفت ابعاد داراي بايد ايراني يها سازمان فكري ةسرماي گيري اندازه الگوي كه گفت
  .باشد پيشين

  اهپيشنهاد و گيري نتيجه

   ايراني يها سازمان براي شده طراحي ويگال

 دهي گزارش وگيري  اندازه براي ساده الگويي طراحي تحقيق اين هدف كه آنجا از
  :داراست را ذيل مشخصات الگو اين لذا ،استسرماية فكري 

 :ابعاد ،امتياز كارت :روش ،گيري اندازه :رهيافت ،خارجي دهي گزارش :ديدگاه
 سلامت و جامعه سلامت توسعه، و تحقيق مالي، كاركنان، اطلاعات، فناوري مشتريان،

 . 89 :شاخص تعداد ،زيست محيط

 نام به الگو اين ،گرفت انجام )ع(صادق امام دانشگاه در تحقيق اين كه آنجا از
 الگو اين 4 جدول .شد مزين »)ع(صادق امام دانشگاهسرماية فكري گيري  اندازه يالگو«

   .دهد  مينمايش را
  

  

Binominal Test 

 Category N 
Observed 

Prop. 
Test Prop. 

Asymp. 
Sig.  

(2-tailed) 

TOTAL Group 1 
Group 2 

Total 

< = 2 
> 2 

 

1223 
468 
1691 

0.72 
0.28 
1.00 

0.50 
 
 

0.000
a
 

 
 

a. Based on Z Approximation 
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  ...  1386  1385  )مشتريان( شاخص  رديف

       )روز( ها رسانه در حضور  1
       جديد بازار /جديد شتريانم تعداد  2

3  
 يا و صنايع از ناشي درآمد درصد

 هدف كشورهاي
      

4  
 سبد در جديد محصولات درصد

 شركت محصولات
      

       كار و كسب مدارس با متحدان تعداد  5

6  
 عمليات ها آن در كه كشورهايي تعداد

 شود  ميانجام
      

       علمي يها همايش در سخنراني تعداد  7
       ها همايش در حضور تعداد  8
       )خير /بله( مشتريان بندي رتبه ةارائ  9
       عمده مشتري پنج از ناشي درآمد درصد  10
       بازار سهم  11
       مشتريان تعداد  12
       هميشگي مشتريان تعداد  13

14  
 و خصوصي عمومي، مشتريان تعداد

 عمومي نيمه
      

       مشتري وفاداري / رضايت شاخص  15
       قراردادها دادتع  16
       )دفعه( شركت از مشتريان بازديد  17
       نشده تكميل سفارشات درصد  18
        فروش نقاط تعداد  19

  ...  1386  1385  )اطلاعات فناوري( شاخص  رديف

1  
 ،اطلاعات فناوري در گذاري سرمايه

 )ريال ميليون(اي  رايانه تجهيزات
      

       فرآيند / چرخه زمان  2

3  
 و ثابت يها دارايي در ذاريگ سرمايه

 )ريال ميليون( اداري تجهيزات
      

       )مترمربع( اداري فضاي  4

5  
 بدون كه قراردادهايي يا يندهاافر تعداد

 ستا  يافته پايان خطا
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6  
 اجرايي، پشتيباني :وري بهره نرخ
 افزار، نرم از استفاده مجوز افزار، سخت
 فيزيكي يها دارايي داده، يها پايگاه

      

  ...  1386  1385  )كاركنان( شاخص  رديف

1  
 محصولات / جديد يها حل راه تعداد

 جديد پيشنهادي فرآيندهاي /جديد
      

2  
 كار  هب ياهپيشنهاد / ها جويي صرفه

 )ريال ميليون( كاركنان شده گرفته
      

       )خير / بله( سهام مالكيت يها برنامه  3

4  
 و نقدي جوايز( اهپيشنهاد سيستم

 )خير / بله( )قديغيرن
      

       كارمند هر ازايه ب اجرايي يها هزينه  5
       ساعتي كارمندان تعداد  6
       مديره تئهي /اداري مقامات معرفي  7
       كاركنان كل / اجرايي كاركنان  8

9  
 / بله( كاركنان سني توزيع جدول ةارائ

 )خير
      

       كاركنان سن ميانگين  10
       وقت مامت كاركنان سن ميانگين  11
       سال 40 زير كاركنان درصد  12

13  
 ها بخش در كاركنان توزيع جدول ةارائ

 )خير / بله(
      

14  
 فناوري( تحصيلات جدول ةارائ

 )دكتري محققان، كارشناسان، اطلاعات،
      

       )اي حرفه ةتجرب سال، ميانگين( تجربه  15

16  
 با همكاري يها سال ميانگين( تجربه

 )شركت
      

       مرد كاركنان / زن كاركنان  17
       كاركنان تعداد  18
        وقت تمام كاركنان تعداد  19
        مديران تعداد  20
       عالي تحصيلات با كاركنان درصد  21
       عالي تحصيلات با مديران درصد  22
       كاركنان كل / ارتقايافته كاركنان  23
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       موقت كاركنان تعداد  24

25  
 از ناشي كاري تساعا رفتن دست از

 )ساعت( شغلي يها آسيب
      

       كارمند / سود  26
       كارمند / درآمد  27

28  
 كارمند هر ازايه ب افزوده ارزش

 متخصص
      

       كاركنان رضايتمندي شاخص  29
       كاركنان جايي هجاب  30
       كارمند / آموزش ساعات  31

32  
 صرف كه روزهايي يا ساعت تعداد

 شود  مي)رمندانكا( كارمند آموزش
      

       )ساعت( رهبري آموزش  33

34  
 /شايستگي توسعه يها برنامه تعداد

 شغلي
      

       ساليانه آموزش ةهزين ةسران  35
       دستمزد و حقوق كل / آموزش ةهزين  36

  ...  1386  1385  )مالي( شاخص  رديف

       كل درآمد / اجرايي ةهزين  1
       كارمند / هزينه  2

3  
 كسب جديد يها عمليات از ناشي سود

 كار و
      

4  
 جديد يها عمليات از ناشي درآمد

 كار و كسب
      

       ها دارايي كل / سود  5
       دارايي خالص ارزش بازگشت نرخ  6
       ها دارايي كل / درآمد  7
       ها دارايي كل  8
       كارمند / ها دارايي كل  9
       شركت بازار ارزش كل  10
       فروش بر افزوده ارزش ةحاشي  11
       كارمند / افزوده ارزش  12
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  ...  1386  1385  )توسعه و تحقيق( شاخص  رديف

1  
 پشتيباني و آموزش در گذاري سرمايه

 جديد محصولات
      

       بهبود يها گروه تعداد  2
       كيفي يها انجمن تعداد  3

4  
 در توسعه و تحقيق گذاري سرمايه

 خدمات، محصولات، ،پايه تحقيقات
 )ريال ميليون( زارهااف نرم

      

5  
 جديد بازارهاي توسعه در گذاري سرمايه

 )ريال ميليون(
      

       ها گواهينامه و ها اعتبارنامه تعداد  6
       9000 ايزو يها گواهينامه تعداد  7
       جديد خدمات / محصولات تعداد  8
       خدمات / محصولات تعداد  9

  ...  1386  1385  )جامعه سلامت( شاخص  رديف

1  
 زندگي يا كار محل مطلوبيت تشريح

 )خير / بله(
      

2  
 عملياتي مناطق در زندگي كيفيت تشريح

 )خير / بله(
      

  ...  1386  1385  )زيست محيط سلامت( شاخص  رديف

1  
 استانداردها و ها ارزش از پيروي تشريح

 )خير / بله(
      

       تجديدشونده منابع رشد درصد  2
       )خير / بله( سبز تجاري نشان ييدأت  3
       محيطي زيست يها فعاليت تعداد  4
       ضايعات درصد  5

  هاي ايراني سازمانسرماية فكري گيري  اندازه الگوي :4 جدول

  

 مهم تحليلگران و داران سهام براي تنهايي به ارقام و اعداد كهاين اهميتبا ةنكت
 لذا ؛گذارد ميگيري  يمتصم بر را نهايي ثيرأت كه است شركت فعاليت روند بلكه ستني

 منتقل را اطلاعاتي خاص سال يك برايسرماية فكري گيري  اندازه كه داشت توجه بايد
 در لذا ؛دهد  مينشان را حركت روند كه استگيري  اندازه اين تكرار بلكه دكن نمي
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 تعداد بر هرچه و است شده هخواست كاربران از سال 2 اطلاعات حداقل فوق جداول
  .گردد  ميمنتقل خوانندگان به تري شفاف و تر دقيق اطلاعات گردد، دهافزو ها سال

 اهپيشنهاد

 زيادي يها بررسي و مطالعات كه دارد آن جايسرماية فكري  موضوع بودن نو دليل به
وضوع م تواند  ميآينده در كه موضوعاتي ذكر به اينجا در لذا .دانجام شو آن بارةرد

  :گردد ميبيان  ،گيرد قرار پژوهشگران و محققان بررسي
 34 شامل كه تحقيق اين در شده مطرح الگوهاي از هريك دقيق بررسي و مطالعه -

 .الگوست

 ةمقايس و خاص صنعت يك در »)ع(صادق امام دانشگاه راهنماي الگوي« اجراي -
 .فكري ةسرماي لحاظ از ها آن بندي رتبه براي صنعت آن در موجود يها شركت

  .عالي آموزش سساتؤم و ها دانشگاه ويژهسرماية فكري گيري  اندازه الگوي طراحي -

  ها  يادداشت
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