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  چكيده 

ها و شرايط يك شركت براي افزايش  سازماني به عنوان ويژگي عوامل متعدد درون
ها چهار   به بازارهاي جهاني وجود دارد كه از ميان آنتوان استراتژيك آن براي ورود

سازماني مؤثر بر توان استراتژيك صنعت خودرو براي  عامل به عنوان عوامل درون
الگوي استراتژيك ورود به بازار جهاني براي «ورود به بازارهاي جهاني كه در 

 آن است  هدف اين تحقيق.اهميت بيشتري داردتأييد شده، » صنعت خودروي ايران
شناسي دروني شركت  كه با مقايسه و بررسي وضع كنوني و وضع مطلوب به آسيب
، »فناوري و دانش فني«و ارائة راهكارهاي كاربردي در ابعاد مختلف آن از جمله 

شركت پرداخته » هاي اطلاعاتي سيستم«و » توانايي كاركنان«، »المللي تجربة بين«
سازماني مؤثر را در  ي دارد تا عوامل درونبه عبارت ديگر، تحقيق حاضر سع. شود

ورود شركت خودروسازي سايپا به بازارهاي جهاني شناسايي كند و ميزان 
  . گيري نمايد تأثيرگذاري آن را اندازه
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   مقدمه

صنعت خودروي ايران در حال حاضر با نرخ رشدي معادل بيست درصد بالاترين سهم 
گرفتن از صنايع  با پيشي ارزش افزودة بخش صنعت را داراست و در دو سال اخير، 

 بيش از بيست درصد به عنوان يكي از و نساجي با نرخ رشدي ، صنايع غذاييغيرفلزي
همچنين، با حدود پانصد هزار شاغل و يازده .  عرصة ملي مطرح استرو در صنايع پيش

). 34، ص1384گلستان، (كند  هزار واحد صنعتي نقش مهمي در اقتصاد كشور ايفا مي
اي در بازارهاي خارجي داشته  لكن اين صنعت تاكنون نتوانسته است حضور شايسته

انداز صنعت خودروي  ع چشمسالة كشور و بالتب انداز بيست با تصويب سند چشم. باشد
رسد عزمي جدي براي افزايش توان  ايران براي ورود به بازارهاي جهاني به نظر مي

اي در حال  ويژه منطقه استراتژيك صنعت خودرو براي ورود به بازارهاي جهاني و به
در صنعت ) شركت سايپا(هاي مؤثر در سطح بنگاه  لذا ويژگي. گيري است شكل

سب توان استراتژيك لازم براي ورود به بازارهاي رقابتي جهاني خودروسازي براي ك
  . گردد صنعت خودرو بررسي مي

ها و شرايط يك  سازماني به عنوان ويژگي دانيم، عوامل متعدد درون طوركه مي همان
در اينجا هدف آن است تا با . شركت براي افزايش توان استراتژيك آن وجود دارد

شناسي دروني شركت و ارائة   و وضع مطلوب به آسيبمقايسه و بررسي وضع كنوني
راهكارهاي كاربردي در ابعاد مختلف آن از جمله فناوري و دانش فني، تجربة 

  . هاي اطلاعاتي پرداخته شود المللي، توانايي كاركنان و سيستم بين
با عنايت به وسعت و اهميت صنعت خودروسازي و تأثيرگذاري آن بر ساير 

، نظر به پيوستن ايران به سازمان تجارت جهاني و مواجهه با صنايع و همچنين
هاي موجود در اين  روي بنگاه هاي پيش شدن بازار، مطالعه و بررسي چالش جهاني

صنعت براي ارتقاي خود تا حد استانداردهاي جهاني و كسب آمادگي براي رقابت با 
 با توجه به كمبود .صنايع بزرگ خودروسازي جهان از اهميت بالايي برخوردار است

دانش توليدشده در كشور در اين خصوص و تحقيقات ناكافي و لزوم توسعة يك برنامة 
رسد و نتايج  چنيني بسيار ضروري به نظر مي جامع براي صادرات خودرو، تحقيقات اين

هاي  گذاري تواند به عنوان مبناي تصميمات مديريت و سياست حاصل از اين تحقيق مي
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ريزي  سازماني شركت و همچنين، در برنامه ه با شناسايي عوامل درونمرتبط در رابط
براي توسعة صنعت خودروي كشور، ارتقاي سطح كمي و كيفي استانداردهاي 

ريزي براي حفظ صنعت خودروي كشور از آسيب رقابت شديد  خودروسازان، برنامه
ر بازارهاي هاي موجود د گيري از فرصت جهاني و درمقابل، واردات خودرو و بهره

با توجه به اين مطالب، سؤالات تحقيق حاضر . اي و جهاني و غيره استفاده گردد منطقه
  : استزيربه شرح 

آيا تفاوت معناداري بين وضع موجود و مطلوب عوامل دروني شركت . 1سؤال 
  سايپا براي افزايش توان استراتژيك ورود به بازار جهاني وجود دارد؟ 

اري بين وضع موجود و مطلوب توانايي كاركنان شركت آيا تفاوت معناد. 1-1
  سايپا براي افزايش توان استراتژيك ورود به بازار جهاني وجود دارد؟

آيا تفاوت معناداري بين وضع موجود و مطلوب فناوري و دانش فني شركت . 1-2
  سايپا براي افزايش توان استراتژيك ورود به بازار جهاني وجود دارد؟ 

المللي شركت  اوت معناداري بين وضع موجود و مطلوب تجربة بينآيا تف. 1-3
  سايپا براي افزايش توان استراتژيك ورود به بازار جهاني وجود دارد؟ 

هاي اطلاعاتي  آيا تفاوت معناداري بين وضع موجود و مطلوب سيستم. 1-4
  شركت سايپا براي افزايش توان استراتژيك ورود به بازار جهاني وجود دارد؟

المللي،  اولويت تأثيرگذاري عوامل فناوري و دانش فني، تجربة بين. 2سؤال 
  هاي اطلاعاتي چگونه است؟ توانايي كاركنان و سيستم

  مباني نظري. 1

سازماني موثر بر آن تعريف  در اينجا توان استراتژيك و هريك از عوامل چهارگانه درون
امل چهارگانه، نحوة تاثيرگذاري هاي هريك از عو گردد و با معرفي عامل و تشريح مي

  :كنيم هريك را بر توان استراتژيك بنگاه بيان مي



  اكبر خادمي علي/ دكتر سيد حميد خداداد حسيني     32

  توان استراتژيك. 1-1

در اين تحقيق، مقصود از توان استراتژيك، كسب مزيت رقابتي استراتژيك براي ورود 
كند كه  نگاهي نافذ به جهان پيرامون اين حقيقت را آشكار مي. به بازارهاي جهاني است

هاي جهان  كه در اين راستا، از ويژگي» امروز بسيار متفاوت از گذشته استجهان «
شدن اقتصاد، توليد انبوه و ظرفيت مازاد در بيشتر بازارها،  توان به جهاني امروز مي

رقابت بر مبناي زمان، انبوه اطلاعات و كارآيي ارتباطات و دانش و قدرت روزافزون 
در . ها و مؤسسات توليدي و خدماتي است بازارها و پويايي محيط فراروي شركت

ها در بازار  چنين فضايي اين سؤال اساسي مطرح است كه راز بقا و موفقيت سازمان
  ).201، ص1382ابراهيمي، (فرارقابتي امروز چيست 

هاي متخصصان مديريت استراتژيك  با نگاهي به ادبيات مربوط و بررسي نظريه
يابيم؛ به اين معنا كه  وم مزيت رقابتي پايدار درميپاسخ سؤال را در ايجاد، حفظ و تدا

ها براي مصون ماندن از امواج سهمگين محيطي و نيز  نظران معتقدند سازمان صاحب
. اي جز كسب و تداوم مزيت رقابتي پايدار ندارد سازگاري با الزامات رقابتي، چاره

ار هوشمندانه بديهي است كه رسيدن به اين هدف مستلزم طراحي مسير رقابتي بسي
حال،  بااين. است كه از نظر علمي مبهم و از نظر اجتماعي و مديريتي پيچيده است

تواند در  هاي محتوايي، انواع و قلمرو عليّ مزيت رقابتي مي شناخت مفهوم و ويژگي
  ). 54، ص1379منوريان، (گشا باشد  طراحي و اجراي اين مسير، بسيار مؤثر و راه

   مزيت رقابتي تعريف و مفهوم. 1- 1-1

بديهي . براي درك مناسب هر موضوعي ابتدا لازم است تعريف و مفهوم آن ارائه گردد
شده از جامعيت بيشتري برخوردار بوده و كاراتر باشد، درك  است هرقدر تعريف ارائه

شده  در اين راستا چند نمونه از تعاريف ارائه. گردد تري از موضوع حاصل مي مناسب
  مزيت  :شود  در رابطه با مزيت رقابتي به شرح زير ارائه مينظران توسط صاحب

رقابتي عبارت از ميزان فزوني جذابيت پيشنهادهاي شركت در مقايسه با رقبا از نظر 
  مشتريان است؛ 



 33    سازماني بررسي عوامل درون :تژيك شركت سايپا براي ورود به بازارهاي جهانيشناسي توان استرا آسيب

  ها يا ابعاد هر شركتي است كه آن را قادر مزيت رقابتي تمايز در ويژگي«
مهري، (» كند  مشتريان ميبه) ارزش بهتر( به ارائة خدمات بهتر از رقبا 

  ).76، ص1382
  هاي قابل ارائة شركت براي مشتريان  مزيت رقابتي ارزش«

  پورتر، (» ها از هزينة مشتري بالاتر است كه اين ارزش نحوي است، به
  ).94، ص1990

شده در مورد مزيت رقابتي گوياي اين  توجه به اين تعاريف و ساير تعاريف ارائه
شده شركت و  هاي عرضه هاي مورد نظر مشتري، ارزش م ارزشاست كه ارتباط مستقي

شده توسط رقباي شركت الزامات و ابعاد مزيت رقابتي را تعيين  هاي عرضه ارزش
هاي  شده شركت با ارزش هاي عرضه چنانچه از ديدگاه مشتري مقايسه ارزش. كند مي

تر  گارتر و نزديكهاي مورد نظر و انتظارات او ساز شده رقبا بيشتر و به ارزش عرضه
توان گفت كه آن شركت در يك يا چند شاخص نسبت به رقباي خود داراي  باشد، مي

شود كه شركت در عرصة بازار  كه اين مزيت باعث مي نحوي مزيت رقابتي است، به
نسبت به رقباي خود در نزديكي به مشتري و تسخير قلب وي برتري داشته باشد 

  ).65، ص1383رضايي و صانعي، (

  انواع مزيت رقابتي . 2- 1-1

توان مزيت  هاي واقعي و عيني رقابت مي با توجه به مباني نظري موضوع و پويايي
  : بندي كرد رقابتي را به پنج نوع كلي زير تقسيم

ها و  هاي موقعيتي از ويژگي مزيت ):پويا(مزيت موقعيتي در مقابل مزيت جنبشي . الف
ها معمولاً ايستا  امل ايجادكننده اين نوع مزيتشود كه عو هاي شركت ايجاد مي موجودي

طوركلي  به. ها و يا بر اساس دسترسي هستند باشد و بر اساس مالكيت منابع و دارايي
شامل (ها  چند مثال از مزيت رقابتي موقعيتي شامل مزيت رقابتي بر اساس موهبت

كنترل بهتر  استعدادهاي مديريتي، كاركنان ماهر و متخصص و فرهنگ سازماني برتر
و داشتن ) Porter, 1980, p.90(شبكة عرضه و دسترسي مطلوب به شبكة توزيع 

  .استاندارد فني صنعت مانند اينتل است
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ها در بازار  اساس كارايي و اثربخشي شركت) پويا(هاي رقابتي جنبشي  مزيت
ا هاي كسب و كار خود ر ها فعاليت شود كه شركت است؛ زيرا اين نوع مزايا باعث مي

هاي سازمان  تر از رقبا انجام دهند كه معمولاً بر مبناي دانش و قابليت كاراتر و اثربخش
  .استوار است

هاي پويا  هاي موقعيتي و مزيت مزيت :مزيت متجانس در مقابل مزيت نامتجانس. ب
توانند متجانس يا غيرمتجانس باشند وقتي كه شركت و رقبايش اساساً با استفاده از  مي

در اين . كنند هاي متجانس و مشابه به روش يكسان رقابت مي  و قابليتها مهارت
به . شود هاي مشابه به صورت بهتر حاصل مي صورت، مزيت رقابتي از انجام فعاليت
شود،  هاي مشابهي حاصل مي ها از منابع و روش بيان ديگر، وقتي مزيت رقابتي شركت

صورت   دست خواهند يافت كه بههايي به مزيت رقابتي بادوام در اين صورت، شركت
ها را اجرا كنند؛ زيرا در اين صورت،  تر منابع را به كار گيرند و روش كاراتر و اثربخش

ها بدون اينكه فرصت متمايز بودن در بازي مشابه را داشته باشند، مجبور به  شركت
  . تي استكننده مزيت رقابتي بادوام، كارايي عمليا ايفاي نقش هستند و لذا تنها تعيين

هاي نامتجانس قرار دارد كه اساساً ايفاي نقش  در نقطة مقابل مزيت متجانس مزيت
در اين نوع مزيت . طوركلي، ايفاي نقش در بازي متفاوت است متمايز در بازي يا به

ها تركيبات  كه به وسيلة مهارت نحوي كننده و اساسي دارد، به نقش تعيين» متفاوت بودن«
 محصولات متفاوت، خدمات بهتر و ارزش بيشتري را براي مشتري متفاوت منابع و يا

  .سازد فراهم مي
 مزيت رقابتي مشهود آن نوع مزيتي است كه :مزيت مشهود در مقابل مزيت نامشهود. ج

... آلات، تجهيزات و صورت دادة فيزيكي مانند ماشين منشأ آن منابع مشهود است كه به
 مشهود معمولاً ناشي از تعهد شركت به مقدار زيادي مزاياي. توان آن را مشاهده كرد مي

توان  راحتي تغييرپذير نيست كه از آن جمله مي هاي خاص است كه به منابع در عرصه
در مقابل، مزيت نامشهود آن نوع . آلات اشاره كرد گذاري سنگين در ماشين به سرمايه

اين نوع . ر نيستراحتي مقدو مزيتي است كه امكان مشاهده آن در شكل فيزيكي به
تواند ناشي از  اين نوع مزيت مي. ها معمولاً پشت عوامل مشخصي پنهان است مزيت
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هاي تجاري، شهرت، يادگيري و شيوة يادگيري و دانستن كاركنان، فرهنگ سازماني  نام
  .باشد... و

تواند به   مزيت رقابتي از حيث عملكرد مي:مزيت ساده در مقابل مزيت مركب. د
هاي چندگانه به عنوان يك كليت ادغامي  صورت تركيبي از مزيت ل كند يا بهتنهايي عم

و در تعامل با يكديگر كار كند كه در حالت اول، مزيت رقابتي از نوع ساده و در حالت 
بديهي است كه مزيت تركيبي از حيث رتبه نسبت . دوم، از نوع تركيبي يا مركب است
  .تري دارد كننده به مزيت ساده جايگاه بالاتر و تعيين

تواند از   مزيت رقابتي از هر نوع كه باشد، مي:مزيت موقتي در مقابل مزيت پايدار. هـ 
مزيت موقتي اشاره به مزيتي دارد . صورت پايدار يا موقتي باشد حيث عملكرد رقابتي به

آمريكن «اي هوشمند  به عنون مثال، سيستم رزرو رايانه. مدت و انتقالي است كه كوتاه
برداري از ظرفيت و دسترسي سريع به مشتريان  در زمان معرفي از حيث بهره» ير لاينزاِ

  ).35، ص1382مهري، (هاي عملياتي مزيتي را براي شركت ايجاد كرد  و ساير جنبه

   عوامل مؤثر بر توان سازمان براي ورود به بازارهاي جهاني.1-2

زرگ و كوچك، رشد سريع هاي تجاري ب ها و بنگاه واقعيت پيش روي تمامي شركت
هاي تجاري را وادار  سازي و يكپارچه شدن اقتصاد جهاني است كه سازمان جهاني

خواهيد براي زنده ماندن  گيري كنند كه آيا مي كند در خصوص اين وضع تصميم مي
در حقيقت، چنين تصميمي ساده نيست و . تبديل به يك رقيب جهاني شويد يا خير

ها، ايجاد تغييرات استراتژيك براي تطابق  دي دارد كه يكي از آنها و اقضائات زيا هزينه
  .يافتن با شرايط بازار جهاني است

رو  خواهند سازمان خود را وارد بازار جهاني كنند، با دو چالش روبه مديراني كه مي
نخست، شناخت و تعيين استراتژي جهاني است و دوم، پس از اينكه دانستند : هستند

بايد سازمان خود را براي تحقق آن . در عرصة جهاني انجام دهندخواهند،  چه مي
 .)Yip, Loewe & Yoshino, 1988, p.86(ها سمت و سو دهند  استراتژي



  اكبر خادمي علي/ دكتر سيد حميد خداداد حسيني     36

  تدوين استراژي جهاني. 1- 1-2

  :پيچيده است سازي درهم كم با پنج بعد جهاني تدوين استراتژي جهاني دست
  حضور گسترده در بازارهاي بزرگ؛ .1
 دن محصول محوري؛استاندارد كر .2

 هاي ايجاد ارزش در چند كشور معدود؛ متمركز كردن فعاليت .3

 شكل؛ مدنظر قرار دادن يك جايگزين و آميختة بازاريابي واحد و يك .4

 .سازي استراتژي رقابتي در كشورهاي مختلف ادغام و يكپارچه .5

گيري كند كه آيا بايد كسب و كار خود  تواند تصميم حال، يك شركت چگونه مي
   جهاني كند يا نه، و اينكه چه نوع استراتژي جهاني را بايد مدنظر خود قرار دهد؟را

در اينجا دو دسته عامل وجود دارند كه نوع و كيفيت استراتژي جهاني و توان 
عوامل بيروني صنعت . نخست: كند شركت را براي ورود به بازارهاي جهاني تعيين مي

عوامل . دهد و دوم ن نشان ميشد كه ظرفيت صنعت مربوط را براي جهاني
 & Yip, Loewe(كند  هاي جهاني را تسهيل مي سازماني كه نيل به استراتژي درون

Yoshino, 1988, p.87(. 

  عوامل بيروني صنعت . 2- 1-2

در خصوص تأثيرات عوامل بيروني بر توانايي تدوين  1همان گونه كه در شكل 
توان در  خوبي مي شود، به شاهده مياستراتژي جهاني و ورود به بازارهاي جهاني م

كه عوامل  طوري صنعت خودرو عوامل چهارگانة موجود در اين شكل را تشريح كرد، به
  دهد كه  شدن سوق مي متعددي از سوي بازار، اين صنعت را به سمت جهاني

  مانند كيفيت، قابليت اطمينان (روندهاي مشابه تقاضا در كشورهاي مختلف «ازجمله 
  سالة  دوازدهمانند عمر (كاهش دورة عمر محصول «، »ازي مصرف سوختس و بهينه

را » تصويرسازي جهاني«و ) 11سالة رنو  پنج و عمر 18سالة رنو  هشت، عمر 5رنو
  .توان نام برد مي

شدن سوق  طور مشابه، عوامل اقتصادي نيز صنعت خودرو را به سمت جهاني به
ويژه در زمينة ساخت موتور و گيربكس  هجويي به مقياس ب دهد؛ براي مثال، صرفه مي
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همچنين، . جويي را در اختيار دارند بسيار مهم است و كشورهاي بسيار اندكي اين صرفه
  .اند بسياري از خودروسازان به سمت تأمين منابع از سرتاسر جهان حركت كرده

گذاري  توان به تغييرات سريع محيطي، نياز به سرمايه در زمينة محيطي نيز مي
در خصوص . اشاره كرد... اي و  كارخانهو تجهيزاتتحقيقات و توسعه نگين در زمينة س

گذاري مشترك و  عوامل رقابتي در صنعت خودرو نيز رقابت شديد و سرمايه
 فورد را - ميتسوبيشي و تويوكوگيو-ام، كرايسلر. هاي متقابل بين تويوتا ـ جي همكاري

رك ساير توليدكنندگان صنعت خودرو را وادار هاي مشت توان نام برد كه اين همكاري مي
 .)Yip, Loewe & Yoshino, 1988, p.89(كند  شدن مي به جهاني 

  



  اكبر خادمي علي/ دكتر سيد حميد خداداد حسيني     38

  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  

  

  عوامل محيطي

 ----- ------ ------ 
هاي حمل و  كاهش هزينه -

 نقل
  بهبود ارتباطات -
  ها هاي دولت سياست -

 تغييرات فناوري -

 عوامل بازار

--------------  

  نيازهاي همگن بازار -
  مشتريان جهاني -
  كاهش دوره عمر محصول -
اي ه راهسازي  المللي بين -

 توزيع

 عوامل اقتصادي
-----------------  

صرفه به مقياس در توليد  -
  و توزيع جهاني

هاي توسعة  افزايش هزينه -
  محصول

هاي مهم در  تفاوت -
 هاي كشورها هزينه

 عوامل رقابتي
-----------------  

وابستگي متقابل رقابتي ميان  -
  كشورها

  رقباي جهاني -
گيري از  فرصت بهره -

هاي يك رقيب  فعاليت
 جهاني

توانايي

تدوين 

استراتژي 

   تأثيرات عوامل بيروني را بر توانايي تدوين استراتژي جهاني و ورود به بازارهاي جهاني:1شكل 

)Yip, Loewe & Yoshino, 1988, p.90(.  
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  عوامل سازماني. 3- 1-2

نمودار زير تأثير عوامل دروني سازمان را بر توان استراتژيك سازمان براي تدوين 
  .كند رود به بازارهاي جهاني تبيين ميهاي جهاني و و استراتژي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي جهاني و  تأثير عوامل دروني سازمان بر توان استراتژيك سازمان براي تدوين استراتژيك: 2شكل 

 )Zou, Shaoming, 1995, p.43( ورود به بازارهاي جهاني

 ساختار
------ -------- 

  ختيارات جهانيمتمركز نمودن ا -
المللي و داخلي  عدم شكاف بين -

 هاي مختلف شركت و بين بخش

 افراد
------------ 

  به كارگيري افراد خارجي - 
مسير شغلي بين چند  - 

  كشور
  سفرهاي متناوب - 
 اعمال و اظهارات رهبران - 

 فرايندهاي مديريتي

--------------  

  هاي بين چند كشور هماهنگي - 
  ريزي جهاني برنامه - 
 بندي جهاني بودجه - 
ارزيابي عملكرد و جبران خدمات  - 

  جهاني
 المللي ها و مجامع بين گروه - 

 فرهنگ
-- - -- - -- - -- - --  

  )در مقابل هويت ملّي(هويت جهاني  - 
در مقابل تعهد (تعهد جهاني استخدام  - 

  )ملّي
وابستگي متقابل بين كسب و كارهاي  - 

در مقابل استقلال كسب و ( مختلف
 )كارها

توانايي

تدوين
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 شدن حمايت و پشتيباني كند يا  تواند از تلاش براي جهاني عوامل سازماني مي
اي متفاوت و با قدرت بر تدوين   به شيوه1هريك از عوامل بالا. برعكس مانع گردد

 اشتباه متداول در تدوين كه يك طوري گذارند، به هاي بنگاه تأثير مي استراتژي
  هاي  استراتژي

ويژه عوامل نامحسوسي  گرفتن يك يا چند عامل دروني است؛ به ها ناديده  جهاني بنگاه
  .از قبيل فرهنگ

  سازماني مورد مطالعه در اين تحقيق عوامل درون. 1-3

  الملل تجربة شركت در تجارت بين. 1- 1-3

. المللي است  در كسب مزيت رقابتي بينيكي از عوامل مهم تأثيرگذار» تجربة شركت«
آوري تجربه  شركتي كه بيش از يك سال در زمينة تجارت سابقه داشته باشد، به جمع

پردازد و ممكن است البته بعضي جوانب را كه با شقوق مختلف با بازار سر و كار  مي
. ارددارد، توسعه دهد، در صورتي كه يك شركت جديدتر با اين شقوق هنوز آشنايي ند

المللي تجربه دارند،  شركت ممكن است افراد را كه از بازارهاي خارجي و بازاريابي بين
. زند المللي مي با اين اقدام شركت جديد اولين استارت را در بازاريابي بين. استخدام كند

 دو رقيب در بازار آمريكا هستند، ولي هينس فقط از اول قرن حاضر 3بل  و كمپ2هينس
گذاري در بازار اروپا وارد تجارت شده و   با سرمايه1950بل در  ه و كمپفعاليت داشت

  .گذاري در بازار خارجي با مشكلاتي مواجه شد به دليل نداشتن تجربة سرمايه
 و 5 براي ورود به بازارهاي خارجي از طريق حق امتياز4شركت وستينگ هاوس

تراتژي شركت تغييراتي داده صادرات اقدام كرد و بعد از تغيير مديريت، در ساختار اس
  :شد و شركت به دو دليل ذيل تصميم به اضافه كردن توليد در خارج گرفت

ها فقط در صادرات و حق  تجربگي در اين كشورها بيشتر شركت به علت كم .1
  .امتياز تجربه داشتند

  هايي را در اين  هاوس تصميم گرفت طرح وقتي شركت وستينگ  .2
نعيمي قهرودي، (اين شركت مشكلاتي به وجود آوردند ها براي  كشورها بخرد، دولت

 ).104، ص1376
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اگر شركتي .  است ها در بازار داخلي تجربيات آن ها، از ديگر تجربيات شركت
تجربه، از قدرت بالايي  تجربة مفيد در بازار داخلي داشته باشد، در مقايسه با رقباي بي

  .برخوردار است
 موفقيت براي يدليل را موضوع اين 6ي و توسعههاي اقتصاد فرضاً سازمان همكاري

 ابزارهاي عملي ةمطالعبه  سازمان اين .اندد مي اروپا در ييآمريكا يها شركت از بسياري
  :ستها شركت اين تجربيات حاصل زير يها مزيت .داشت توجه توليد

 نفع به آن اجتماعي تحقيق و توسعه يها فعاليت و ييآمريكا بازار ةانداز .1
  ؛ استاروپايي يها شركت روي بر ييآمريكا يها شركت
   ينيب پيش و بازاريابي تحقيقات در محكمي عقيده ييآمريكا يها شركت .2

 دارند؛ بازار

 .دهند مي بيشتري اهميت مشتريان به ييآمريكا يها شركت .3

   محصولات به بخشيدن تنوع و نوآوري در ييآمريكا يها شركت .4
 .دهند مي اهميت

 و بازاريابي در عملاً ابتدا ها ييآمريكا مزاياي كه رسد مي جهنتي اين به مطالعه اين
 ايجاد در رقابتي مزيت عامل عنوانه ب و داشته محكمي رشد و نبوده عمومي مديريت
 است نشده جايگزين خارجي دانش هيچ با تجربيات اين و بوده مطرح جهاني بازارهاي

  ).110ص، 1376، قهرودي نعيمي(
 يبازارها به ورود يبرا آن كياستراتژ توان با شركت يالملل نيب تجارب ةرابط

  :است ارائه قابل خلاصه طور هب گرفته صورت مطالعات اساس بر يجهان
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 تجربه شركت در بازارهاي خارجي

 صادرات خودرو •
س نمايندگي فروش در تاسي •

 خارج
سرمايه گذاري مشترك با  •

 شركاي خارجي در داخل 
دي به ساير .كي.صادرات سي •

 كشورها
تاسيس كارخانه توليدي در  •

خارج از كشور با يا بدون 
 مشاركت خارجيان

بيني  تحقيقات بازاريابي و پيش •
  بازار در سطح بين المللي

رابطه با مشتريان از فرهنگها و  •
  فكشورهاي مختل

نوآوري و تنوع محصولات بر  •
مبناي نيازهاي جهاني 

 شده شناخته
  تعاملات بين المللي •

 

  

 تجربه شركت در بازار داخلي

 

افزايش توان 

استراتژيك و مزيت 

رقابتي براي ورود به 

 بازارهاي جهاني

دانش 

كسب 

شده در 

زمينه 

مراودات 

 المللي بين

المللي شركت با توان استراتژيك آن براي ورود به  بينتجارب  رابطه: 3شكل 

  )1386 مؤلفين، (بازارهاي جهاني



 43    سازماني بررسي عوامل درون :تژيك شركت سايپا براي ورود به بازارهاي جهانيشناسي توان استرا آسيب

  يفن دانش و فناوري .2- 1-3

 مديريت و شود مي مطرح استراتژيك سطح در اي فزاينده طور به فناوري اهميت امروزه 
 براي انتخاب يا تجهيزات سادة نصب يا و خريد از فراتر مباحثي شامل فناوري كارآمد
 & Burcher( تاس جديد توليدي هاي فناوري كسب يا امتياز حق واگذاري توسعه،

(Stevents, 1996, p.12. و ميكروالكترونيك هاي سيستم عرضة قبيل از فني تغييرات 
 تطابق قابليت و پذيري انعطاف دتولي و ساخت ةپيشرفت هاي فناوري و اطلاعات فناوري

 طيف تواند مي توليدي واحد يك كه اي گونه به ،اند داده افزايش را توليدي فرايندهاي
 كشورهاي اينكه مهم مطلب يك .ندك ارائه را خدمات و محصولات از وسيعي
 حاصل موضوع اين .باشند مي نسبي برتري داراي صنعتي هاي فناوري در يافته توسعه

 رشد حال در كشورهاي .است فراوان انساني هاي توانايي و مالي منابع لانيطو تجارب
 است شايسته ،بنابراين .نيستند برخوردار مشابه هاي مقياس در عوامل اين از يك هيچ از
 اند رقابتي برتري داراي كه برند كار به هايي حوزه در را خود محدود منابع كه
  ).87ص، 1379 نژاد، باقري(

 طوره ب يجهان يبازارها به ورود يبرا شركت كياستراتژ توان با ريفناو رابطه
 تيمز و شركت كي كياستراتژ توان كه است عنوان قابل صورت نيا به خلاصه

 موارد به توجه با آن يفن دانش و فناوري نوع اساس بر يجهان يبازارها در آن يرقابت
 ،باشند  ميدسترسي قابل ريفناو سطح به توجه با و است فناوري يامدهايپ از كه ليذ
 نوع از يناش كه ليذ موارد ،هشد انجام مطالعات اساس بر يعبارت به .شود يم نييتع

  :است امروز جهان سطح در يرقابت تيمز يها لفهؤم از ،است فناوري
   ديتول دلخواه حجم •
  خدمات و محصولات متنوع و عيوس فيط •
  ديتول يبالا تيفيك •
  ناب ديتول •
  ها نهيهز كاهش •
   نييپا متيق •
  بالا يسودآور •
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  مختلف يبازارها درجايي  تحرك و جابه قدرت •
  يجهان سطح در مشاركت توان •
  فناوري يسازگار اي رييتغ در يريپذ انعطاف •
  فناوري اي بازار در خلأ از يناش يتجار يها فرصت •

   كاركنان توانايي .3- 1-3

 و سازماندهي ةيوش كردن متحول به ها شركت از بسياري سوم ةهزار به شدن وارد با
 خارجي منابع از دهاستفا ،ها شركت ادغام مرز، و حد بي رقابت .اند دهتوجه كر خود ةادار

 فناوري پيشرفت فراگير، كيفيت سيستم استقرار و كارگيريه ب ،داخلي هايفرآيند براي
 نتري مهم از جهان اجتماعي و فرهنگي سياسي، اقتصادي، هاي نظام در سريع تغييرات و

  .است جديد قرن اوليه يها سال هاي يويژگ
 رفتن بين از گذشته، به نسبت امروزي هاي زمانسا تفاوت با ارتباط در اساسي ةنكت
 است، جهاني و المللي بين ةعرص در ها آن فعاليت گسترش و جغرافيايي مرزهاي

 و ترين محوري از يكي ها سازمان ميان المللي بين ةگسترد ارتباطات وجود كه طوري هب
  .شود مي تلقي فعاليت تداوم و بقاء هاي ژيتاسترا ترين اصلي

 مستلزم جهاني بازارهاي به ورود براي رقابتي هاي مزيت كسب ،اساس همين بر
 مديريت الگوي تغيير و سازمان مديريت و افراد توانايي به نسبت ها نگرش در تغيير

  .است مديريت و رهبري جديد الگوي سمت به سابق راهبردي
   يها ارتمه و ها توانايي« :از است عبارت قسمت نيا در مهم مبحث دو

 به ورود براي سازمان به كمك براي »7كاركنان و افراد هاي توانايي« و »جهاني مدير
  .جهاني بازارهاي

 پيشروي يها سازمان رهبران و مديرانويژگي  نتري مهم كه داشت اذعان ديبا 
 از كيي همواره ،رو نيازا و است جهاني سطح در رهبري و مديريت توانايي امروزي،

 و مديران نداشتن دارند، را جهاني حضور داعيه كه هايي سازمان هاي دغدغه نتري مهم
 مديران براي لازم يها ويژگي از اي پاره به ذيل در .استبه قدر كافي  جهاني رهبران
  :از است عبارت جهاني مديران ةاولي و بارز هاي ويژگي .شود مي اشاره جهاني
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 هاي پراكندگي و مسافت بعد ةواسطه ب كه مجازي، صورت به كردن  فعاليت •
 تبلور مجازي هاي سيستم و كاري هاي گروه در بيشتر ها آن فعاليت ةحوز جغرافيايي،

  كند؛ مي پيدا
 از داريربرخو به ناگزير كه نامطمئن، و متضاد نظم، بي شرايط در فعاليت •

 و ها دولت با ارتباط ةنحو مختلف، قوانين نظير وارديم به نسبت زياد اطلاعات
  باشند؛ مي رهيغ و مالي مؤسسات يا و )ي كارگري(ها اتحاديه
 به فرهنگي اختلافات نامأنوس؛ فرهنگي شرايط و مختلف افراد با تعامل ةنحو •
 از بيش بايد مديران كه شود مي تشديد كوتاه ارتباطات و تماس و مسافت بعد ةواسط
  نند؛ك توجه ها فرهنگ ميان تعارضات و فرهنگي عامل هب پيش

 ةعرص در مشابه؛ كارهاي و ها مأموريت انجام براي مختلف هاي راه برگزيدن •
 و ندك ارائه مسائل براي را مختلفي هاي حل راه بتواند بايد مدير جهاني و المللي بين

   دهد؛ تشخيص دقت هب و درست را مختلف مسائل
  .جهاني يها فرصت شناسايي براي خود عقايد و افكار توسعه و •

 سرمايه نتري مهم و بنگاه هر اركان از كه است كاركنان توانايي ،دوم مبحث
 يها شركت كاركنان نياز مورد هاي ويژگي از برخي به اينجا در شوند؛ مي محسوب

  :گردد يماشاره  جهاني
 قراريبر تجربه دباي و هستند مختلف كشورهاي از جهاني هاي شركت كاركنان •
 كشور در كافي تجارب ،حال عين در و مختلف هاي فرهنگ ميان تعامل و ارتباط

 ها توانايي تجارب، كاركنان بايد راستا اين در .باشند دارا را محوله وظايف براي خويش
  .داشته باشند را ها فرصتو توانايي شناخت  بالقوه هاي مهارت و

 از كه هستند رو روبه اي ويژه شغلي رهايمسي با جهاني هاي شركت انكاركن •
 يكي ،مختلف كشورهاي در شغلي تجارب آوردن  دسته ب .گذرد مي مختلفي كشورهاي

  .كنند تجربه را آن دباي  جهاني هاي شركت كاركنان كه است يها ويژگي از
 كاركنان براي اساسي الزامات از يكي نيز مكرر و متناوب سفرهاي و ها مأموريت •

 و خصوص اين در كافي تجارب بايد ،بنابراين؛ استجهاني  يها شركت در انمدير و
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 ...و مذاكرات در ضروري نكات بسياري و زبان رسوم، و آداب و ها فرهنگ باآشنايي 
  .باشندداشته 
 و ها استراتژي و باشند آشنا شدن جهاني »مقاصد و ها نيت« با دباي  كاركنان •

 و تحليل توانايي و باشد شده هضم ها آن براي يجهان ةعرص در شركت يها مأموريت
  .باشند داشته را شركت كلان يها استراتژي تفسير
 .است ضروري جهاني يها شركت كاركنان براي اطلاعاتي يها سيستم با آشنايي •

 كاركنان كه است الزاماتي جمله از دور راه از و غيرحضوري ارتباطات مجازي، يها تيم
  .باشند دارا بايد

 مهمي نكات از نيز سازمان مستقيم كاري يها فعاليت و توليد در كاركنان يخبرگ •
 رايب ؛است گذارتأثير جهاني بازارهاي به شركت ورود براي غيرمستقيم طور هب كه است
 ،شركت خارجي يها فرصت تحليل در يپختگ و مهارت و دادن انجام درست ،مثال
 ،بنابراين .است مؤثر ها آن تحقق در زمانسا موفقيت و كلان يها استراتژي در يقيناً

 يها شايستگي و لياقت اساس اين بر و درستي به بايد سازمان از قسمت هر در كاركنان
 دراكر، پيتر از نقل به؛ 79ص، 1383 وند، محسن (شوند انتخاب شبخ آن نياز مورد
 ).ماكسول و گيتس بيل ولش، جك

 يرقابت يها تيمز كسب در يمهم اريبس عنصر كاركنان و مديران ييتوانا بنابراين،
 ياتيخصوص ،هشد انجام مطالعات اساس بر خلاصه طور هب كه است المللي بين سطوح در
 كياستراتژ تيمز و ييتوانا كسب موجب يجهان و يالملل نيب ةعرص در كاركنان از
  :گردد يم عنوان لاًيذكه  ،شد خواهد سازمان يبرا

   ؛يمجاز طور به تيفعال توان •
  ؛دور راه از يها ستميس و ها گروهكار در تيعضو وانت •
  ؛نامطمئن و متضاد ،ينظم يب طيشرا در تيفعال توان •
 ها  اتحاديه ،ها فرهنگ ،ها دولت نيقوان از متنوع اطلاعات ليتحل و كسب توان •

  ؛...و
  ؛مختلف يها فرهنگ و ها زبان با مختلف افراد با مؤثر تعامل توان •
  ؛تلفخم يها فرهنگ انيم ارتباط يبرقرار و يهنگفر تعارضات تيريمد توان •
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  ؛يخارج بالقوه يها فرصت از يريگ بهره و ييشناسا توان •
   يجهان طيشرا از كه ژهيو يشغل يرهايمس تيريمد و رشيپذ توان •

  ؛كند  مييرويپ
   شركت يها ياستراتژ و شدن يجهان مقاصد و ها تين شناخت و ليتحل توان •

  ؛يجهان ةعرص در
  .يالملل نيب تعاملات در ازين مورد ياطلاعات يها ستميس با كار و درك توان •

  ياطلاعات يها ستميس .4- 1-3

 ارزشمند سرمايه و مواد كار، نيروي مالي، منابع ةانداز به اطلاعات سازمان يك براي
 قرار كيدأت موردمداوم  را ارزش اين نيز شدن جهاني به مربوط مباحثات و است

 يها سيستم يها توانمندي افراد از بسياري كه حالي در نماند ناگفته البته .دهد مي
 توانايي اين تحقق براي خاصي يها دستورالعمل نيز معدودي ،اند پذيرفته را اطلاعاتي

   مزيت ةارائ توانايي مند نظام و عميق درك عدم دلايل از يكي .دهند  ميارائه
   مهندسي در سيستم اينيري گ كار به ي،ا رايانه اطلاعاتي يها سيستم توسط رقابتي
 ستها سازمان از بسياري توسط ها هزينه كاهش ةاولي هدف با بازسازي و مجدد

  ).72ص، 1379 نيوندي،(
 .دارد سازمان آموزش و يادگيري توانايي به بستگي آينده در سازمان يك موفقيت

   و كسب چگونگي آموختن، فرايند بر تاكيد بيشتر اينجا در شده ارائه اصلي هدف
 اطلاعاتي دستاوردهاي .است اطلاعات يعني كليدي، منبع يك طريق از رقابت حفظ

 پايدار رقابتي مزيت ايجاد يابر اطلاعاتي يها سيستم از و دوش ارزيابي بايد  سازمان
  .گردد استفاده

 اطلاعاتي يها سيستم جهاني محيط تقاضاهاي با متناسب رقابتي مزيت ايجاد براي
  :از  استعبارت اوليه يها ضرورت راستا اين در شود؟ طراحي بايد چگونه

  ؛اطلاعاتي يها سيستم به نسبت سنتي تفكر از ناشي موانع حذف .الف
  ؛گذشته يها روش يها محدوديت كاهش .ب
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 يها سيستم توسط ها تفاوت ايجاد چگونگي به نسبت مشخص ديدگاهي بسط .ج
  ).82ص، 1379 نيوندي، (اطلاعاتي

 ضروريپاسخ به اين سوال  يتاطلاعا هاي سيستم كردن ليعم براي ،واقع در 
اي  پاره و رقابتي مزيت ايجاد توانداراي  اطلاعاتي يها سيستم ازاي  پاره چرا كه است
تفكر خارج از چارچوب  بايد  ها سازمان ،ديگر عبارت به .ندتهس توانايي اين فاقد
 براي ،فوق موارد از آگاهي با .كنند عادت و گيرندب يادهاي قراردادي سنتي را  مدل
 برخوردار لازم پايداري از اطلاعاتي يها سيستم توسط شده ارائه رقابتي يها مزيت اينكه

 ها آن جايگزيني و تقليد ،حال عين در وباشد  باارزش و فرد به منحصر بايد  باشند،
  .باشد مشكل

 يرقابت تيمز و كياستراتژ توان براي ياطلاعات يها ستميس يها ويژگي از برخي
   :از است عبارت شده انجام مطالعات اساس بر جهاني بازارهاي به دورو براي سازمان
  ؛گريد ياطلاعات يها ستميس با ارتباط •
  بازخورد ةارائ قيطر از ديجد محصولات وتر  عيسر ينوآور •
  ؛يگذار متيق ديجد ساختارها •
  ؛ كنندگان نيمأت اطلاعات ةارائ •
  ؛ها آن ازين ينيب شيپ و انيمشتر از اطلاعات ةارائ •
  ؛بازار از اول دست اطلاعات ةارائ •
  ؛ديتول ةنيزم در يآت يازهاين ينيب شيپ •
  ؛ايدن سراسر در يارتباطات و يكار مختلف يها شبكه جاديا •
  ؛رقبا تيوضع ينيب شيپ و اطلاعات ةارائ •
 نقاط ياقص در و مختلف يها نهيزم در سازمان يها تيفعال يساز كپارچهي •

  .جهان

  تحقيق ةشينپي .2

 كليات به بيشتر زمينه اين در شده انجام تحقيقات گفت توان  ميپيشين مطالعات مرور با
 اين ،بنابراين .اند پرداخته راهكار ارائه به كاربردي و تفصيلي تصور به كمتر و پرداخته
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 از كه شركت دروني عوامل خصوص در كاربردي و تفصيلي هب دارد نظر در تحقيق
 مرتبط پيشين مطالعات از برخي به ادامه در .كند لعهمطا ،هستند رخوردارب يبالا اهميت

  :شد خواهد اشاره اختصار به موضوع با
 را ايران خودروي صنعت براي جهاني بازار به ورود استراتژيك الگوي گلستان

 استراتژيك توان بر گذارتأثير اصلي متغير يك عنوان به بنگاه هاي ويژگي و طراحي
، گلستان (دهد مي قرار تأكيد و تأييد مورد را جهاني بازار به ورود براي خودرو صنعت
  ).123ص، 1384

 و وابسته صنايع توليد، عوامل شرايط كه دكن  مياظهار ،خود نامه پايان در چاقمي
 مزيت ايجاد موجب ملي سطح در شركت ساختار و راهبرد رقابت، شدت و پشتيبان
  ).109ص، 1384، چاقمي( شود مي خودرو ايران شركت براي رقابتي

 ةتوسع ،انساني منابع توسعه بين كه دسر  مينتيجه اين به كارش در نيز كريمي
 و سو يك از مديريتي ساختار ةتوسع و سازماني ساختار ةتوسع ،سازماني فرهنگ

  ).188ص، 1381، كريمي (دارد وجود معناداري ارتباط ،ديگر سوي از فناوري ةتوسع
 مؤسسه، خارجي محيط عوامل مطالعه به مربوط بخش در ،)1377( يزدي

 جغرافيايي ،دموگرافيك اقتصادي، عوامل شامل( اجتماعي -اقتصادي گانه پنج هاي عامل
 و كار نيروي سرمايه، اوليه، مواد انرژي، شامل( كنندگان تامين ،فني ،)اجتماعي و

 دولت نقش ،نهايتدر  و )المللي بين سطح در و اي منطقه سطح در( رقبا ،)آلات ماشين
 كه استراتژيك هاي مزيت عوامل مطالعه به مربوط بخش در .است داده قرار توجه مورد

 گسترش و پژوهش توزيع، و بازاريابي عوامل نيز شود مي تهيه سازماني درون نگرش با
 را مالي و داريحساب و انساني نيروي و منابع عمليات، و توليد و مديريت مهندسي،

  ).176ص، 1377، زديي (داد قرار نظر مورد
 .يك :شمارد برمي چنين را رقابت ةصحن در اثرگذار هاينيرو ،)1379 ( سلطاني

 محصولات .سه ؛خريداران زني چانه قدرت .دو ؛كنندگان مينأت زني چانه قدرت
 اي جاده امكانات .شش ؛دولت تصميمات .پنج ؛واردها تازه ورود تهديد .؛ چهارجايگزين

  ).43ص، 1379 سلطاني،(
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 شناسايي را خودرو صنعت ييكارآنا مهم عوامل خود تحقيق در زين )1371 (سالم
 كشور صنعت مشكلات اصلي دليلرا  توليد فني بافت يماندگ عقب يو . استهدرك

  ).135ص، 1371، سالم (داند مي
 با كارا و صحيح مديريت نبود ةلفؤم همبستگي به توجه با ،)1378 (كاظمي 

   تجارب از و مرتبط يها آموزش از ديبا  مجموعه مديران :نويسد مي عملكرد
   ارزيابي دباي  خودروسازي صنعت در كار نيروي بافت سهم .باشند برخوردار كافي
 كاظمي، (آورند وجود به را يزياد تغييرات بافت اين در دباي  ها مجموعه مديران و شود

  ).160ص، 1378
 تحقيقات انجام كه دهد  مينشان هايش يافته در نيز ،)1381 (دوگاهه محمدي 

 توليد و طراحي فرايند در نتايج اين كارگيري هب و مشتري نيازهاي با رابطه در بازاريابي
   كه مفهوم اين با ،بخشد مي بهبود را سايپا گروه صادراتي توان خودرو
 نيشناخت مطالعات و تحقيقات گونه اين طريق از تنها مشتريان هاي خواسته و نيازها
 دوگاهه، محمدي (ستها خواسته اين كردن برآورده راستاي در مشتري رضايت و است
  ).189ص، 1381

  تحقيق شناسي روش .3

  قيتحق روش .3-1

 در هك است يليتحل و يشيمايپ ،روش نظر از و ؛يكاربرد ،هدف لحاظ به حاضر قيتحق
 ،سايپا شركت نلائومس با لازم مذاكرات و نظران صاحب با تخصصي يها مصاحبه از آن

 و عوامل تياولو ،مطلوب وضع و موجود وضع شناسايي براي نامه پرسش از استفاده
   .است شده استفاده ارزيابي يها شاخص تعيين

  قيتحق يها هيفرض .3-2

 ،سايپا شركت دروني عوامل مطلوب و موجود وضع بين داريامعن تفاوت .ة اوليفرض
  .دارد وجود جهاني بازار به ورود استراتژيك توان افزايش براي
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 براي ،شركت كاركنان توانايي مطلوب و موجود وضع بين معناداري تفاوت .�1 1
   .دارد وجود جهاني بازار به ورود استراتژيك توان افزايش
 المللي بين ةتجرب ناييتوا مطلوب و موجود وضع بين معناداري تفاوت .1-2
   .دارد وجود جهاني بازار به ورود استراتژيك توان افزايش براي شركت
 اطلاعاتي يها سيستم توانايي مطلوب و موجود وضع بين معناداري تفاوت .�3 1
   .دارد وجود جهاني بازار به ورود استراتژيك توان افزايش براي شركت
 فني دانش و فناوري توانايي طلوبم و موجود وضع بين معناداري تفاوت .�4 1
   .دارد وجود جهاني بازار به ورود استراتژيك توان افزايش براي شركت

 ،فني دانش و فناوري .يك ترتيب بر فوق عوامل تأثيرگذاري اولويت .دوم ةيفرض
  .است المللي بين ةتجرب .و چهار اطلاعاتي ها سيستم .سه ،كاركنان توانايي .دو

  يآمار ةجامع .3-3

 و مطالعات مركز و الملل نيب امور و صادرات واحد كارشناسان تحقيق نيا آماري ةجامع
 شركت رانيمد هيكل و صادرات واحد كارشناسان و سايپا شركت كياستراتژ يزير برنامه

  .گرفت قرار شماري تمام مورد كه بوده نفر 60 ها آن تعداد كه است دكيپايسا

  ييايپا و ييروا .3-4

 صوري اعتبار از گيري، اندازه ابزار اعتبار يا روايي ميزان تعيين براي ه،مطالع اين در
 و اساتيد با مصاحبه و مشاوره از روش اين در كه است شده استفاده )محتوايي(

 اعتبار براي متعددي منابع از ،همچنين .شد گرفته بهره موضوعي نظران صاحب
   قابليت اين ميزان تعيين براي مطالعه، اين در همچنين، .شد استفادهگيري  اندازه
   سنجش براي ها گويه دروني همسازي تر دقيق عبارتي  به و پايايي، و اعتماد
   آزمون نتايج كه .است شده استفاده كرونباخ آلفاي ضريب از تركيبي، متغير و مفهوم

 ييبالا پايايي يا داعتما قابليت از نامه پرسش الاتؤس كه داد نشان )درصد 82 آلفاي با(
  .است برخوردار
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  ها داده يآور جمع ابزار .3-5

ه ب نامه پرسش 52 تعداد نهايت، در كه است بوده نامه پرسش ها داده يآور جمع ابزار
 رايانه وارد شده آوري جمع اطلاعات تحقيق، اين در .گرديد ليحلتجزيه و ت و آمد دست

 تحليل و تجزيه و ردازشپ )SPSS( اجتماعي علوم آماري افزار نرم از استفاده با و شد
 و توصيفي آمار بخش دو در ها يافته نمايش ادامه در و ها داده تحليل و تجزيه .درديگ

  .است شده آورده استنباطي آمار
 بر يسازمان درون چهارگانه عوامل از كيهر يرگذاريثأت تياولو ،نامه پرسش در

  :گرفت قرار رسشپ مورد يجهان يبازارها به ورود يبرا بنگاه كياستراتژ توان
  

  يسازمان درون عوامل
 بسيار

  زياد
 كم اريبس كم متوسط زياد

            شركت المللي نيب تجربه

            هاي اطلاعاتي شركت سيستم

            توانايي كاركنان شركت

            فناوري و دانش فني شركت

  
 )ها آن يفاكتورها ريز كمك با( يسازمان درون چهارگانه عوامل از كيهر ،نيهمچن

  :گرفتند قرار سنجش مورد خبرگان دگاهيد از مطلوب وضع و موجود وضع در
  

 مطلوب وضع  موجود وضع  يسازمان درون عوامل

      شركت المللي نيب تجربه

      شركت اطلاعاتي هاي سيستم

      شركت كاركنان توانايي

      شركت فني دانش و فناوري
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   يآمار يها داده فيتوص و ليتحل .4

 مشخصات با سال 40 تا 31 نيب يسن گروه در  ومرد ،افراد بيشتر حقيقت اين در .يك
  :اند بوده ليذ

  گويان پاسخ كار ةسابق. 4-1
  

  نسبي فراواني  مطلق فراواني  كار ةسابق
 درصد

  معتبر
  تجمعي درصد

  3/17  3/17  3/17  9  سال 5 از كمتر

  8/55  5/38  5/38  20  سال 10 تا 6 بين

  75  2/19  2/19  10  سال 15 تا 11 بين

  100  25  25  13  سال 16 از بالاتر

    100  100  52  جمع

   توزيع فراواني بر حسب سابقة كار:1جدول 

  

  گويان پاسخ تحصيلات وضعيت. 4-2

  

  تجمعي درصد  معتبر درصد  نسبي فراواني  مطلق فراواني  تحصيلات

  9/1  9/1  9/1  1  ديپلم

  8/3  9/1  9/1  1  ديپلم فوق

  4/40  5/36  5/36  19  ليسانس

  1/98  7/57 7/57  30  ليسانس فوق

  100  9/1  9/1  1  دكتري

    100  100  52  جمع

   توزيع فراواني بر حسب وضعيت تحصيلات:2جدول 
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   گويان پاسخ سازماني سطح. 4-3
  

  سازماني سطح
 فراواني

  مطلق

 فراواني

  نسبي
  معتبر درصد

 درصد

  تجمعي

  8/3  8/3  8/3  2  معاون

  2/21  3/17  3/17  9  مدير

  6/59  5/38  5/38  20  رئيس

  5/63  8/3  8/3  2  سرپرست

  2/96  7/32  7/32  17  كارشناس

  100  8/3  8/3  2  ساير

    100  100  52  جمع

  توزيع فراواني بر حسب سطح سازماني: 3جدول 

  

 از كيهر تياهم زانيم خصوص در انيگو پاسخ از ينظرسنج ،گريد جينتا از .دو
 توانايي اطلاعاتي،  هاي سيستم المللي، بين ةتجرب يعني ،يسازمان درون چهارگانه عوامل

 يبازارها به ورود يبرا پايسا شركت كياستراتژ توان در فني دانش و فناوري و كاركنان
 نيا دمنيفر يناپارامتر از استفاده با ،هدد يم نشان زين جينتا طوركه همان .است يجهان

 يسازمان درون هارگانهچ يها عامل نيانگيم نيب يمعنادار اختلاف كه آمد دسته ب افتهي
 نيا ن،يبنابرا ).30/0 يآلفا مقدار با مطابق (داردن وجود انيگو پاسخ نظر از پايسا شركت

 در اندازه كي به چهارگانه عوامل از كيهر انيگو پاسخ نظر از كه دهد يم نشان جهينت
 و تفاوت و است ثرؤم يجهان يبازارها به ورود يبرا پايسا شركت كياستراتژ توان

   .ندارد وجود عوامل نيا نيب يمعنادار تيولوا
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 رتبه

  ميانگين
 زياد متوسط كم جمع

 بسيار

 زياد
 عامل

 فراواني 18 26 8 0 52
46/2  

 درصد 6/34 50 4/15 0 100
 ةتجرب

 المللي بين

 فراواني 15  29 8 0 52
34/2  

 درصد 8/28 8/55 4/15 0 100
 هاي سيستم

 اطلاعاتي 

 فراواني 16 34 2 0 52
52/2  

 درصد 8/30 4/65 8/3 0 100
 توانايي

 كاركنان

 فراواني 24 23 3 2 52
70/2  

 درصد 2/46 2/44 8/5 8/3 100
 و فناوري

 فني دانش

X2: 62/3  Df: 3 Sig: 30/0

  گويان برحسب عوامل موثر بر توان استراتژيك   توزيع فراواني پاسخ:4جدول 

   جهانيشركت سايپا براي ورود به بازارهاي

 انيگو پاسخ ،)2 جدول اب مطابق( آمده دسته ب ةنتيج به توجه با همچنين،. سه
 مطلوب وضع به دنيرس يبرا پايسا شركت موجود تيوضع كه بودند باور نيا بر غالباً

 بازارهاي به ورود براي سايپا شركت استراتژيك توان بر كاركنان توانايي جهت از
 يها نمونه يت ةيفرض آزمون از استفاده با ادعا نيا هك دارد وجود زيادي ةفاصل جهاني
 دال زين ها نيانگيم ةسيمقا ضمن، در .t): 01/0 (است گرفته قرار دييأت مورد زين مستقل

 شركت مطلوب تيوضع و )42/36 نيانگيم با( موجود تيوضع نيب نيانگيم اختلاف بر
 ).3 جدولا ب مطابق (دارد )21/58 نيانگيم با( پايسا
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هاي مربوط به عامل توانايي كاركنان بر توان استراتژيك  گويان درخصوص هريك از گويه گويان برحسب ارزيابي پاسخ   توزيع درصدي پاسخ:5جدول 
  شركت سايپا براي ورود به بازارهاي جهاني

  وضع مطلوب    وضع موجود

1  2  3  4  5    5  4  3  2  1  

  0  0  8/5  2/44  50  نان شركتتوانايي علمي و تجربي كارك  9/1  25  5/61  6/9  0

  0  0  4/15  5/38  2/46  شدن تعهد و تاكيد عملي كاركنان شركت بر جهاني  9/1  6/9  5/36  5/38  5/11

  0  0  5/11  5/38  50  شدن فرهنگ سازماني كاركنان شركت متناسب با جهاني  9/1  5/13  7/32  5/38  5/11

  0  8/3  2/19  8/53  2/19  كاركنان شركت توسطمجازي طور   بهتوان فعاليت   9/1  5/13  2/44  8/28  6/9

5/13  4/40  8/28  5/11  8/3  
هاي كاري و  توان عضويت كاركنان شركت در گروه

  هاي از راه دور سيستم
7/32  4/40  2/21  8/3  0  

  6/34  4/40  3/17  9/1  8/3  نظم، متضاد و نامطمئن توان فعاليت كاركنان در شرايط بي  8/3  3/17  6/34  6/34  8/5

5/13  2/21  2/46  5/13  9/1  
ها،  توان كسب و تحليل اطلاعات متنوع از قوانين دولت

  ها اتحاديهها و  فرهنگ
5/36  3/42  3/42  3/17  9/1  

7/7  5/38  8/30  2/19  9/1  
هاي  ها و فرهنگ توان تعامل مؤثر با افراد مختلف با زبان

  مختلف
2/46  8/28  4/15  6/9  0  

7/7  2/46  4/40  9/1  9/1  
 فرهنگي و برقراري ارتباط ميان توان مديريت تعارضات

  هاي مختلف فرهنگ
5/36  5/36  2/21  8/3  0  

6/9  2/19  6/59  7/7  9/1  
گيري از  شناسايي و بهرهكاركنان شركت در  توان 

 هاي بالقوه خارجي  فرصت
6/59  8/30  9/1  8/3  9/1  

8/3  5/36  4/40  5/13  8/3  
توان انطباق و انجام وظايف محوله در چارچوب شرايط 

  المللي بين
2/46  2/44  8/3  9/1  0  

5/11  5/38  9/26  2/21  0  
ها و مقاصد  توان كاركنان شركت در تحليل و شناخت نيت

   جهانيةهاي شركت در عرص شدن و استراتژي جهاني
6/34  9/51  5/11  9/1  0  

8/5  5/36  4/40  4/15  0  
هاي اطلاعاتي مورد نياز در  توان درك و كار با سيستم

   كاركنانتوسطالمللي  تعاملات بين
3/42  2/46  8/5  8/3  0  

8/3  50  7/32  7/7  9/1  

ها و شناسايي و تحليل  گيري وجود نگرش نوين در تصميم

 توسطها و مشكلات  گيري عوامل اساسي مؤثر در تصميم

 كاركنان شركت

3/42  2/44  6/9  9/1  0  
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نتايج حاصل از آزمون فرضيه تفاوت معناداري بين وضعيت موجود و وضعيت مطلوب شركت سايپا :  6جدول 
  درخصوص عامل توانايي كاركنان بر توان استراتژيك براي ورود به بازار جهاني

 بر غالباً انيپاسخگو كه بود نيا )4 جدول اب مطابق( قيتحق گريد جينتا زا. چهار
 جهت از مطلوب وضع به دنيرس يبرا پايسا شركت موجود تيوضع كه بودند باور نيا

 فاصله جهاني بازارهاي به ورود براي سايپا شركت استراتژيك توان بر فني دانش عامل
 مورد زين مستقل يها نمونه يت هيفرض آزمون از استفاده با ادعا نيا .دارد اي توجه قابل

 نيانگيم اختلاف بر دال زين ها نيانگيم سهيمقا درضمن، .t): 01/0 (است گرفته قرار دييأت
 با( پايسا شركت مطلوب تيوضع و )82/25نيانگيم با( موجود تيوضع نيب
  ).5 جدول اب مطابق( دارد )30/44نيانگيم

گويان غالباً  اين بود كه پاسخ) 6 جدول شمارة بق بامطا(از نتايج ديگر تحقيق . پنج
بر اين باور بودند كه وضعيت موجود شركت سايپا براي رسيدن به وضع مطلوب عامل 

المللي بر توان استراتژيك شركت سايپا براي ورود به بازارهاي جهاني فاصلة  تجربه بين
هاي مستقل نيز مورد  نمونهچشمگيري دارد كه اين ادعا با استفاده از آزمون فرضيه تي 

ها نيز دال بر اختلاف ميانگين  علاوه، مقايسه ميانگين به. t) :01/0(تأييد قرار گرفته است 
با ميانگين (و وضعيت مطلوب شركت سايپا ) 46/23با ميانگين (بين وضعيت موجود 

 ).7مطابق با جدول (دارد ) 09/41

  

  ميانگين  تعداد وضعيت  عامل
  انحراف

  معيار
 tمقدار 

  درجه

 آزادي

سطح 
  اريد امعن 

)P (  

توانايي   18/9  42/36  52  موجود
  96/7  21/58  52  مطلوب كاركنان

92/12  102  01/0  
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 تيوضع و موجود تيوضع نيب اريمعناد تفاوت فرضيه آزمون از حاصل نتايج ).8 (ةشمار جدول

  يجهان بازار به ورود يبرا كيتراتژسا توان فني دانش عامل درخصوص پايسا شركت مطلوب

  

 بر فناورانه و فني انشد عامل به مربوط يها هيگو از كيهر درخصوص انيگو پاسخ يابيارز حسببر انيگو پاسخ يدرصد عيتوز ).7 (شماره جدول

  يجهان يبازارها به ورود يبرا پايسا شركت كياستراتژ توان

  مطلوب وضع  موجود وضع
1  2  3  4  5  

  
5  4  3  2  1  

8/5  8/30  4/40  2/19  0  
 و پيشرفته هاي تكنيك از استفاده با محصولات توليد

 برتر ريفناو
5/63  8/30  8/3  0  0 

 0 0  8/5  5/38  8/55  فناوري سازگاري يا تغيير در پذيري انعطاف  9/1  4/15  3/42  25  5/13
 0 0  7/7  2/44  1/48  فني توسعه و تغذيه قابليت  8/3  1/23  9/51  2/19  0
 0  8/3  8/3  5/36  8/55  جهاني كلاس با فني دانش انطباق ميزان 0  7/7  8/53  8/28  7/7
 0  0  8/3  4/40  8/55  مهندسي و طراحي توان از گيري بهره ميزان 0  1/23  9/26  5/38  6/9
 0  9/1  8/3  9/51  3/42  جهاني سطح در فني دانش تبادل و تعامل ميزان 0  6/9  5/38  7/32  4/15

8/3  4/15  8/30  5/38  6/9  
 در رقابت قابل هاي مجموعه و قطعات ساخت و طراحي

  كشور داخل
6/59  8/30  6/9  0  0 

8/28  6/46  25  6/9  0  
 در رقابت قابل هاي مجموعه و قطعات ساخت و طراحي

  كشور از خارج
2/44  3/42  6/9  8/3  0 

7/7  1/23  7/32  2/19  5/13  
 در رقابت قابل كيفيت با كامل خودرو ساخت و طراحي

  كشور داخل
6/59  8/30  7/7  9/1  0 

3/42  25  1/23  8/5  0  
 در رقابت قابل كيفيت با كامل خودرو ساخت و طراحي

 كشورازخارج
9/51  6/34  7/7  8/5  0 

  ميانگين  تعداد وضعيت  عامل
 انحراف
  معيار

 tمقدار 
  درجه

 زاديآ

  سطح
  )p(داري  معني 

  82/6  82/25  52  موجود
 دانش فني

 08/5 30/44 52  مطلوب
66/15  102  01/0  
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 رب يالملل نيب جربهت عامل به مربوط يها هيگو از كيهر درخصوص انيگو پاسخ يابيارز برحسب انيگو پاسخ يدرصد عيتوز ).9 (ةشمار جدول

  يجهان يبازارها هب ورود يبرا پايسا شركت كياستراتژ توان

  مطلوب وضع  موجود وضع
1  2  3  4  5  

  
5  4  3  2  1  

  9/1  9/1  5/13  9/51  8/28 خودرو صادارات  0  5/11  8/30  5/36  2/19
  0  8/3  5/13  2/46  6/34  خارج در فروش نمايندگي تاسيس  9/1  8/5  5/38  4/40  5/11
  0  9/1  5/11  5/38  2/46  ايران اخلد در خارجي شركاء با مشترك گذاري سرمايه  9/1  2/19  8/28  5/38  7/7
  0  9/1  8/5  8/55  6/34  كشورها ساير به دي.كي.سي صادارت  9/1  6/9  5/38  6/34  5/11

5/11  5/36  6/34  5/11  8/3  
 مشاركت با كشور از خارج در توليدي كارخانه تأسيس

  خارجيان
6/34  9/51  5/11  0  0  

9/26  5/36  8/28  8/3  0  
 مشاركت بدون كشور از خارج در توليدي كارخانه تأسيس

  خارجيان
2/19  4/40  1/23  8/5  8/5  

  0  9/1  5/13  6/34  1/48  المللي بين سطح در بازار بيني پيش و بازاريابي تحقيقات  8/3  6/9  9/26  5/38  3/17
  9/1  8/3  6/9  5/36  2/46  مختلف كشورهاي و ها فرهنگ از مشتريان با رابطه  8/3  5/13  7/32  7/32  4/15

7/32  2/46  5/13  8/3  9/1  
 جهاني نيازهاي مبناي بر محصولات تنوع و نوآوري
  شده شناخته

8/53  8/30  7/7  8/3  9/1  

  0  0  8/5  5/36  8/55  المللي بين تعاملات  0  7/7  4/40  4/40  6/9

 و موجود تيوضع نيب اريمعناد تفاوت فرضيه آزمون از حاصل نتايج ).10 (شماره جدول

 يبرا كيتراتژسا توان بر يالملل نيب ةتجرب عامل درخصوص پايسا شركت مطلوب تيوضع

  يجهان بازار به ورود

  ميانگين  تعداد تيوضع  عامل
  انحراف
  معيار

 t مقدار
  درجه
 آزادي

  داري معني سطح
(P)  

  47/7  46/23  52  موجود
 يالملل نيب ةتجرب

  53/8  09/41  52  مطلوب
21/11  102  01/0  
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 غالباً انيگو پاسخ كه بود نيا )8 جدول مطابق با (قيتحق جينتا از ،سرانجامو . شش
 عامل مطلوب وضع به دنيرس يبرا پايسا شركت موجود تيوضع كه بودند باور نيا بر

 جهاني بازارهاي به ورود براي سايپا شركت استراتژيك توان بر اطلاعاتي هاي سيستم
 مورد زين ستقلم يها نمونه يت ةيفرض آزمون از استفاده با ادعا نيا كه دارد زيادي ةفاصل

 اختلاف بر دال زين ها نيانگيم ةسيمقا ،همچنين .t): 01/0 (است گرفته قرار دييأت
 با( پايسا شركت مطلوب تيوضع و )09/23 نيانگيم با (موجود تيوضع نيب نيانگيم
  ).9 جدول اب مطابق (دارد )57/42 نيانگيم

  نتايج تحقيق. 5

ي سايپا به بازار جهاني اين است كه يكي از شروط لازم براي ورود شركت خودروساز
سازماني شركت از شرايط مناسبي  فضاي دروني شركت و به تعبيري، عوامل درون

  :نتايج تحقيق حاضر چنين است. برخوردار باشد
المللي و ورود به  سيستم اطلاعاتي شركت سايپا براي پشتيباني از عمليات بين .1

هاي اطلاعاتي  بنابراين، توسعة سيستم. تبازار جهاني از وضعيت مناسبي برخوردار نيس
ژي  ها به فناوري مدرن اطلاعات در چارچوب يك استرات شركت سايپا براي تجهيز آن

شدن شركت از جمله محورهاي قابل توجه در  فناوري اطلاعات سازگار با هدف جهاني
  .گردد گذاري براي بهبود آمادگي شركت محسوب مي سياست

 سايپا براي ورود به بازار جهاني كمتر از حد متوسط المللي شركت تجربة بين
رغم آنكه شركت سايپا بر اساس قراردادها و  اين موضوع نشانگر آن است كه علي. است

المللي با شركاي خارجي  توافقات اخذ مجوز توليد، ساليان متمادي داراي روابط بين
المللي برونگر   عمليات بينالمللي كافي براي رغم آن از تجربة بين  است، ولي علي بوده

گذاري در داخل و خارج و  صادرات، تأسيس نمايندگي در خارج، سرمايه(
المللي شركت  برخوردار نيست و توسعة تجربة بين)  خارجگذاري مستقيم در سرمايه

 المللي در چارچوب ها با خودروسازان بين سايپا از طريق تعميق و گسترش روابط آن
علاوه بر اين، توسعه و تعميق . شده جاي تأمل دارد ريزي طرحدقت  يك استراتژي به

المللي از طريق تأسيس و توسعه دفتر تحقيقات و مطالعات  دانش و تجربه بين
  .المللي قابل توجه است بين
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2.   

 ياطلاعات يها ستميس عامل به مربوط يها هيگو از كيهر درخصوص انيگو پاسخ يابيارز برحسب انيگو پاسخ يدرصد عيتوز ).11(ة شمار جدول

  يجهان يبازارها به ورود يبرا پايسا شركت كياستراتژ توان بر

  مطلوب وضع  موجود وضع
1  2  3  4  5  

  
5  4  3  2  1  

5/16  5/38  8/28  3/17  0  
 با اسايپ شركت اطلاعاتي يها سيستم ارتباط قابليت

 المللي بين و داخلي يها شركت ديگر اطلاعاتي يها سيستم
2/46  4/40  5/11  0 0 

 0 0  5/11  3/42  2/44 بازخورد ارائه طريق از جديد محصولات وتر  سريع نوآوري 0  6/9  2/21  7/32  6/34

6/9  3/42  7/32  5/11  0 
 يها شيوه ارائه در اطلاعاتي يها سيستم از استفاده ميزان

  گذاري قيمت
2/44  2/44  7/7  0 0 

 0  9/1  5/11  2/44  5/38  كنندگان تامين اطلاعات ارائه 0  6/9  4/40  2/44  9/1
 0  9/1  7/7  9/26  5/61  ها آن نياز بيني پيش و مشتريان از اطلاعات ارائه 0  5/13  7/32  5/38  5/13
 0 0  8/5  5/36  8/55  بازار از اول دست اطلاعات ارائه  9/1  7/7  5/38  7/32  3/17
 0 0  7/7  6/34  8/53  توليد زمينه در آتي نيازهاي بيني پيش 0  6/9  5/38  5/36  5/11
 0  8/3  6/9  4/40  2/44 دنيا سراسر در ارتباطي و كاري مختلف هاي شبكه ايجاد 0  7/7  25  3/42  1/23
 0  9/1  7/7  8/30  8/55 رقبا وضعيت بيني پيش و اطلاعات ارائه 0  6/9  5/36  3/42  7/7

9/26  2/44  1/23  8/3  0 
 يها فعاليت درسازماندهي اطلاعاتي يها سيستم بكارگيري

 جهان طنقا اقصي در شركت
2/44  5/38  6/9  8/3  9/1 

  

 تيوضع و موجود تيوضع نيب اريمعناد تفاوت ةفرضي آزمون از حاصل نتايج ).12 (ةشمار جدول

 بازار به ورود يبرا كيتراتژسا توان بر ياطلاعات يها ستميس عامل درخصوص پايسا شركت مطلوب

  يجهان

  ميانگين  تعداد تيوضع عامل
  انحراف
  معيار

 t مقدار
  درجه

 زاديآ
  داري معني سطح

(P)  
 يها ستميس  94/6  09/23  52  موجود

  35/8  57/42  52  مطلوب ياطلاعات
92/12  102  01/0  
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 عدم عامل كه نظريه اين شايد .نيست مناسب سايپا شركت در فناوري سطح .3
 يها شركت در فناوري سطح بودن پايين از ناشي را خودروسازي يها شركت موفقيت

   .باشد داشته مصداق سايپا شركت مورد در دانند، مي خودروسازي
 المللي بين عمليات و پشتيباني براي ايپاس شركت انمدير و كاركنان توانمندي .4

 شركت مديران و كاركنان هاي توانمندي توسعه بنابراين، .است مناسب حد از كمتر
 بازار به يپاسا شركت ورود راستاي در انساني منابع ةتوسع استراتژي يك تحت سايپا

   .باشد راهگشا زمينه اين در تواند مي جهاني

  قيتحق هايشنهاديپ .6

 كلاس يها شركت با زيادي ةفاصل سازماني درون يها ويژگي نظر از سايپا شركت
 راستاي در گردد مي پيشنهاد ،بنابراين .دارد المللي بين هاي فعاليت براي جهاني

  :گيرد ورتص زير اقدامات سايپا شركت توانمندسازي
 بر مؤثر سازماني درون عوامل ةتوسع دادن قرار محور با سازماني ساختار تجديد -

  .جهاني بازار به ورود براي سايپا شركت استراتژيك توان
 استخدام مديريتي، قراردادهاي عقد طريق از مديريتي دانش و فناوري انتقال -
 اعزام طريق از خارجي يشركا و مؤسسات با آموزشي هاي مشاركت المللي، بين مديران

  .مديريتي و فني كارآموزان
 فترد ةتوسع و تأسيس طريق از المللي بين ةتجرب و دانش تعميق و توسعه -

  .المللي بين مطالعات و تحقيقات
 فرهنگ و مديران و كاركنان توانمندي گسترش انساني، منابع ةتوسع ةحوز در -

 آموزش در گذاري سرمايه طريق از المللي بين عمليات براي مديريت تعهد و سازماني
 تأسيس طريق از نظري ةحوز در تجربي و تحصيلي يارتقا و مديران و كاركنان
 از گيري بهره با( خارجي يها دانشگاه مشاركت با خودرو مهندسي و مديريت ةدانشكد
   فني، مشاركت قراردادهاي عقد طريق از عملي ةحوز در و )خارجي اساتيد

 اعزام موازات به سايپا شركت در خارجي مديران كارگيريه ب و موزشيآ و مديريتي
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 قابل خارجي آموزشي سساتؤم و خارجي خودروساز كارخانه به كاركنان و مديران
   .است پيشنهاد
 يك هر موجود وضعيت بهبود در گفت توان  ميآمده، دسته ب نتايج به استناد با -

 به ورود براي سايپا شركت استراتژيك نتوا بر سازماني درون چهارگانه عوامل از
 يا عاملي تك به و باشيم عوامل اين از هريك بين تفاوت به قائل نبايد جهاني بازارهاي
 عامل چهار به همزمان و جانبه همه توجه از فارغ را خود و كرد بسنده دوعاملي

   .بدانيم سازماني درون



  اكبر خادمي علي/ دكتر سيد حميد خداداد حسيني     64

  



 65    سازماني بررسي عوامل درون :تژيك شركت سايپا براي ورود به بازارهاي جهانيشناسي توان استرا آسيب

 ها يادداشت

                                                 
 اسـت و در ايـن تحقيـق بـر اسـاس              هاي مختلف متفاوت ذكر شـده       بندي  البته در تقسيم   .1

الگوي تأييدشده براي ورود صنعت خودروي ايران بـه بازارهـاي جهـاني، چهـار عامـل                 
ها بر توان استراتژيك صـنعت خـودرو          نظر قرار گرفته و تأثير آن     سازماني ديگر مد      درون

   .گردد بررسي مي
2. Hinse  
3. Kamp Bel 
4. Westing House 

5. License  
6. OECD 

  .مقصود از كاركنان كليه سطوح مديران و كاركنان بنگاه است .7

 كتابنامه

هاي  روند تغييرات صنعت خودرو جهان و اهداف و استراتژي«، )1380 (االله ابراهيمي، سيف
  . مجموعه مقالات همايش صنعت خودرو ايران و اقتصاد جهاني، »گروه سايپا

شگاه دانشكده علوم اقتصادي دان: ، تهراناستراتژي بازاريابي، )1382(محمد   ابراهيمي، علي
  .علامه طباطبايي

مجموعه مقالات ، »لزوم تغيير ساختاري براي ورود به بازار جهاني«، )1380 (ابريشمي، سيد 

   .همايش صنعت خودرو ايران و اقتصاد جهاني
بررسي و تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك داخلي براي «، )1383 (ابوالفضلي، ابوالفضل 

نامه كارشناسي ارشد،  ، پايان»كسب مزيت رقابتي، مطالعه موردي شركت ايران خودرو
  . دانشگاه شهيد بهشتي، دانشكده مديريت و حسابداري

 .، انتشارات صفارالمللي بازاريابي بين، )1381(پور، حسن   اسماعيل

بررسي مسائل و مشكلات ساختاري در گسترش صنعت «، )1378 (اميريان، سعيد 
گذاري و  ودروسازي، سرمايهمجموعه مقالات همايش صنعت خ ،»خودروسازي ايران

   .دانشگاه تربيت مدرس:  تهران،توسعه
، كارآفرين، »ساز مزيت رقابتي هاي تكنولوژيكي زمينه توانايي«، )1379(نژاد، حميد   باقري

  .5 و 4شماره 
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، بررسي تحولات اقتصادي كشور بعد از انقلاب، )تا بي( بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران 
  . بانك مركزي: تهران

، »منابع انساني استراتژي در صنعت خودروسازي جهان و ايران«، )1380 (بردبار، غلامرضا 
  . ها ها و چالش ، فرصتخلاصه مقالات سمينار صنعت خودرو

الزامات دروني صنعت خودروسازي براي جهاني شدن و ادغام «، )1380 (پژوهي، محمدصادق 
  . مجموعه مقالات همايش صنعت خودرو ايران و اقتصاد جهاني، »در صنعت خودرو جهان

اكبر  ، ترجمه علي»المللي هاي بين هايي از مزيت رقابتي در عرصه تجربه«، )1382( پورتر، مايكل 
  . 1، شماره هاي بازرگاني بررسينژاد،  خسروي

بررسي تأثير بستر ملي بر مزيت رقابتي صنعت خودروسازي ايران «، )1384 (چاقمي، حسن 
نامه  ، پايان»)شركت ايران خودرو: مورد مطالعه(ودرو در شرايط آزادسازي واردات خ

  . ، دانشكده معارف اسلامي و مديريت)ع(ارشد دانشگاه امام صادق  كارشناسي
  . دانشگاه تهران، دانشكده مديريت: ، تهرانالمللي بازرگاني بين، )1380( حقيقي، محمد 

، »الزامات جهاني فرهنگ سازماني در صنعت خودروي ايران« ، )1380(حسين خوارزمي،  
  . ها ها و چالش ، فرصتخلاصه مقالات سمينار صنعت خودرو

نامه مقطع  ، پايان»بررسي مشكلات تشكيلاتي و اداري غيرنفتي كشور«، )1371( دياني، مهدي 
 .دانشگاه تهران، دانشكده مديريت:  ارشد، تهران كارشناسي

  . ، انتشارات سمتاصول مديريت بازرگاني، )1374( رضاييان، علي 
  .148، شماره تدبير، »مزيت رقابتي پايدار«، )1383( رضايي، حميدرضا و صانعي، مهدي 

 .، مديريت بازاريابي، انتشارات سمت)1375( روستا، ونوس 

، »بررسي صنعت خودروسازي كشور و مقايسه آن با ساير كشورها«، )1371 (سالم، بهنام 
  . ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي نامه كارشناسي  پايان

 مطالعه -ارائه الگوي تحليل استراتژيك صنعت خودروي سنگين«، )1379 (كوپا، ميثم سلطاني 
ارشد، دانشگاه تربيت مدرس،   نامه كارشناسي ، پايان»موردي صنعت خودروي سنگين ايران

  .دانشكده فني مهندسي
مجموعه مقالات همايش ، »شدن و صنعت خودرو جهاني«، )1380 (آباد، عباس شاكري حسين 

  . صنعت خودرو ايران و اقتصاد جهاني
 نامه كارشناسي ، پايان»سازي در ايران بررسي اقتصادي صنعت اتومبيل«، )1371 (شريفي، پرويز 

  ).ع(ارشد، دانشگاه امام صادق 
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 جنوبي ةنگاهي تطبيقي به صنعت خودروسازي جهان و تجارب كر«، )1380(طلايي، محسن 
مجموعه مقالات همايش صنعت ، »شده ه صنعتيترين نمونه در جهان تاز به عنوان موفق

  . خودرو ايران و اقتصاد جهاني
بررسي علل عدم موفقيت صنايع خودروسازي در استفاده از «، )1378 (كاظمي، پرويز 

  . ارشد، دانشگاه تهران، دانشكده مديريت  كارشناسينامه  ، پايان»هاي توليد كشور ظرفيت
انتشارات : ، ترجمه دكتر سعيد رحيمي موقر، تهرانالمللي بازاريابي بين، )1370( كاهلر، روئل 

 .جانزاده

طراحي و تبيين الگوي توسعه فناوري صنعت خودرو در «، )1381 (كريمي كاشاني، اميرحسين 
نامه دكتري، دانشگاه تربيت مدرس، دانشكده  ، پايان»ايران با تاكيد بر استراتژي صادرات

  . علوم انساني
طراحي الگوي استراتژيك ورود به بازار جهاني براي صنعت «، )1384( گلستان، فرشاد 

 مديريت بازرگاني، دانشگاه تربيت مدرس، دانشكده يدكتر، رساله دوره »خودروي ايران
  . علوم انساني

هاي ضروري مديران و رهبران در عرصة رقابتي كسب و  ويژگي«، )1383(وند، محمد   محسن
  .22، شماره روغن نباتي، »كار جهاني

بررسي عوامل مرتبط با توسعه صادرات خودروهاي «، )1381 (محمدي دوگاهه، بهروز 
، ارشد  كارشناسي نامه ، پايان»روه خودروسازي سايپا با بازارهاي جهانيگسواري ساخت 

   .انشگاه تهران، دانشكده مديريتد
مجموعه مقالات همايش صنعت  ،»صنعت خودرو جهان و ايران«، )1380 (مكستون، جي 

  . خودرو ايران و اقتصاد جهاني
 سطح فناوري موجود توان صنايع ساخت خودرو را به چگونه مي«، )1378 (منطقي، منوچهر 

 ،خلاصه مقالات همايش صنعت خودروسازي، ساختار مناسب و توسعه، »در دنيا رساند
   .دانشگاه تربيت مدرس: تهران

، تدبير، »هاي جديد شناخت منابع، مزيت رقابتي براي سازمان«، )1379( منوريان، عباس 
  .104ش

  .140ه ، شمارتدبير، »مزيت رقابتي پايدار«، )1382( مهري، علي 
نامه دكتري،  ، پايان»طراحي مدل مزيت رقابتي براي صنعت خودرو ايران«، )1383(همو  

  . دانشگاه تربيت مدرس، دانشكده علوم انساني



  اكبر خادمي علي/ دكتر سيد حميد خداداد حسيني     68

  

نامه  ، پايان»بررسي سيستم مديريت صادرات صنعت پوشاك«، )1376(نعيمي قهرودي، محمد  
  .ارشد، دانشگاه تهران  كارشناسي

مجموعه مقالات  ،»عوامل موثر بر شكوفايي صنعت خودروسازي«، )1378 (االله نفر، نصرت 

  . مدرسدانشگاه تربيت: تهران، گذاري و توسعه همايش صنعت خودروسازي، سرمايه
هاي رقابتي به وسيلة  دي در ايجاد مزيتبيست و هفت عامل كلي«، )1379( نيوندي، فيروزه 

  .109، شماره تدبير، »هاي اطلاعاتي سيستم
مجموعه ، » آن در ايرانةجايگاه صنعت خودرو در جهان و روند توسع«، )1378( ويسه، رضا 

دانشگاه تربيت : تهران، گذاري و توسعه سازي، سرمايهمقالات همايش صنعت خودرو
   .مدرس

، »تدوين برنامه استراتژيك صادرات در صنعت خودروي ايران«، )1377( يزدي، فرشيد 
  . ، دانشكده معارف اسلامي و مديريت)ع(ارشد، دانشگاه امام صادق  نامه كارشناسي پايان

  
 Burcher, Peter Fiom & Stevents, Keith (1996), "Measuring up to World-class 

Manufacturing", Control, February. 
 Edosomwan, Johnson A (1996), “Strategies for World- class Manufacturing”, The 

Quality Observer. 
 Harris, Rod And Harold Chee (1993), Marketing, A Global Perspective, London: 

Pitman Publishing. 
 Henderson, Britt Stuart and Norma F. Guess (1993), Marketing Managers, Hand 

Book; 2nd Edition, New Delhi, India, USB Publishers Distributors, LTD. 
 Margaret, Michael J. (1999), The Global Advantage, Gulf Publishing Company, 

Texas: Houston. 
 Porter Michael E. (1987), From Competitive Advantage to Corporate Strategy, 

Harvard Business Review. 
 Singh. D.N.B. (1988), Aguide to Export Business, Second Edition, Singapore: 

Federal Publication, PTELD. 
 Yip, George S. Loewe, Pierre M. and Yoshino, Michael Y. (1988), "How to Take 

Your Company to Global Market", Columbia Journal of World Business, 
Winter.  

 Zou, Shaoming (1995), "Global Strategy: An Integrated Theoretical Model", 
Journal of International Business Studies, vol.26, issue4.  

  


