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  چكيده

اين پژوهش با هدف بررسي نقش آموزش والدين به نوجوانان ناسازگار در ايجاد سازگاري آنان در 
ابتدا از معلمان و مسئولان شش مدرسة راهنمايي دخترانة . گرديدهاي استان تهران طرح و اجرا  شهرستان
نامة ارزيابي  هاي پرسش آموزان ناسازگار خود را براساس ملاك هاي استان تهران تقاضا شد تا دانش شهرستان

ارزيابي نامة  آموزان ناسازگار نيز دعوت شد تا به پرسش در مرحلة بعد از والدين دانش. رفتاري كانرز معرفي نمايند
در صورتي كه نظرات هر دو . رفتاري كانرز فرم والدين در مورد رفتار نوجوانان خود در محيط خانه پاسخ دهند

در جهت تشخيص ناسازگاري نوجوانان همخواني و هماهنگي كلي وجود داشت، ) والدين و معلمان(گروه 
به اين ترتيب چهل نفر به عنوان نمونه انتخاب . گرفتند آموزان ناسازگار در ليست نهايي افراد نمونه قرار مي دانش

البته شش مدرسة راهنمايي نيز به روش . شدند كه به صورت تصادفي به دو گروه آزمايش و كنترل تقسيم شدند
روش انجام پژوهش حاضر از . هاي استان تهران انتخاب گرديد تصادفي از بين مدارس راهنمايي دخترانة شهرستان

آزمون بدون گزينش تصادفي است كه شامل مقايسة عملكرد  آزمون و پس آزمايشي پيش مههاي ني نوع پژوهش
نامة ارزيابي  صورت كه ابتدا از هر دو گروه آزمايش و كنترل پرسش بدين. رفتاري گروه آزمايش با گروه كنترل است
 والدين گروه آزمايش جلسات آزمون به عمل آمد و سپس به مدت دو ماه با رفتاري كانرز فرم والدين به عنوان پيش

نامة ارزيابي  در مرحلة پاياني، هم گروه آزمايش و هم گروه كنترل با پرسش. آموزش خانواده ترتيب داده شد
هاي استان  كه توسط پژوهشگر در بين نوجوانان مدارس راهنمايي دخترانه شهرستان(رفتاري كانرز فرم والدين 

تحليل نتايج با . آزمون آنان منظور گرديد ابي قرار گرفتند كه به عنوان پسمورد ارزي) تهران هنجاريابي شده است
آزمون و   بين ميانگين نمرات پيش01/0 نشان داد كه از لحاظ آماري تفاوت معناداري در سطح tروش آزمون 

لدين بدين معنا كه آموزش خانواده در مورد وا. هاي آزمايش و كنترل وجود دارد  آزمون هر يك از گروه پس
  .نوجوانان ناسازگار در ايجاد سازگاري آنان مؤثر است

سوم كل   سال در كشورمان در حدود يك24كه در حال حاضر تعداد نوجوانان و جوانان زير  با توجه به اين
دهد، شناخت مسائل و  طوري كه كشور ايران را در زمرة كشورهاي جوان جهان قرار مي گيرد، به جمعيت را در برمي

هاي تعامل با آنان در جهت حفظ  ترين روش يافتن بهترين و مناسب چنين  رفتاري نوجوانان و جوانان، هممشكلات
 . و ارتقاي بهداشت رواني اين گروه سني در زمان حال و آينده حائز اهميت فراواني است

  
  آموزش خانواده، نوجوان، سازگاري، ناسازگاري، والدين: ها كليدواژه
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  دانشگاه علامه طباطبائيالملل  و بينارشد تعليم و تربيت تطبيقي  كارشناس -1
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  مقدمه

اي است كه جنين وابستگي  آغاز زندگي انسان، يعني همان دوران جنيني، دوره
رود، به  گذرد به سوي استقلال پيش مي ض به مادر دارد و به تدريج كه از عمر او ميمح

بازد و در عوض، استقلال،  هاي بعدي به تدريج وابستگي رنگ مي طوري كه در دوره
سزايي  در ميان دورهاي رشد انسان، نوجواني از اهميت به. شود برجسته و نمايان مي

 رشد فرزندان است كه طي آن والدين و مربيان برخوردار است، زيرا آخرين مرحلة
اي است  توانند فعالانه آنان را ياري كنند تا مسير زندگي خود را بيابند؛ آخرين مرحله مي

هاي خانوادگي ترتيب دهند؛  توانند سرمشقي روزانه برايشان باشند؛ فعاليت كه والدين مي
در پايان . مستقيم داشته باشندهاي مناسب فراهم كنند و با فرايند آموزش تماس  فرصت

كنند و  شوند، ازدواج مي روند، وارد دانشگاه مي اين دوره اغلب نوجوانان به دنبال كار مي
دوران ). 1380كلمز، ترجمه عليپور، (شوند به طور خلاصه وارد دنياي مستقل خود مي

هاي  تر از سالنوجواني، هم از نظر نوجوانان و هم ازنظر والدين، از قديم، دوراني دشوار
. كودكي قلمداد شده است و اين دوران مرحلة پركشمكش و گاه دشواري زندگي است

هاي  چرا چنين است؟ اولين و آشكارترين پاسخ اين است كه نوجواني و به خصوص سال
اول نوجواني قبل از هر چيز دوران تغييرات جسماني، جنسي، رواني و شناختي و نيز 

اين ناعادلانه است كه درست در زماني كه نوجوان با . عي استتغيير در الزامات اجتما
. خواهد كه مستقل باشد گذراند، اجتماع از او مي اي بلوغ جسماني را مي سابقه سرعت بي

نوجوانان علاوه بر كنار آمدن با همه اين تغييرات رشدي بايد بكوشند تا هويتي براي 
هنري (؟ »من كيستم«بيابند كه  يخود كسب كنند، پاسخ شخصي براي اين سؤال قديم

  ).1370ماسن و ديگران، ترجمة ياسايي،
ادامة رشد شناختي كه شامل آغاز مرحلة عمليات صوري است، به نوجوان اين امكان 

بندي و آزمايش كند و بتواند به  ها را فرمول تر فكر كند، فرضيه دهد كه انتزاعي را مي
.  نظر داشته باشد، احتمال را نيز در نظر بگيردكه صرفاً آنچه را وجود دارد در جاي اين

هاي اجتماعي  هاي والدين و ارزش ها معمولاً نوجوانان را به انتقاد از ارزش اين توانايي
آنها در اين مرحله . تفكر و رفتار نوجوان نيز ممكن است خودمدارانه باشد. دهد سوق مي

دازة خود آنها به رفتار و گيري كنند كه ديگران هم به ان ممكن است چنين نتيجه
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گيري  رشد شناختي نوجوانان نيز در رشد شخصيت و شكل. كنند ظاهرشان توجه مي
 هنري ماسن و ديگران، ترجمة ياسايي،( دارد  احساس هويتي روشن، نقش مهمي

1370 .(  
بخش كه براي  والدين قاطع و اطمينان. استقلال از خانواده از تكاليف نوجوانان است

دهند كه  ي و رفتار منضبط، به يكسان ارزش قائلند براي نوجوانان توضيح ميخودمختار
كنند و با اين كار احساس استقلال  چرا از او انتظاراتي دارند و يا او را از كارهايي منع مي

نوجواناني كه والدين مستبد و خودكامه دارند و صرفاً به . دهند را در او پرورش مي
بند و بار،  گير، بي بايد بكنند و نيز فرزندان والدين سهلگويند كه چه  فرزندان مي

توجه هستند به مشكلات بسياري  اعتنا كه غيرمسئول و بي طلب و يا والدين بي مساوات
شود،  تر مي از آن جهت كه پيوند نوجوانان با والدينشان به تدريج ضعيف. شوند دچار مي

همسالان امكاناتي براي يادگيري . يابند همسالان در رشد رواني آنها نقش حساسي مي
هاي اجتماعي، كنترل رفتار و در ميان گذاشتن مشكلات و احساسات مشابه  مهارت

پذيرفته شدن از سوي همسالان و داشتن چند دوست نزديك در زندگي . كنند فراهم مي
جنس هستند و در  سن و هم دوستان نزديك هم. نوجوان اهميت بسياري دارد 

به طور . هاي مشابهي دارند، ولي استثنا وجود دارد ها و هدف وادگي، ارزشهاي خان زمينه
طينت و  پذير، خوش دهند كه بشاش، انعطاف كلي، نوجوانان همسالاني را ترجيح مي

دهند تا احساس  ترند كه به ديگران ياري مي افرادي از نظر آنان محبوب. مشتاق باشند
وابط ضعيف با همسالان در دوران كودكي و ر. اند كنند از سوي سايرين پذيرفته شده

هاي عاطفي دوران بزرگسالي است، بزهكاري، اختلالات در  موجب ناسازگاري نوجواني،
هاي  توانند نقش نوجواناني كه مي. سازگاري جنبي و ساير رفتارهاي ناسازگارانه است

دگي آتي و ايفا كنند از لحاظ اجتماعي و عاطفي براي زناجتماعي و فردي متنوعي را 
  ).1370هنري ماسن وهمكاران ، ترجمة ياسايي،(ازدواج مهياترند 

 
  بيان مسئله

بدون ترديد لازمة هر تحول عميق و فراگير فرهنگي در هر جامعه، تغيير و تحول 
هاي آموزشي و  بنيادي درنظام آموزشي آن جامعه است و تحول اساسي در برنامه

رزشي حاكم بر خانواده و مدرسه و آمادگي پرورشي مدارس در گرو همخواني نظام ا
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اغلب . ريزان و مربيان مدارس است با برنامه ذهني و تمايل اوليا در همراهي و همگامي
افراد، والدين را به خاطر داشتن نوجوان ناراحت، شرور، ناآرام، ناموفق و مشكلاتي كه 

 متخصصان تعليم و حتي. دهند آورند، مورد سرزنش قرارمي آنان احتمالاً به وجود مي
تربيت پس از مطالعة و بررسي دقيق آمار مربوط به نوجواناني كه داراي مشكلات 

 رواني و يا احتمالاً قربانيان بزهكاري هستند، والدين را مورد ملامت و سرزنش –عاطفي
جا اين پرسش اساسي  در اين. اندازند دهند و غالباً گناه را به گردن آنان مي قرار مي

ها و تدابيري براي كمك  كند و چه كوشش چه كسي به والدين كمك مي: شود مطرح مي
  هاي مؤثر تربيت فرزندان آنها صورت گرفته است؟  و آموزش درجهت ارائة روش

هاي مهم و  گويي به اين پرسش لذا در اين راستا و با توجه به اهميت پاسخ
  :كننده، براي محقق سؤالات زير مطرح هستند  تعيين

  وزش خانواده در ايجاد سازگاري نوجوانان ناسازگار مؤثر است ؟ آيا آم
  آيا آموزش خانواده در بهداشت رواني خانواده مؤثر است ؟

  
  اهميت و ضرورت پژوهش

تخميني كه . دهند نوجوانان وجوانان جمعيت زيادي را در سطح جهان تشكليل مي
هاي   كه در فاصلة سالدهد توسط آمار يونسكو در اين زمينه زده شده است نشان مي

 000/000/280/1 ميليون نفر به 415 ساله از 24 تا 15 افرادگروه سني 2000 تا 1960
علاوه براين، بيشترين رقم از اين تعداد در جهان سوم هستند و كشور . بالغ گرديده است

توان اين جمعيت انبوه  دهند كه نمي سوم جمعيت را تشكيل مي ما، ايران، در حدود يك
مسائل و مشكلات نوجوانان و جوانان در جوامع ). 1371احمدي،(فعال را ناديده گرفت و 

مسائلي كه نوجوانان روستايي دارند با . هاي گوناگون متفاوت است مختلف و فرهنگ
مسائل نوجوانان شهري يكي نيست، حتي نوجوانان و جواناني كه در يك شهر بزرگ 

هاي اجتماعي  اي گوناگون هستند و پايگاهه فرهنگ كنند اما تابع خرده زندگي مي
جا مسئله محسوب  چه در يك اصولاً آن متفاوتي دارند داراي مشكلات مشابه نيستند و

مشكلات اين دوره گاهي چون .  ممكن است در جاي ديگر مسئله نباشدشود، مي
انباشته . گردند شوند و هر يك به ديگري ختم مي هاي زنجير به هم پيوسته مي حلقه

ساز  كند و براي آنها مسئله شدن مشكلات خطري است كه نوجوان و جوان را تهديد مي
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شود و اگر به موقع به آنها توجه نشود و مشكل برطرف نگردد با مشكل ديگري پيوند  مي
خورد و ممكن است سبب بسياري از انحرافات فردي و اجتماعي و حتي بزهكاري  مي

خانواده اولين و ). 1381خداياري فرد، (تم شودآنها گردد و به عواقب ناخوشايند خ
وضعيت اجتماعي، اقتصادي، . آيد ترين پايگاه در رشد عواطف نوجوانان به حساب مي مهم

فرهنگي، ميزان تحصيلات والدين، آداب و رسوم، تعداد اعضاي خانواده، آرزوها و 
. شوند سوب ميهاي والدين از جمله عوامل مؤثر در رشد عواطف نوجوانان مح ال ايده

هاي جديد  ها و روابط دوران كودكي را رها سازد و مهارت نوجوان بايد افكار و وابستگي
آميز از دورة كودكي به دورة نوجواني كه به تغيير در مفهوم  انتقال موفقيت. كسب كند

خويشتن نياز دارد بدون كمك اطرافيان و خصوصاً والدين آگاه و مطلع ميسر نيست و 
اي انطباق با محيط و شناخت و برآورد اطرافيان، به راهنمايي افرادي آگاه و نوجوان بر

تواند او را به سوي صفا و  خانواده به علت تماس نزديك با نوجوان مي. بصير نياز دارد
اگر والدين به اهميت نقش خود در تربيت . صميميت و يا كينه و نفرت سوق دهد

ها را به كار برند، بسياري از  ا بياموزند و آنهاي صحيح ر نوجوانان پي ببرند و شيوه
  ) .1373آبادي،  شفيع(اختلالات رفتاري و عاطفي در نوجوانان به وجود نخواهد آمد 

  
  هدف پژوهش
راهنمايي  خانواده در ايجاد سازگاري نوجوانان ناسازگار مقطع  آموزش  بررسي نقش 

  .تهران استان  هاي   دخترانه شهرستان تحصيلي 
  

  ية پژوهشفرض
  :اين پژوهش داراي يك هدف و فرضية اصلي است
  .راهنمايي مؤثر است دختر در مقطع آموزش خانواده در ايجاد سازگاري نوجوانان ناسازگار

  
  ادبيات و پيشينة تحقيق

در اين قسمت ابتدا مفاهيم اصولي و مباني نظري مربوط به موضوع پژوهش را مطرح 
هاي داخل و خارج از كشور را در مورد عنوان  كنيم و سپس مطالعات و پژوهش مي

  .كنيم  تحقيق به اختصار بيان مي
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هاي آموزشي وسيعي را  آموزش خانواده نوعي تعليم و تربيت گروهي است كه برنامه
هاي خود را در زمينة پرورش  كند تا دانش و توانايي ها كمك مي گردد و به آن شامل مي

چنين تا  آموزش خانواده هم. طلوب گسترش دهندو تربيت كودك و نوجوان به نحوي م
هاي اجتماعي و عاطفي  حدود زيادي جنبة پيشگيري دارد و از ايجاد ناسازگاري

. كند كند و به پيشرفت و بهبود سلامت رواني كودك و نوجوان كمك مي جلوگيري مي
 و ها با اصول در آموزش خانواده نيز مانند آموزش انفرادي سعي بر آن است كه آن

مفاهيم رشد كودك و نوجوان و نحوة رفتار با كودك و نوجوان در حالات مختلف آشنا 
هاي كودك و نوجوان در سنين مختلف زندگي را بشناسند  شوند و مشكلات و ناسازگاري

  . هاي برخورد با هر يك را فرا گيرند و روش
سائل هدف اصلي اين جلسات آن است كه والدين به صورت گروهي كمك شود تا م

شان را در اجتماع مطرح سازند و پس از بحث و بررسي گروهي  و مشكلات نوجوانان
هاي خود را در داخل خانواده  هاي اجتماعي بتوانند يادگرفته حل دربارة آن و يافتن راه

مخاطب جلسات آموزش خانواده، اولياي ). 1384كاكيا،(شان پياده كنند  دربارة نوجوانان
ستند كه در اين پژوهش هدف تأثير آموزش خانواده در ايجاد كودكان و نوجوانان ه

  .پردازيم سازگاري نوجوانان ناسازگار است، لذا به توضيح دورة نوجواني مي
مرزهاي  اين دوره . شود سالي اطلاق مي گذار از كودكي به بزرگ نوجواني، به دورة 

 دهة  هاي  سال د و تا آخرينگرد  مشخصي ندارد، اما تقريباً از دوازده سالگي آغاز مي سني
دوره  در اين . يابد مي شود، ادامه  مي  كامل  كم و بيش رشد جسماني  كه  زندگي  دوم  
اش   خانوادگي خود را جداً از هويت يابد، هويت فردي  مي دست  نوجوان به بلوغ جنسي  
جمه اتكينسون، تر(شود  رو مي نهد، و با مسئله تأمين معاش خود روبه بنا مي 

حدود و . و بزرگسالي  كودكي  اي است حد فاصل ميان نوجواني دوره). 1371براهني،
آن چندان مشخص نيست و بسته به افراد و جوامع گوناگون تغيير  مدت  طول  همچنين 

توان   مي شروع آن همراه با بلوع جنسي است، اما بر طبق آنچه معمول است. كند مي
كشد  درازا مي  تا تقريباً هجده الي بيست و يك سالگي،  به دورة نوجواني، از دوازده گفت 

  ).1371احدي  و محسني، (
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» 1ايجر  تين«در فرهنگ غرب، به نوجوانان در فاصله سني سيزده تا نوزده سال 
شود و اين گروه از سيزده تا نوزده  شان به تين ختم مي يعني كساني كه سن. گويند مي

 است؛ از زبان addolecentنوجواني معادل واژة ). 1381شرفي،(گيرد سال را در برمي
توان آن را به  ترين تعريف مي لاتين مشتق شده و به معناي رشد كردن است، در ساده
سالي هستند و اين خود دامنة  گروهي سني اطلاق كرد كه بين دوران كودكي و بزرگ

يرات گوناگون در نوجواني كه با تغي). 1965 2كراو و كراو(گيرد  وسيعي را در برمي
چون . آيد ترين ادوار زندگي به حساب مي هاي متعدد همراه است يكي از بحراني زمينه

 اجتماعي تؤاماً در بروز دورة نوجواني دخالت دارند، نوجواني – رواني –عوامل زيستي
توان تنها از يك ديدگاه مطالعه و بررسي كرد، بلكه بايد به تمام  رفتار و عملكرد را نمي

  ).1380شفيع آبادي، ( انب و ابعاد وجودي او توجه شود جو
توان خلاصه چنين  هاي تاريخي مطالعات مربوط به نوجواني مي با بررسي ريشه

استنباط كرد كه در ابتدا توجه به تغييرات فيريولوژيك و جسماني بوده است و بلوغ را 
ه تدريج مسائل رواني و ند اما با دانسته اي منحصراً فيزيولوژيكي و جسماني مي پديده

  ).1371احدي و محسني، (اجتماعي نيز مد نظر قرارگرفته است
 رشد و نمو جسماني در نوجواني با رشد جهشي در اوايل :رشد جسماني و جنبي

شناختي كه در طي اين زمان  ديگر تغييرات جسماني و روان. شود مي نوجواني شروع
شكل بدني، صفات، نيرومندي و كاركرد، شود تا كودكان از نظر  مي دهد سبب روي مي

هاي بين دو جنس از نظر شكل و ديگر صفات بدني در  تفاوت. سالان شوند مشابه بزرگ
هاي جنبي، نظير تفاوت در نيرومندي و هماهنگي  برخي تفاوت. اين زمان آشكارتر است 

 بلوغ، .بدني، احتمالاً تا حدي به علت انتظارات اجتماعي متفاوت براي دو جنس است
  ).1383بيابانگرد،(نشان دهندة آغاز نوجواني است 

سالي ادامه  نوجواني و اوايل بزرگ رشد هوشي تا اواخر: رشدهوشي و شناختي
. ماند هوشي درطول زندگي ثابت نمي چنين بهرة  هم. رسد يابد و به نقطة اوج خود مي مي

جواني با پيدايش تفكر نو. كند مرحله تقسيم مي را به چهار پياژه فرايند رشد تفكر
صوري، يعني آخرين مرحلة رشد شناختي، متقارن است تفكر منطقي در مورد عقايد و 

                                                 
1- teenager 
2- Crow and Crow 
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هاي جنبي در هوش ديده نشده  تفاوت. شود مفاهيم انتزاعي در اين مرحله شروع مي
  ).1383بيابانگرد، (است 

باق شدن به فرايند پيچيدة يادگيري، انط  اجتماعي:رشد شخصيت اجتماعي شدن و
فرايند اجتماعي شدن در نوجوانان . دارد و سازگاري يك عضو با يك جامعة خاص اشاره

 و لذا قادر به اند اهميت خاصي دارد، زيرا آنها درحال بلوغ جسماني، هوشي و هيجاني
سالان در جامعه   هاي بزرگ هايي هستند كه آنها را براي پذيرش  نقش فراگيري مهارت

ماهيت دورة نوجواني . دهد ن رشد در حوزة شخصيت روي ميبيشتر اي. كند مهيا مي
سالان، سرعت تغييرات اجتماعي و  هاي كودكان و بزرگ تحت تأثير پيوستگي بين نقش

زندگي برزخي و «لوين دورة نوجواني را به يك . پيچيدگي يك فرهنگ خاص است
رخي عوامل ب. سال كند، چرا كه فرد نه كودك است و نه بزرگ  تشبيه مي»اي حاشيه

والدين، همسالان، : كننده كه در دورة نوجواني مهم هستند، عبارتند از اجتماعي
بسته به ماهيت تعامل بين اين عوامل و نوجوانان، . هاي گروهي، مدرسه و مذهب رسانه

كه در طي نوجواني در  برخي از تحولات مهمي. رشد ممكن است تقويت يا بازداري شود
تغيير در مفهوم خود، عزت نفس و هويت، بلوغ : رتند ازدهند عبا شخصيت روي مي

  ).1383بيابانگرد،(هيجاني و تغيير در علايق 
شود به عنوان رشد سريع  بلوغ كه در دورة نوجواني ظاهر مي :بلوغ به مفهوم بحران

بلوغ يك ). 1370شرفي،(هاي بدن مشخص شده است و تغييرات چشمگير در اندازه
بلوغ جسمي، بلوغ جنسي، بلوغ رواني، بلوغ عرفي، بلوغ شرعي، : پديدة چند بعدي است

.  مشتق شده استkrisis به معناي بحران كه از واژه يوناني »crisis«بلوغ اقتصادي، واژه
)krisisتغييرات ) شود اي كه حكم در دادگاه خوانده مي  در زبان يوناني به معني لحظه

هاي عميق  آيد و نمودار دگرگوني ش ميرساند كه در جريان يك تحول پي قاطعي را مي
كه از نوجواني به عنوان يك دورة بحراني معمول شده است حاصل  تعريف علمي. است

به نظر آنان نوجواني زمان كشف . شناسان آلماني است  و ساير روان1هاي استرن پژوهش
مل به دليل عدم تكا. هاي فرهنگي و معنوي است  يا به عبارت بهتر آگاهي از ارزش
گيري نگرش شخصيتي نوجوان نسبت به زندگي  شخصيتي و عدم تكامل شكل

هاي ناشي از اين آگاهي، دوره و حالتي منقلب و بحراني را براي  ها و تعارض كشمكش

                                                 
1- Stern 
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پزشكان مشهور   يكي از روان1هوير). 1371احدي و محسني(آورد  نوجوان به وجود مي
 در زندگي رواني  ات واقعاً تازه و مهميفرانسه، معتقد است نوجواني با تغييرات وكيفي

توان آن را پايان يك تحول و آغاز يك حالت دانست تا يك  همراه نيست و بيشتر مي
  . دورة ابتدايي و طوفاني 

هاي   آماري است و با تحليلدر نظرية كلمان كه اساساً : دربارة بحران2نظرية كلمان
مانند سازگاري با تغييرات بدني، (ي  مشابهت دارد، هر يك از مسائل نوجوان3ترستون

در يك ) تشويق ناشي از مقابله و جذب شدن در گروه همسن و جز اينها Tتعارض با اوليا
رسد كه اين سن، هم برحسب  خاص به حداكثر يا به اوج تنش خود مي سن تقويمي

اوج «ر هاي افراد د با اين حال تفاوت. مسائل گوناگون نوجواني، متفاوت و تغييرپذير است
يعني سني كه يك مسئله خاص با فراواني بيشتر ( سن »حد متوسط« براساس »تنش

از اين رو، هرگاه براي فرد يا افرادي، سن اوج . قرار دارد) شود در يك گروه ديده مي
تر  زمان باشد، براي آن فرد يا افراد، سازگاري يافتن مشكل تنش براي چند مسئله هم

 ناشي از تداخل زماني » بحران بلوغ«به بيان ديگر . ودش شود و دچار بحران مي مي
شوند و به  چندين مسئله و در پي آن لزوم چندين سازگاري است كه با هم ظاهر مي

سازند در حالي كه وقتي مشكلات  همان نسبت سازگاري نهايي را دچار مشكل مي
د، نوجوان خيلي پي ظاهر شوند، يعني سن اوج آنها با يكديگر تداخل نداشته باش در پي
هاي گوناگون،  تواند خود را با وضع جديدش، يعني مسائل خاص در زمان تر مي آرام

هاي سازگاري  هاي متعدد و تلاش سازگار سازد و يا به بيان ديگر مغروق در تعارض
  ).1371احدي و محسني،(جويانه نشود 

شود، مسئله  رو مي يكي از مسائل عمده كه نوجوان با آن روبه :گيري هويت شكل
من «هايي نظير  گيري هويت فردي اوست، و اين بدان معناست كه او بايد به سؤال شكل

جوي هويت شخص متضمن اين و  جست. ، پاسخي بدهد»روم؟ به كجا مي« ،»كيستم؟
است كه شخص تشخيص دهد كه براي او چه چيزهايي مهم و چه كارهايي ارزشمند 

ها بتواند رفتار خود و  ست كه وي براساس آناست و نيز متضمن تنظيم معيارهايي ا
جو، تكوين احساس  و ها، اين جست علاوه بر اين. ديگران را هدايت و ارزيابي كند

                                                 
1- Heuyer 
2- Kelman 
3- Terston 
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احساس هويت شخصي در نوجوان به . گيرد خودشكوفايي و شايستگي را نيز در برمي
ا و ه ارزش. يابد هاي گوناگون دوران كودكي تكوين مي تدريج بر پاية همانندسازي

. معيارهاي اخلاقي كودكان خردسال تا حدود زيادي همان است كه والدين آنها نيز دارند
ها نشأت  شان نسبت به آن اصولاً احساس عزت نفس در كودكان از نگرش والدين

هاي  اي به ارزش تر دبيرستان، كودكان به صورت فزاينده با ورود به دنياي وسيع. گيرد مي
هاي معلمان و ساير بزرگسالان بيشتر ارج  چنين به ارزيابي گروه همسالان خود و هم

كوشند تصوير  ها مي ها و ارزيابي بندي اين ارزش نوجوانان از راه جمع. نهند مي
از سوي والدين، معلمان و   كه  هايي هر اندازه ارزش. اي از خود به دست آورند يكپارچه

 باشند، به همان نسبت كار شود همخواني بيشتري با هم داشته همسالان ابراز مي
  . رود تر پيش مي يابي نوجوان آسان هويت

پيش رفتن به سوي استقلال از تكاليف اصلي نوجوانان است،  :استقلال درنوجواني
در جاهاي . شود به خصوص در جامعة آمريكا كه برمتكي بودن به خود تاكيد فراواني مي

ساس وابستگي و ميل به استقلال را حل ديگر نيز اگر نوجوان نتواند تضاد بين تداوم اح
اگر نوجوان نتواند در حدي منطقي از والدين خود جدا . كند دچار مشكلاتي خواهد شد

تواند با همسالانش روابط معقولي برقرار  شود و استقلال به دست آورد، به سختي مي
گيري شغلي  هت جها اي داشته باشد علاوه بر اين يا در آينده رفتار جنسـي معقولانه. كند

ها  يابي به همة اين نوجوان براي دست. و احساس هويت او نيز دچار مشكلاتي خواهد شد
. قدم و باصداقت داشته باشد بايد از خود، تصوري به عنوان شخصي منحصر به فرد، ثابت

هاي وابستگي و  ها و مشوق انگيزه. اي نيست استقلال واقعي از والدين، كار چندان ساده
البته اين . شوند كه نوجوان دچار تضاد شود ، هر دو قوي هستند و باعث مياستقلال

شود به طور  مسئله كه نوجوان تا چه حد در مواجهه با مستقل شدن دچار مشكل مي
  : كلي به سه چيز بستگي دارد

هاي كلي اجتماعي درباره استقلال نوجوانان در فرهنگي كه نوجوان در  نگرش) الف
 .كند مي آن زندگي

هاي فرزند پروري و الگوهاي رفتاري كه والدين نوجوان به او نشان  شيوه) ب
  . دهند مي



 15                               ...                            بررسي نقش آموزش خانواده در ايجاد سازگاري نوجوانان ناسازگار

 

ماسن و (كنش متقابل با همسالان و حمايت آنان از مستقل شدن نوجوان )ج
  ).1373همكاران، ترجمة ياسايي،

پدر و مادر اولين كساني هستند كه زيربناي شخصيت سالم  :هاي فرزندپروري شيوه
نگرند؛  معمولاً والدين، نوجوان خود را به صورت كودك مي. نهند را بنا مييك نوجوان 

عدم درك نوجوانان باعث . مثل اين كه گذشت زمان تغييري در وي نداده است
دهند كه در مسائل  نوجوانان به خود حق مي. شود ها و والدين مي كشمكش بين آن

عمال اعضا خانواده را مورد سؤال قرار مربوط به خانه اظهار نظر كنند و افكار و عقايد و ا
دهند و نوجوان آن كودك سر به راه قبلي نيست و در مقابل تحكم و دستورات والدين 

از جمله خصوصيات دوره نوجواني مخالفت است؛ ). 1383احدي،(كند مقاومت مي
در والدين نيز . خيزد نفوذي كه در اطراف او هستند به مخالفت برمي نوجوان با افراد ذي

طلبي يا كسب استقلال يا  اين مخالفت به خاطر تشخيص. دايرة مخالفت وي قرار دارند
اين امر . مخالفت در پسران شديدتر از دختران است. خود از ديگران است جداسازي 

كنند  شايد به دليل جرأت و قدرتي است كه پسران در طول رشد خود كسب مي
  ).1383احدي،(

والدين به نوعي نوجوانان خود را ناسازگار % 85طبق تحقيقات متعدد، حدود 
آنچه مهم . شود چنين برداشتي از نوجوانان باعث رفتار خاصي در والدين مي.دانند مي

كند تا رابطه بهتري  است فهم اين ناسازگاري و دلايل آن است كه به والدين كمك مي
 خود رفتار والدين را نوجوانان هم به سهم). 1383احدي،( با نوجوانان خود برقرار كنند

ها در اين زمينه نشان  پژوهش. كنند قبول ندارند و آنان را از نظر نوع رفتار تاييد نمي
دهد كه اعتقاد فرزندان نسبت به تأييد رفتار والدين در پسران و دختران كمتر از  مي

 طبقات مختلف اجتماعي به طور كامل رفتار يك از فرزندان در هيچ.  است5/1ميانگين 
در . كنند و اصولاً درجة قبول رفتار والدين و فرزندان كم است والدين خود را تأييد نمي

پندارند و نوجوانان هم رفتار  اين وضعيت ناهمگون كه والدين، نوجوانان را ناسازگار مي
. والدين را قبول ندارند، امكان وقوع بسياري از حوادث ناگوار براي نوجوانان وجود دارد

والدين افرادي . ساس تغييرات بلوغ و بحران هويت، رفتاري ناسازگارگونه داردنوجوان برا
توانند به او كمك كنند تا از اين سن پرآشوب  هستند كه با ارتباط صحيح با وي مي

جانبه  نوجوان به تفاهم نياز دارد و بايد به او كمك شود تا به استقلال همه. بگذرد
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هايي را  ، مجموعه بررسي)1973(از دانشگاه كاليفرنيا ديانا بام رنيد ). 1383احدي،(برسد
اين . هاي فرزندپروري والدين مشخص شد انجام داد كه طي آن الگوهايي از شيوه

  :ها با مقايسة بين والدين سه گروه كودك آغاز شد مجموعه بررسي
ا كودكاني كه از لحاظ اجتماعي توانا و رشديافته بودند، يعني در استقلال، اتك) الف

  .گيري به سوي پيشرفت رتبة بالايي گرفته بودند به خود، دوستي و جهت
كودكاني كه رشديافته نبودند، يعني اتكا به خود، ميل به كاوش و كنترل بر خود ) ب
  .ها بسيار كم بود در آن
كودكاني كه بين اين دو گروه قرار داشتند، يعني نه از لحاظ اجتماعي توانا و ) ج

  . نه رشدنيافته و در كنترل خود، ضعيفرشديافته بودند و
باوم ريند الگوي فرزندپروري والدين اين سه گروه را به ترتيب قاطع و 

گير خواند كه هر كدام واجد خصوصياتي به شرح زير  بخش، مستبد و سهل اطمينان
  : بودند

تر  تر وبا محبت اين گروه در مقايسه با ساير گروها گرم :خشب والدين قاطع و اطمينان
نمودند و از   مي را كنترل حال، آنان  در عين. كردند بودند و با فزندان خود رابطه برقرار مي

استقلال و تصميمات فرزندان خود  هر چند كه به . داشتند آنان توقع رفتار عاقلانه 
گذاشتند، كنترل را با هدايت و تشويق خودمختاري و استقلال كودك تلفيق  احترام مي

  .كردند مي
آنان . اين گروه از لحاظ اعمال كنترل منطقي رتبة كمتر گرفتند :لدين مستبدوا

بيشتر بر اعمال قدرت و انضباط اجباري تاكيد داشتند و درضمن با فرزندان  خود كمتر 
ند  بود  و مايلنمودند آنان قواعد بسياري را به كودكان تحميل مي. گرم و با محبت بودند

  .ره كننداز نزديك كودكان خود را نظا
كردند، از آنان توقعي نداشتند،  فرزندان خود را كنترل نميها   آن:گير والدين سهل

در امور خانه نظم و ترتيبي نداشتند و به آنان آموزش استقلال و اتكا به . ولي گرم بودند
  ).1373ماسن و ديگران، ترجمة ياسايي،(دادند  خود نمي

از وظايف مهم نوجواني  يكي :هاي شخصي و فلسفة زندگي كسب ارزش
. يابي به يك فلسفة منسجم از زندگي، از جمله ايدئولوژي مذهبي و سياسي است دست

 از طريق دروني كردن »فرامن«نظريه روانكاوي رشد اخلاق تأكيد زيادي برنفس
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نظرية شناختي . شود، دارد معيارهاي والدين و احساس گناهي كه از رفتار بد ناشي مي
كند كه قضاوت اخلاقي مطابق با مراحل جهاني و قابل  وان مي رشدي گلبرگ عن–

  .رود و رابطة نزديكي با رشد شناختي دارد بيني، پيش مي پيش
ها و رفتارهاي اخلاق از طريق  نظريه پردازان يادگيري اجتماعي معتقدند كه قضاوت

ها و  قضاوت. شوند اي، شرطي شدن فعال و كلاسيك آموخته مي يادگيري مشاهده
هاي اخلاقي ممكن است از  فتارهاي اجتماعي ممكن است با هم ناسازگار باشند و رفتارر

  ). 1383بيابانگرد،(موقعيتي به موقعيت ديگر متفاوت باشد 
 »انتظارات« در مورد انتخاب شغل در واژة :انتخاب شغل و آمادگي براي اشتغال

 به معني »انتظار«. ها ضرورت دارد شود كه آشنايي با آن  شغلي مطرح مي»ترجيحات«و 
انتظارات شغلي شامل . چشم به راه بودن ، توقع داشتن و پيش بيني كردن است

در ترجيح شغلي، فرد از . ها را احراز كند مشاغلي است كه فرد آرزو دارد در آينده آن
اش  ر دارد برحسب علاقه و خواستهبين مشاغلي كه در جدول انتظارات شغلي او قرا

انتخاب شغل . كند تعدادي از آن مشاغل را به ترتيب درجة اولويت و اهميت انتخاب مي
افتد و معمولاً كسي را از  ها اتفاق مي يكي از وقايع مهم زندگي است كه براي همة انسان

هنگ باشد، هاي فرد هما ها و رغبت انتخاب درست شغل كه با توانايي. آن گريزي نيست
علاوه بر تامين رضايت خاطر و بهداشت رواني، موجب افزايش بازدهي و كارايي نيز 

گسترش سريع تكنولوژي و افزايش تعدد، تنوع و پيچيدگي مشاغل، انتخاب . شود مي
براي غلبه بر اين مشكل، فرد به راهنمايي افرادي . درست شغل را مشكل ساخته است
از منابع موثق نياز شديد دارد تا بتواند خصوصيات آگاه و متخصص و دريافت كمك 

براي نيل به . خود، شرايط احراز مشاغل، امكانات و نيازهاي جامعه را به درستي بشناسد
ها و نهادهاي  ها، كاركنان مدرسه، سازمان و جدي خانواده اين هدف، همكاري صميمي 

ساز در موفقيت برنامة  هاي توليدي و صنعتي، نقشي مؤثر و سرنوشت مختلف و كارگاه
  ). 1375شفيع آبادي،(راهنمايي شغلي دارد 

. هوش، استعداد، علاقة منبع كنترل و انگيزة پيشرفت با آرزوهاي شغلي رابطه دارند
 اقتصادي موجب شده است تا زنان نسبت به شاغل شدن گرايش - تغييرات اجتماعي

غل سهل بالاتر، پردرآمدتر همچنين زنان در تلاش براي كسب مشا. بيشتري نشان دهند
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درآمد باقي  با وجود اين، زنان در مشاغل سطح پايين و كم. تر هستند و غيرسنتي
  ).1383بيابانگرد،(اند  مانده

هاي  ، رابطة بين شيوه)1991 (1بوري :شده هاي انجام مروري بر پژوهش
حقيق نشان داد نتيجة ت. نفس فرزندان را مورد مطالعه قرارداد فرزندپروري والدين و عزت

رزندان مستبد و آزاد گذارنده، ـالايي بين اقتدار منطقي نسبت به فـكه رابطة مثبت ب
  ا ـمستقل و ب

  ).1991بوري،(پذيري بيشتري دارند  هدف بوده و اعتماد به نفس و مسئوليت
شده و ماهيت توسعه كار  در مورد محدوده تعيين) 1994( و همكاران 2ريچي

 213هاي آموزش والدين و مشاوره والدين، تحقيقي  بر روي هارتمشاوران در زمينة م
مشاور مدرسه انجام دادند كه مشخص شد هنوز ارتباط با والدين ضعيف است و مشاوران 

  ).1994ريچي و همكاران(كنند  نمي) خدمات مشورتي(وقت كافي صرف ارتباط با والدين
 زوج جوان 31قيقي بر روي در مورد آموزش والدين، تح) 1989( 4 و تايلور3ناولر

 5تنيكس). 1989نولر و تايلور(انجام دادند كه نتايج حاصله را مفيد گزارش كردند 
مورد با ارزشيابي برنامة ارتباط و تماس والدين در مدرسة ارامنه بوكا راتون كه ) 1986(

الدين هاي و هر كدام از گروه. فرزندان آنها داراي مشكل بودند، به سه دسته تقيسم شدند
نتايج تحقيقات مشخص كرد كه ارتباط . به اندازه معيني با مدرسه ارتباط برقرار كردند

تنيس (شود  بيشتر والدين با مدرسه باعث اصلاح رفتار و پيشرفت تحصيلي بالاتر آنها مي
1986.(  

، سبك عاطفي والدين و منظومه خانواده را مورد تجزيه و )1991( و همكاران6كوك
هاي  ادند، در اين تحقيق مدل ارتباط اجتماعي براي روشن كردن پوياييتحليل قرار د

مربوط به سبك عاطفي والدين، به عنوان راهنماي رفتار والد با كودك مورد استفاده قرار 
نتايج حاصل از هفتاد خانواده كه به دنبال خدمات باليني براي يك عضو نوجوان . گرفت 

انگيزند، به  را بر مي وانان سبك عاطفي والدين خودخود بودند، نشان داد كه اولاً نوج
دهند و ثانياً اين تحريك شدن عاطفة منفي  ها را در معرض ريسك قرار مي طوري كه آن

                                                 
1- Buri 
2- Ritchie 
3- Noller 
4- Taylor 
5- Tennics 
6- Cook 
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كند  والدين تا حد زيادي به ابراز عاطفه منفي نوجوانان نسبت به والدين خود كمك مي
  ).يعني اثر متقابل(

 از فرايند اصلاح رفتار كودكان را به مادران ، استفاده)1990( و همكاران 1برنستين
فرزندان اين مادران از . آموزش دادند تا بتوانند رفتار كودكان را در منزل تغيير دهند

لحاظ هوشي در سطح متوسطي بودند و طبق ارزيابي معلم، به رشد نايافته مزاحم و 
و خيال بوده و ها در كلاس به صورت خواب  رفتار آن. بندي شدند انگيزه طبقه بي

ها  نتيجة تحقيق نشان داد كه آموزش آن روش. دادند عصبانت شديدي از خود نشان مي
 برنستين و همكاران،(به مادران باعث كاهش شديد رفتارهاي مزاحم در كلاس گرديد

1991.(  
، درتحقيقي با استفاده از روش گروهي، رويكرد شناختي )1992 (3 و كلاپتون2كنت

هاي حمايتي ارجاع شده بودند،  لدين نوجواناني كه از طرف سازمانرفتاري را به وا
ها الگوسازي، فيدبك، تقويت اجتماعي، و دادن  در آن شيوه از روش. آموزش دادند

در اين جلسات بيشتر در مرور كنترل خشم و جايگزين كردن . تكليف منزل استفاده شد
ديده  شان داد كه والدين آموزشنتايج تحقيق ن. رفتارهاي نامناسب به جاي آن بحث شد

  ).1992 كنت و كلاپتون،(را در برخورد با نوجوانان نشان دادند بعد از آموزش، خشم كمي 
آموزان و روابط  پذيري دانش ، در خصوص مسئوليت)1982( و همكاران 4نبرگزرو
. عملكرد تحصيلي آنان دردوره راهنمايي بررسي شده است  نوجوانان با–والدين

سال بود در اين تحقيق  11-16ها بين  كه سن آن  خانواده با فرزند اول120اي از مجموعه
پذيري نوجوانان شامل ميزان خوداتكايي،گرايش  ارزيابي مسئوليت. مشاركت داشتند

در . هاي خانوادگي بود شغلي، مقاومت در برابر فشار همسالان و مشاركت در مسئوليت
پذيري نوجوانان مجموعه عمل والدين  مسئوليتهاي مقطعي نشان دادند كه  كل، بررسي

اما تحقيقات . كه به عنوان اقتدار توصيف شده است با موفقيت تحصيلي رابطه دارند
آيند، موفقيت  طولي نشان دادند كه مسئوليت پذيري يك همبستگي است تا يك پيش

شخص نيست بنابر دلايلي هنوز م. دهد تحصيلي در حالي كه اقتدار والدين را افزايش مي
كنترل  شناختي   روان گير، بيشترپذيرنده و از لحاظ نوجواني كه والدين آنها نسبتاً سهل

                                                 
1- Bernstein 
2- Kont 
3- Clopton 
4- Rosenberg 
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روزنبرگ و (عملكرد بهتري داشتند  هايشان  از همكلاسي داشتند، در مدرسه  كمتري  
  ).1986همكاران، 

  
  گيري جامعة آماري، نمونه و روش نمونه

آموزان دختر مقطع راهنمايي   كلية دانشجامعة آماري دراين پژوهش عبارت است از
هاي مقطع راهنمايي   در يكي از پايه84-85هاي استان تهران كه در سال  شهرستان

آموزان ناسازگار در  تعداد افراد گروه نمونه چهل نفر از دانش. مشغول تحصيل بودند
 از ميان اي اي چندمرحله گيري خوشه مقطع راهنمايي بود كه با استفاده از روش نمونه

هاي آموزش و پرورش  براساس اين روش از شهرستان. افراد جامعة آماري انتخاب شدند
شهر تهران دو شهرستان دماوند و شهريار به روش كاملا تصادفي انتخاب و فهرستي از 

جمعاً شش (شد، سپس سه مدرسه از هر ناحيه  ها تهيه  مدارس راهنمايي دخترانه آن
شدند و در مرحلة آخر چهل نفر به عنوان  اده انتخاب ميبا روش تصادفي س) مدرسه

نمونه از مدارس منتخب با توجه به ملاك در نظر گرفته شده انتخاب و به صورت 
روند كار بدين صورت بود كه پس از . شدند تصادفي به دو گروه آزمايش و كنترل تقسيم 

ن مدارس مراجعه شد، انتخاب سه مدرسه از هر شهرستان به صورت تصادفي ساده، به اي
هاي نوجواناني كه بايد به عنوان آزمودني  و با مسئولان مربوطه راجع به تحقيق و ويژگي

شده  آموزان انتخاب در مرحلة بعد، از معلمان دانش. مورد بررسي قرارگيرند گفتگو شد
ر نامة ارزيابي رفتاري كانرز فرم والدين و نظ هاي پرسش تقاضا شد كه با توجه به ملاك

شخصي خود پاسخ دهند و به دنبال آن والدين دانش آموزان سه مدرسه دعوت شدند و 
نامة ارزيابي رفتاري كانرز فرم والدين كه در اين مقطع  از آنها خواسته شد كه پرسش

هاي استان تهران در مقطع راهنمايي هنجاريابي شده  سني توسط محقق در شهرستان
آموزي هم از نظر والدين و هم از نظر معلم  شدر صورتي كه دان. بود، پاسخ دهند

گرفت به اين ترتيب چهل  ناسازگار تشخيص داده شده بود در ليست افراد نمونه قرار مي
نفر دانش آموز ناسازگار از شش مدرسه از دو شهرستان استان تهران به عنوان افراد 

وه آزمايش و بيست نمونه تحقيق انتخاب شدند كه از اين تعداد بيست نفر به عنوان گر
  .نفر به عنوان گروه كنترل براي شركت در تحقيق در نظر گرفته شدند
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  روش تحقيق
آزمون با  آزمون پس آزمايش است؛ طرح پيش روش انجام تحقيق حاضر، روش نيمه

اين پژوهش با هدف بررسي تأثير آموزش خانواده در ايجاد سازگاري در . گروه كنترل
طرح كلي پژوهش شامل مقايسة تأثير آموزش خانواده بر . م شدنوجوانان ناسازگار انجا

نوجوانان ناسازگاري كه توسط والدين و مسئولان مدرسه و معلمان به (گروه آزمايش 
عنوان ناسازگار شناخته شده بودند و والدين آنها از آموزش لازم در اين زمينه برخوردار 

وسط والدين و مسئولان مدرسه و نوجوانان ناسازگاري كه ت(با گروه كنترل ) شدند
معلمان به عنوان ناسازگار شناخته شده بودند، ولي والدين آنها از آمورش لازم در اين 

در اين پژوهش آموزش . طرح و به مورد اجرا گذاشته شد) زمينه برخوردار نشدند
منظور از آموزش . خانواده متغير مستقل و ناسازگاري نوجوانان متغير وابسته است

شناختي دربارة دورة نوجواني؛ آشنا نمودن والدين با  نواده ارائة اطلاعات و روانخا
؛ چگونگي تربيت عاطفي، اجتماعي، ديني و ....مشكلات تحصيلي، عاطفي، اجتماعي و

، همچنين )مدرسه(جنسي و نحوة صحيح برقراري ارتباط با آنان و با محيط آموزشي 
ر طي جلسات آموزشي گروهي به والدين كمك اي است كه د آشنايي با خدمات مشاوره
هاي خود را در زمينه پرورش و تربيت نوجوانان خود به نحو  شود تا دانش و توانايي
  . مطلوبي گسترش دهند

هر .      در اين پژوهش جلسات آموزش خانواده به تعداد دوازده جلسه برگزار گرديد
ه توسط مدرس آموزش خانواده ابتدا حدود بيست الي سي دقيق.  دقيقه بود75جلسه 

ها و  مفاهيم و اصول رشد نوجوان و نيز نحوة رفتار با نوجوان در خصوص ناسازگاري
مشكلات اين دوره با استفاده از روش سخنراني و كارگاهي تدريس شد و سپس به مدت 

در . هاي رفتاردرماني به والدين پرداخته شد بيست الي سي دقيقه به آموزش تكنيك
 يا سه جلسه يك جلسه به پرسش و پاسخ و مرور 2ة آموزش پس از هر دوطول دور
در اين جلسات از مدرسان آموزش خانواده . هاي جلسات گذشته اختصاص يافت آموزش

چنين در پژوهش حاضر  هاي استان تهران استفاده شد هم در سطح شهر و شهرستان
درسه و معلمان و والدين منظور از ناسازگاري نوجواناني هستند كه توسط مسئولان م

نامة ارزيابي رفتاري كانرز فرم والدين كه  هاي ارائه شدة موجود در پرسش مطابق با ملاك
آموزان مقطع  توسط نگارنده در مقطع سني دوازده تا پانزده سال در ميان دانش
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اي كه در اين  هاي استان تهران هنجاريابي شده، همچنين نمره راهنمايي شهرستان
  .اند اند به عنوان ناسازگار تشخيص داده شده مه كسب كردهنا پرسش

 
  ابزار اندازه گيري

نامة ارزيابي رفتاري كانرز فرم  آوري اطلاعات از پرسش در اين پژوهش براي جمع
نامة  براي اجراي پرسش. آموزان ناسازگار استفاده شد والدين به عنوان تشخيص دانش

شده در  هاي معرفي  تقاضا شد با توجه به ملاكآموزان مذكور، ابتدا از معلمان دانش
سپس . آموزان، نظر خود را بگويند نامه با دقت و براساس مشاهدات خود از دانش پرسش

كه توسط معلم به عنوان ناسازگار شناخته ) بيشتر مادران بودند(آموزان  از والدين دانش
  .رسه دعوت شدشده بودند به طور جداگانه براي حضور در يك جلسه در محل مد

  
  نامة ارزيابي كانرز فرم والدين پرسش

 توسط 1969نامه كه در اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفته در سال  اين پرسش
 ماده است و طيف وسيعي از مشكلات رفتاري 48كانرز ارائه شد و هم اكنون داراي 

ين فهرست علائم ا. گيرد شايع در بين كودكان مبتلا به اختلالات رفتاري را در بر مي
رفتاري، توسط والدين و براساس مشاهدات و اطلاعات ايشان در مورد رفتارهاي كودك 

نامة چهار درجه از نظر شدت و ضعف  در اين پرسش. شود و نوجوان پاسخ داده مي
شود كه  خواسته مي) به ويژه مادر(از والدين . مشكل رفتاري در نظر گرفته شده است

در نوجوان مورد نظر اصلاً وجود ندارد، گزينة اول را علامت اگر يك مشكل رفتاري 
اگر مشكل رفتاري وجود دارد ولي داراي شدت كمتري است، گزينة دوم را . بزنند

اگر مشكل رفتاري وجود دارد و شدت آن در حد متوسط است گزينة سوم . علامت بزنند
است، گزينة چهارم را را علامت بزنند و به همين ترتيب اگر شدت مشكل بسيار زياد 

  .علامت برنند
علامت زده شده بود، ) هيچ(ها اگر گزينة اول  نامه گذاري اين پرسش در زمان نمره

علامت خورده بود، يك نمره منظور ) كمي(اگر گزينة دوم . گردد اي منظور نمي نمره
نة نمره و بالاخره اگر گزي علامت خورده بود، دو) متوسط(اگر گزينة سوم . گردد مي

جمع نمرات به دست آمده در هر . گردد خورده بود، سه نمره منظور مي چهارم علامت 
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دست آمده از  نمرات به. دهد نامه، نمرة كل فهرست علائم رفتاري را تشكيل مي پرسش
ها  موجود در بين آزمودني هاي اي براي بررسي تفاوت نامه و هر آزمودني پايه هر پرسش

مطالعات . آزمون است آزمون و پس ها در پيش ة بين گروهدر درون يك گروه و مقايس
دهد كه از اعتبار و پايايي كافي برخوردار  بندي والدين كانرز نشان مي روي مقياس درجه

  ).1985كانرز،( است 
 شده به وسيلة مقياس را  تهيه اولية  علاوه تحليل عاملي تهيه شده، پنج عامل  به 

بندي كانرز از ثبات  درجه كه مقياس   است ثابت شده). 1،1992ساتلر(كند  حمايت مي
چنين از لحاظ  دروني، پايايي بازآزمايي و پايايي قضاوت كنندة خوبي برخوردار است، هم

از ). 1990كانرز،( پدر وجود دارد – معلم و مادر –آماري همبستگي معناداري بين معلم 
 و 3، هالبورو1987 2بريتو(ست ها به طور گسترده استفاده شده ا اين ابزار در فرهنگ

 11، تورلي1981 10 و يانگ9، ونگ8، شان1985 7و نيسي 6، ويون5، اليري1986 4بري
  ).1988 14 و وندر13، سولانتو12، يائو1983

برداري شدند، در  بندي كانرز نمونه هاي درجه مشكلات رفتاري كه به وسيلة مقياس
  ).1995 15رونبرگ، جيني(دتمام مطالعات با درجات فراواني متفاوت يافته شدن

  
  ها تجزيه و تحليل داده

در اين مرحله جداول نمرات خام، فرم ميزان ضريب پايايي از طريق ضريب آلفاي 
با تحليل عاملي انجام شده، ساختار عاملي . ها محاسبه شد كرونباخ و فرمول حاصل جمع

 ضريب اعتبار ها مورد بررسي قرار گرفت و پس از آن ميزان به دست آمده از مقياس

                                                 
1- Sattler 
2- Brito 
3- Holborow 
4- Berry 
5- Oleary 
6- Vivion 
7- Nisi 
8- Shan 
9- Wang 
10- Yang 
11- Thorley 
12- Yao 
13- Solanto 
14- Wender 
15- Jani 
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بخش هنجاريابي ابزار اندازه (تجزيه و تحليل آماري اين پژوهش . آزمون بررسي شد
  . صورت گرفتspssگيري با استفاده از نرم افزار 

هاي  در روش آماري ميانگين و انحراف استاندارد به دست آمده با استفاده از روش
چنين با استفاده از آمار  ، همشد آمار توصيفي محاسبه و نمودارهاي مختلف نشان داده 

هاي مستقل و وابسته به بررسي معنادار بودن اختلاف   براي ميانگينtاستنباطي و آزمون 
آزمون دو گروه آزمايش و  آزمون، پس هاي تفاوت نمرات پيش مشاهده شده بين ميانگين

هاي آزمايش و كنترل  آزمون هر يك از گروه آزمون و پس چنين پيش كنترل و هم
  .پرداخته شد 

  
  هاي پژوهش يافته

آموزش خانواده در ايجاد سازگاري نوجوانان ناسازگار دختر در مقطع : فرضية تحقيق 
  .راهنمايي مؤثر است

  
  آزمون گروه آزمايش و كنترل آزمون و پس هاي پيش آزمون براي مقايسة ميانگين: 1جدول 

              گروه  گروه كنترل  گروه آزمايش
  آزمون پس  آزمون پيش  آزمون پس  زمونآ پيش  شاخص

  1175  1137  923  1268  مجموع نمرات
  84/61  84/59  58/48  74/66  ميانگين

  21/21  91/16  64/15  49/18  انحراف معيار
  70/449  92/258  70/244  76/341  واريانس

  
210    : فرض صفر-1 : µµ =H  
:21:       فرض تحقيق -2 µµ 〉AH               

آزمون و  هاي پيش به اين دليل از آزمون وابسته استفاده گرديد كه مقايسه ميانگين
: ها ميانگين اختلاف بين نمره. آزمون در داخل يك گروه بود پس

N

D
D

4= 

   هاي آزمودني                                            خطاي استاندارد تفاوت بين نمره
               df = n-1                     درجة آزادي                 

   α= 01/0                  احتمال خطا                              
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  آزمون گروه آزمايش آزمون و پس ميانگين و انحراف معيار نمرات پيش: 2جدول 
  شده ههاي محاسب         شاخص

  شده  محاسبهt  تعداد  انحراف معيار  ميانگين  ها آزمودني
t جدول 

احتمال خطاي 
1%  

  گروه آزمايش
  19  48/18  73/66  آزمون نمرات پيش

  گروه آزمايش
  19  64/15  57/48  آزمون نمرات پس

25/5  55/2  

 جدول با سطح احتمال tتر از   بزرگ251/15شده   محاسبهtچون قدر مطلق 
اطمينان نتيجه گرفته % 99 است، به اين ترتيب با 18 درجة آزادي 01/0خطاپذيري 

نامة  آزمون گروه آزمايش در پرسش آزمون و پس هاي پيش شود كه بين ميانگين مي
به سخن ديگر، آموزش . ارزيابي رفتاري كانرز فرم والدين تفاوت معناداري وجود دارد

  . است والدين در ايجاد سازگاري نوجوانان ناسازگار مؤثر
  

  آزمون گروه كنترل آزمون و پس پيشميانگين و انحراف معيار نمرات : 3جدول 
  هاي محاسبه شده  شاخص  

انحراف   ميانگين  ها آزمودني
 محاسبه t  تعداد  معيار

  شده
t جدول 

احتمال خطاي 
1%  

  گروه آزمايش
  19  9/15  84/59  آزمون نمرات پيش

  گروه آزمايش
  19  3/21  84/61  آزمون نمرات پس

83/0-  55/2  

  
 جدول با سطح احتمال tتر از   كوچك831/0شده   محاسبهtچون قدر مطلق 

به اين ترتيب با . شود مين است بنابراين فرض صفر رد 18 درجة آزادي 01/0خطاپذيري 
آزمون گروه  آزمون و پس هاي پيش شود كه بين ميانگين اطمينان نتيجه گرفته مي% 99

به . زيابي رفتاري كانرز فرم والدين تفاوت معناداري وجود نداردنامة ار آزمايش در پرسش
. سخن ديگر، عدم آموزش والدين در ايجاد سازگاري نوجوانان ناسازگار مؤثر نيست

آزمون گروه آزمايش  آزمون و پس هاي تفاوت نمرات پيش  براي مقايسة ميانگينtآزمون 
  .و كنترل

210:  فرض صفر-1 : µµ =H0:  
:21:  فرض تحقيق-2 µµ 〉′AH 
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21:  مشخصات آماري-3 XX −  

هاي تفاوت  كنيم كه مقايسة ميانگين  مستقل استفاده ميtبه اين دليل از آزمون 
 نمرات دو گروه آزمايش و كنترل است         

  α =01/0                              احتمال خطا                 
  

  آزمون گروه آزمايش و كنترل آزمون و پس ميانگين و انحراف معيار تفاوت نمرات پيش: 4جدول 
  شده هاي محاسبه     شاخص
انحراف   ميانگين  ها آزمودني

  شده  محاسبهt  تعداد  معيار
t جدول 

احتمال 
  %1خطاي 

  گروه آزمايش
  19  09/15  15/18  آزمون نمرات پيش

  گروه آزمايش
  19  55/10  2  آزمون نمرات پس

77/4  42/2  

    
 جدول با سطح احتمال tبزرگتر از ) 771/4(شده   محاسبهtچون قدر مطلق 

به اين . شود باشد، بنابراين فرض صفر رد مي  مي34 و درجه آزادي 01/0خطاپذيري 
آزمون و  يشهاي تفاوت نمرات پ شود كه بين ميانگين اطمينان نتيجه مي% 99ترتيب با 

نامة ارزيابي رفتاري كانرز فرم والدين تفاوت  آزمون گروه آزمايش وكنترل در پرسش پس
به سخن ديگر، آموزش والدين در ايجاد سازگاري نوجوانان ناسازگار . معناداري وجوددارد

  .مؤثر است
  

  گيري نتيجه
شگاه و ترين پرور ترين و اصلي شك خانواده، مهم با توجه به نتايج تحقيق، بي

آموزشگاه فرد است و يكي از نهادهاي آموزشي و پرورشي عمدة جامعه محسوب 
اي دربارة تربيت فرد به ويژه كودك،  بنابراين بيان هرگونه سخن و انديشه. شود مي

نوجوان و جوان، بدون توجه به نقش حياتي خانواده، سخن و انديشة نادرستي قلمداد 
هاي آموزش خانواده، استفاده از  دين، تشكيل كلاساز اين رو به آموزش وال. گردد مي

روش خانواده درماني و مطالعة وضعيت و موفقيت نوجوان يا جوان در خانواده همواره به 
گيرد  ها از اين فكر نشأت مي تمام اين تلاش. شوند عنوان راهبرد پيشگيري معرفي مي

ايد از همدلي، همفكري، است كه ب كه يك نظام تربيتي اثربخش، پويا و سالم، نظامي 
به همين ترتيب . هاي سالم، آگاه و با نشاط برخوردار باشد همكاري و هماهنگي خانواده



 27                               ...                            بررسي نقش آموزش خانواده در ايجاد سازگاري نوجوانان ناسازگار

 

 مادران، پدران، معلمان، » توانايي«ها مبتني بر اين اصل است كه  تمام اين كوشش
هاي  ريزان تربيتي در امر تربيت و تعليم كودكان و نوجوانان، اين سرمايه مربيان و برنامه

هاي آنان در زمينة اصول، فنون و هنر تعليم و تربيت،  واقعي جامعه، درگرو دانايي
ترين  رسد اولين و مهم در اين مورد به نظر مي. هاي وابسته است شناسي و دانش روان

هاي برقراري  قدم در فرايند تعليم و تربيت، آشنا كردن اوليا و مربيان به اصول و روش
در اين مسير بايد اين فكر . گذاري در زمينة آموزش خانواده است يهرابطة انساني و سرما

را مورد تأييد قرار داد كه فرزندان، در درجة اول محصول تربيتي خانواده هستند و 
  .گيرد اساس شخصيت نسل آينده در خانواده شكل مي

هاي ذيل موجب  در اين پژوهش، در دوازده جلسه آموزش خانواده مفاهيم و آموزش
  آشنايي والدين با محتوا و فرايند جلسات، - 1هش ناسازگاري نوجوانان شده بود كا
 آگاهي والدين نسبت به تاريخچة مطالعات و نظرات صاحب نظران راجع به نوجواني، -2
  هاي فرزندپروري،  آشنايي والدين با شيوه-4 آشنايي با كاربرد اصول اصلاح رفتار، -3
 آگاهي والدين - 6اط در فرايند اجتماعي شدن نوجوان،  آگاهي والدين با ضرورت انضب-5

 آشنايي با - 7از روابط معيوب والدين و فرزندان و نحوة تأثير آن در شخصيت نوجوان، 
 آموزش ثبات به والدين، - 8، )دوازده تا پانزده سال(هاي رشد در دورة نوجواني  ويژگي

 آموزش - 9شي وجود دارد، چنان كه نوجوان بفهمد در مقابل رفتار خاص چه واكن آن
 آشنايي - 10هاي برقراري رابطة انساني با فرزندان،  والدين نسبت به اصول و روش

 آشنايي والدين با - 11هاي پاداش دادن به رفتارهاي مطلوب فرزندان،  والدين با روش
 آشنايي والدين با مفهوم خود و رشد هويت در - 12هاي تنبيه نسبت به فرزندان،  روش

  .هاي كاهش رفتارهاي نامطلوب  شناختي نوجواني و روش ، مشكلات رواننوجوان
اي از تمام جلسات قبلي ارائه گرديد و به سؤالات  در آخرين جلسه نيز ابتدا خلاصه

  .كننده پاسخ داده شد اعضاي شركت
  

  پيشنهادهاي كاربردي
يجاد ها در ا از آن جهت كه نتايج پژوهش حاكي از اثر مثبت آموزش خانواده. 1

شود آموزش خانواده در مدارس  سازگاري نوجوانان ناسازگار است، لذا توصيه مي
  .تر گردد و نسبت به آن توجه خاص شود مستحكم
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 .تربيت مدرس آموزش خانواده بايد در اولويت قرار گيرد. 2

 در علوم انساني رواج  آزمايشي هاي آزمايش و نيمه استفاده از پژوهش به روش. 3
ها  ترين انواع پژوهش ترين و علمي ها از ناب از طرفي اين نوع پژوهش. دارد بسيار كمي

شودكه پژوهشگران و دانشجويان با به كاربردن اين روش باعث بالا  باشد پيشنهاد مي مي
 .رفتن اعتبار تحقيقات در جامعه شده و اين نوع پژوهش را اشاعه دهند

 بايد در مدارس، به خصوص در هاي آموزش خانواده از طرفي استفاده از روش. 4
دورة ابتدايي و راهنمايي تحصيلي جزء وظايف مديران منظور گردد و به آن توجه خاصي 

 .شود

اي تشكيل دهند كه در آن  والدين سعي كنند براي فرزند يا فرزندان خود پرونده. 5
بسياري از خصوصيات آنان نظير وضعيت جسماني، تحصيلي و رفتاري به تدريج درج 

 .اي كه از طريق اين اطلاعات شناخت بهتر فرزندانشان ممكن گردد گونه ردد، بهگ

هاي مختلف كسب اطلاع نظير  والدين سعي كنند با استفاده از فنون و روش. 6
ها و  نسبت به توانايي... مشاهده، مصاحبه، پرسشنامة،بررسي كارنامة تحصيلي و 

 .خود آگاهي بيشتري به دست آورندها و موقعيت تحصيلي و رفتاري فرزند  محدوديت

. دهند، آشنا شوند والدين با مراكز راهنمايي و مشاوره كه خدمات ويژه ارائه مي. 7
نشاني، شماره تلفن و ساير مشخصات اين مراكز را تهيه و به موقع و به تناسب نياز از 

 .آنها استفاده كنند

 شركت فعال داشته باشند هاي آموزش خانوادة مدارس والدين و مربيان در كلاس. 8
ها و منابعي كه در اين زمينه وجود دارد،  هاي كمك به آن و با فنون شناخت فرزندان راه

  .آشنا شوند
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