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����" ���  ��<@%�&'(�� <=>? 

&�% ��+�� *!%���%��� 7U< �V;� �� *5F%��� ���60�� U�%	� ���
/�0 *B�W�� 0�AB$� � *��$5T� ��'(�))��5!���0(

3������ %�>��� �&M�%��/� J�Z� H5(�� ��	
�� ����
���� ����&�� 
���>a L���� �&a�%��/� J�Z� H5(�� ��	
�� ����
���� �&�� 

���<�1�5� >�X��±��� ���"��M :5�X&8�%��/� J�Z� H5(�� ��	
�� ����
���� �&"� >"�� �
�>5Dr:

�( .�� �( �&M��
� 3�5=�� [��>� 0�� �5-9� ����( ��~��.��/� ?[G� � ����&Y� 3��
6�� ��5�X� �D��� ����
���� T� � %�
���� %�&��/" �A��&� ���  �� �'� %�1��2

``6�� %�&��5( L5( 1� 1��2 �� ����'� 3���( %�&��/" L>" @�,&�� ����� .��o .1� [�
����12 31���&�� �( TFM E� �� �( TFM E� � 6���12 ���= %����  �&�M ���= %����

H��= ���n ����( ��� .6�� 31���&�� 1� >Z( ����� JC; �( ?���= � %�1��2f$� �G� ��
>5�� TFM .�5� E� .>� �( �&M��
� 3�5=�� [��>� 0�� 6���12 ���= � ��5�X�  �'

>� 01��2 �&�� ��5" �(  �&�M ���= � >" ��Y� .65� �'��S� t��&� [� � %��12 %�
� %��12
.��/� �( �&M��
� 3�5=�� 0�� �M � 6�� ��5�X� �D��� � ����&Y� 3�� �5-9� %�1��2

6�� [G� .���( 3�5-�� L5�r ��� H"�Q= �&�I�>��	� �>��
� %�1��2.
�K��3��3>5�M :.��/� ?�&M��
� 3�5=�� ��5�X� �D��� ?[G� .�� ?����&Y� 3��.
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�����( 3��k 3��= � �/�� �� 0���� � 01��2 �����a 0�� � �� ���2 � �"1��2 3��
±��� J/� %2 1� �d�( ?H�s�( .����Z� �( %F5�X&8� %�=���= �Z(� H<��" ��= � ��

6�� �&<��
���� %�1��2H�� �/�2 3���>Z&�� L&<�� ���d" �:6�� � �a ���1��2
 ?6��< 3�Y� 01�� L&���Q� �( � >�"�( �&"� ��&�� L&
��< �( H',� 7���
 >���( .Q8 �/�2 �( J8�� ����&Y� R����� �C�� 1� � >�(�5( �� %��	� 0��Q� .�>n

)���>a ?#)*# .( 

0�� � � �( �/�2 1� �1���� �a ?�&�� 3��0�� %��� �� ��  �Z� �5k 3�� ?�"
�( �� P8�A� � �� [��>� %���Y � �8�Z� 6S� J�Z� %�5( TFa � ���G" ��4

�� 6�� � >�a %�1��2 �Z� �
S� %�>( H�Xo �( >��( wS� � >�� 0�= �� 3��
>��a xG; �� �~� ��� P8�A� .��5�1 �A���" L5�r � ����&Y� >"� 3��( �1s 3��

�,"��� J���� %��5=��� H5 �5� �/�2 3�d� >"� � ��5�X� H��
5� �&; � �"
�� ���n w���" L�� @��A��� .��5-9� HX� �5= .{�B�� �1���� :58 L5�� �(

0�� ���� ��	��Y  �Z� %�=>��5=�� �  �Z� �"1��2 3�� �>5� �&5(�� �;��� � 3�
H�� ��a .����&Y� >"� ���� 3>Z&� :���� �&�8�6�� ��5�X� H��
5� �%�1��2

�� 0�� �a �" H�� :���� L�� 1� �d�  �Z��5k �"1��2 3��)?�&���a#)*# .( 

0�� �( �� TFa w5X� ?01��2 �&�� 3���� �~� � ���Y %���� 6S� �a >��5=
6�� �( .��F4� ����� �/�� J�Z� H�� %�1��2 .6�� �&(�n� �� 3��G�� .��o �( %�1��2

��a��>��a .6�� 0�� L�� � >��( s�( �� �< ���� �a >�"F� � ������ %�1��2 .�
TFa L�� TFa �( �h� � L�� � H�� 3�� ?m�>�� �� H�� �&a��
� 3�� .3�5=��

6�� %2 � �a H�� �"1��2 0�� c� �&a��
� ���= � %�1��2 �( %>5�� 3��( ����
�� ��a ?��&
� m�>�� >��a .1�.��/� 01��2 �( 1�5� 1���� T��>� ?���� 3��

6�� �( ����&Y� �� T�';� �� %�1��2 6�� 1� 3�>Z� �a �8�; � �>��a �( %�1��2
.��/� � �Z5�4 .��o �( j�5&;� �/�2 1� 3��5'( ?>�&'� ���� ����&Y� 3��
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.��/� L�� 3�5=�� >��� ��):5�#?f$$$ .(0�� 1� �d� �8�Z� 01��2 3�� �1���� �a 
P;�o �Y�� ���H�� �&a��
� 3�5=�� ?�&��= ���n H5(�� � J5�Z� %��~� .

6�� %2 u�4 �a H�� �"�� �( R�(�� �&a��
� 3�5=�� bFAo� � %�1��2
���= � ?�d��� V�&,� b�A� H58�Z� ��&
� m�>�� �( %>5�� 3��( cr�a 3��

�� >��a .6�� L�� a �1�>�� %��� �( %�1��2  �}'� %�"�< 3�5=�� �(��( � �
>��� >/Z� �5� %��	� 3�5=�� �( H�'� ?>�&'�) �/a�=f?#``] .( 

H�� �&��= ��C�� 3��1 .�S5SX� �&a��
� 3�5=�� ��5�1 � . �I� ��4 �(
  �� � L��F��#``$ u5n :5�X� � ���C� � ����( �( f]L�� � �>" ��C�� u5SX� 
�M 0���= ��5�1 w(��� �( �� �&a��
� 3�5=�� H�I� �5-9� ?��aQ� .�S5SX� �Ia� �a

J� 0��Q� ?3�� L5(��Fa PS� ��r 3�� L5( �&�� 6����� ?��5�X� �=>���
6�� �nF� ?[G� .�� 6����� ?%�1��2 ?�Z8�A� ��� .���B�� � ���>� �( 3>��

 � V5�d� �( �&��� ���&<� %��1 � V5�d� �( �Y�� 6����� �( �-�� ��a ��C�� �������
�� ���n >5�9� � H���; ��� �� %��	� >��)?3>/
�#)*# .( 

.²���G8�� [G� ��� �( %2 �Y� � �� ���n �"1��2 w5X� �5-9� HX� �a H�� 3�
H�� ��Q=�-� �=>�1 b�A� .����( ?HS5S; � %2 1� �a�; �&<��
���� %�=���= 3��
[G� .²�� �l���r �a H����&'= 3��1�5� ?�
� �B�� H��
5� � %>���2 �5~� 3��

��� �B�� >��=)���a)f$$$ ?��v5�� ��Y�� ?#)*$(.

01��2 .��/� J/� 1� �d� ?%����Y�� �( ����&Y� 3�� �a��� � �����< V���� L���
H�� �"1��2 ..��/� L�� L&"� %�>( %����Y�� �a H�� L�� �( ��� %�r ��n ��

>�&'5� >�� ��C�� �� �< V���� L����� �( ����&Y� :��Z� � )L��5(_?%���d�� �
#``_ .( 

2- Gokhale   
4- Bellman 

1- Hill 
3- Cloms  
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.��/� VZB ��F� �( L55Z� :��� ?����&Y� 3�� �>��a ����� .Fd
� 6����� � 3�
��2 3�� ?3��d��( ?H��
< 6����� � H�� %����Y�� � %�a�a ��� � �>,� ��� �( %

�&��a >��5� ���Y 1� :5�X� .��/� >"� 3�� @�'X� %�a�a ����&Y� 3��
�� �=).��f?%���d�� �#```1� :S� �( ?�&���a #)*# .(6���� �l,���� 3��

 �� �( �&M��
� 3�5=�� ���(� �
���12 �>X�#`f$�� 1�( 3F5� �8� ?�=
 3���(��a ��� � u5SX�TFa � �&a��
� 3�5=�� ���� �� :���� 1� T� 3��

#`+$H�� �>" 1�k2 3F5� .��a >5�9� �� �&d� L�� .�S5SX� 0�� L�� �a >��
)�&a��
� 3�5=�� (��6�� ����&Y� .F��Z� 3�� >���� 0�	� ?%�1��2 %��2 3��

6�� H��
5� � ���>� �( H�'� >"�( �&"� �&�I� �5-9� %�1��2 .1c'�))#``* (�
H��
5� � ��5�X� ���>���< 3�� �( �&a��
� 3�5=�� �5-9� ��� � �
����

6�� ��5" T� ��5�X� �&a��
� 3�5=�� �a H��= �C5&� ?���&��5( %�1��2
 ��5" T� � ��5�X� H��
5� � ��5�X� �< ��/G� 3�� �&�I� �5-9�

6�� �� ���&��5( %�1��2.

:5�)f$$$ (���5�� �&a��
� 3�5=�� ?%���� �( �
���� ��/( 3��( 3�
.��/� 6�� L5( � ����&Y� 3�� 3�5=�� �a >5�� �C5&� L�� �( ?�������� %�1��2

.��/� ?�&a��
�6�� ����&Y� 3�� �� ��/( �� %�1��2 >
,(.=[5_)f$$) (�
�Z8�A� �< .��/� H��
5� 3�� �� �&a��
� 3�5=�� �5-9� 3� �( �'5�	�� %�(1 � %>��

6�� ��5�X� [G� .�� � �Y��< %�(1 c� %���� �( � � ���n ����( ��� %�1��2
 H��
5� ?�����,� 0�� �( H�'� �&a��
� 3�5=�� 0�� �a H��� H� �C5&� L��

6�� �'5�	�� %�(1 %>���< .��/� ( �� %�1��2 ��� 6����� 3�5	�
r ��4 �8� >�
.�� 3�� 3�5-��6�� ��5�X� [G� ��>� %�1��2 .

4�,8�P�Z�Y �_)f$$f (5=�� �5-9� �5��
� 3��� �d��� 3�� �� �&a�����5�X 

2- Zisk 
4- Alkhateb& Jumaa 

1- Moote 
3- Ghaith 
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6�� >��� ����n ����( ��� ��Y T� � J&
� ���� %�1��2 .��( t���&� �>��2 H��
  �d��� L5( 3����Z� .��G�6�� %�
�� �&��� � �&a��
�� 3�5=�� ���= � %�1��2

�>�.

�5���=#)f$$_ (3�� �� �&a��
� 3�5=�� �5-9� ff^6�� ���  �� 1��2
���= � �a ?%�&��5( �( �� ��&<�� �( 3�� �� ��a �&a��
� ��&<�� �Z8�A� ��� ?>��a

� ���n .6�� ��&<�� �( ���= � � %�
� t��&� %�1��2 � ����= �	&'��� c�
'��H58� 3�n ����&Y� 3��Q� � �< %s�'�� �( H�'� ?�	�>�� 01��2 � 3��
���= �( 3�� >�� %�
� ��&<��.

%�&'���f)f$$f (3�� �&a��
� 3�5=�� .��5-9� %���� �( �a �
���� �
6�� 0�	� � H��
5� i���� � JC�� ���� %�1��2 �2 �>X&� .s��� V�&,� 3�� �d��

0�	� 3�� �&�I� �5-9� ?�&a��
� 3�5=�� �a >5�� �C5&� L�� �( ?� ��C�� 3��
6�� �� T� L�� � %��2 ��5�X� H��
5� � �B��� T� �( H�'� %�1��2 ��Q= .

�8�d5�))f$$f (�Z8�A� � 3�� �� �&a��
� 01��2 1� :d" c� .��5-9� ?3�
��5�X� H��
5� � 0�5	�� *$6�� 1��2 ��� ���&��5( ��>�� TFa c� �

� ���n 6���12 .6�� � %�
� t��&� ?>��( �&a��
� 3�5=�� ���= � �a ���1��2
6�� �( H�'� ��1��2�5=�� � ��( >�2 ��a �&
5( ?>��(  �&�a ���= � �a ��3�

m>�������= 5� � >��( :��n 3�&
5( 01�� ��>�� T� 3��( �5� ?>�&"� 3� H��

>�� %�
� �� 3�&
5( ��5�X� .

���� H8�� � ���� H8��_)#``+ (TFa �5-9� %���� �( �
���� � 3�5=�� 3��
TFa �(��( � �&a��
� 6�� [G� .�� 3�� �( �&�� 3�5=�� 3�� L�� �( %�1��2

6�� [G� .�� ?�&a��
� 3�5=�� �a >5�� �C5&� �� 6����� �� %�1��2 >�.

2- Winston 
4- Holtferter&Holtferter 

1- Gillies 
3- Nichols 
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%�'��Y � %�'��Y#)#``_ (� �&a��
� 3�5=�� �5-9� %���� �( �
���� �)_
6�� � ���>� �( H�'� 0�	� � [G� .�� ?��5�X� H��
5� ��5�1 � ?>�2�� 1��2

�" >Z( � J� ?�&a��
� 3�5=�� �a >�&��= �C5&� ?��� {�B�� >Z( � J� � �&<�
H�I� � �&/( �5-9� ?�G4�� 6�� �( 3�� ��5�1 � %�1��2 H�� �&"� ��aQ� 3�� .

���5o)#)+^ (�( 3��d�� �( ���� [��>� 0�� �5-9� %���� �( �
���� �
c�� � ��5�X� H��
5� H5(�� �a��� %���C
�� 3���� 3�� �C5&� L�� �( J�Z�

 � �&a��
� 3�5=�� �a >5�� ��5�X� H��
5� PY�� ?�&�� 0�� �( �'��S�
�� 3�&
5( �" .L5�� c�� L5( �� ��4 [��>� 0�� � %���C
�� 3���� 3��

�a �>5� 3����Z� �A(�� �&a��
� .3�5=�� 0�� �( �a �����C
�� ��Z� L�>(
�� 01��2 �&a��
� �� 01��2 �&�� 0�� �( �a �����C
�� �( H�'� ?>�>� ?>�>�

 1��� ��G&�� 3�&
5( ���� 3������ >��a .

�(���)#)++ (�Z8�A� � 3�� �( 3�_^6�� %���� �( %�&��5( ���  �� 1��2
 �&�� 3�5=�� � �&a��
� 3�5=��) ��>&� (�< H��; � �(�� T� H��
5� �(

6�� �SA�� ���'�� ���� �&"� �A��&� ��� ���� �&< %�1��2#$� L�� �( %��/� �C5&
=�� 1� �&
5( ?�&a��
� 3�5=�� �a >5���H��
5� 6����� PY�� �&�� 3�5

��5�X� ���" .PY�� ?�&�� 3�5=�� �( �'��S� � �&a��
� 3�5=�� ?��FZ(
�< H��; 6�����f6�� H�� �>��= %�1��2 .�� .�Z8�A� %2 �( %���� %�
� 3�5=

6�� � ��5�X� H��
5� �a � ��= %�1��2 3�5=�� u��4 1� �� P8�A� �a ?6���12 �
�(  �&�a ���= 1� �&
5( ?>��( �&<��2 �&a��
� .

�&���a)#)*# (>"� �( �&a��
� 3�5=�� �5-9� %���� �( �S5SX� � .��/� 3��
 �a >5�� �C5&� L�� �( ?���>&(� JC�� ���� �B��� T� � H��
5� � ����&Y�

 3�5=���&�I� �5-9� �&a��
�.��/� � ����&Y� 3�� ��5�X� H��
5� �6�� %�1��2 

2- Self esteem 1- Johnson & Johnson 
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6�� �� ���>&(� JC�� ���� %�1��2 ..��5-9� ��� � .�S5SX� 1� �hZ( L�� �Y� �(
6�� [G� .�� �( �&a��
� 3�5=�� �� ����G&� t��&� �/�2 ��5�X� H��
5� � %�1��2

�� 0���=�� >�� .�( �I� ��4J5M � �8 i�� i�5M J58 #)#``^(�( �< u5SX� � 
�a >�>5�� �C5&� L�� �( ��Fa e�Y � [G� .�� 3�� �&a��
� 3�5=�� �5-9� %����

�� ��Fa e�Y ��/( ���( �&a��
� 3�5=�� �����,� 0�� �( �'��S� � �8� �"
6�� [G� .�� 6����� PY�� ��� %�1��2 �".

3>/
�)#)*# (3��5�� 01��2 0�� �5-9� ����( �( �
���� �)�&a��
� (�(
c�� �( %2 �A(�� � J�Z� H5(�� �a��� %���C
�� ��5�X� H��
5� �( �&�� 0�� 3��

�( �� t��&� L�� � H<��� 3�5=�� ��2 H� :?�&a��
� 3�5=�� ���= %���C
��
��5�X� H��
5� ?�&�� 01��2 ���= �( H�'�>��� 3�&/( .L5�� >" �,
� ��4

 ��5�1 1� :S&'� 3�5=�� c�� �( 3����Z� � H�I� �A(�� ?�&a��
� 3�5=�� �a
�� .

0�&�n)#)*) (.��/� >"� �( �&a��
� 3�5=�� �5-9� ����&Y� 3��_$6�� 1��2
� ���n ����( ��� �� ���>&(� JC�� ���� .=�� 0�� �a >5�� �C5&� L�� �( �� 3�5

.��/� >"� �( �&�I� �5-9� �&a��
� 6�� ����&Y� 3�� �� %�1��2 .

6���� 1� �5�1 � �>" �Mg 3��7L�� �&M��
� 3�5=�� �� R���&�� ���= �M �"
.�� �( �&�I� �5-9� ?�&M��
� 3�5=�� [��>� 0�� .�S5SX� L�� �IM� � ?[G�

.��/� 6�� ��5�X� H��
5� � ����&Y� 3�� �1��2��� � %��5�X� V�&,� 3��
��� � ��o��,� �� �������� � ���>&(� 3�� .�5-9� ����( �( �5� 6���� L�� �

.��/� ?[G� .�� �( �&M��
� 3�5=�� 0�� ��5�X� �D��� � ����&Y� 3��
6�� ���� � .�5(� �&"� �A��&� ���  �� �'� %�1��2 ����
���� T� � ���'��

�>" �&<���H�� ..��/� � [G� .�� 6S� H5��� �( �Y�� �( (� � ����&Y� 3����Z 

2-  1- Kim Englee& Keng Lim 
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A(�� ���� �( � ���� �=>�1 V�&,�76�� ��5�X� H��
5� �( �5�&� � L�� � %�1��2
 �( L�� Jk� ��� � �&a��
� 3�5=�� .��5-9� ��� � 3��1 .�S5SX� �a � ��
�&"� L�� � �a>�� .�S5SX� �� ��
a � ?H�� �&��= ��C�� ��5�X� V�&,� 3��

H�� �&��= .��o ��5�1���� � �5� �&��= ��C�� .�S5SX� �&
5( � ���>&(� 3��
 ��C�� �A��&� z�� � �&a��
� 3�5=�� ��� � �a>�� .�S5SX� � ��( ��������

H�� �>" .�( ���� 1� @�&a >�>Y V589� :58 L�� � %�&��5( ���  �� ����
���� 
�a�5�6�� �d��� �( �&a��
� 3�5=�� �5-9� ��� � �S5SX� T� L�� � %�1��2

 �5� �A��&� ��� � 0�� L�� .��5-9� ��� � �a �� .���B ?H�� �&��	� .��o
�5= .��o 3�&
5( .�S5SX� .

�( �Y�� �( �B�; u5SX� m>�»� 0�� �5-9� ����( ?[G� .���( �&a��
� 3�5=�
.��/� 6�� ��5�X� �D��� � ����&Y� 3�� �&"� �A��&� ���  �� �'� %�1��2

����
���� T� � ���'�� ���� � .�5(� «�(����(�5B�� H�� �&<��� ��1 3�� :

#�6�� [G� .�� �( �&a��
� 3�5=�� 0�� �� �5-9� %�1��2 .

f��&a��
� 3�5=�� 0��.��/� �( 6�� ����&Y� 3�� �� �5-9� %�1��2 .

)�6�� ��5�X� �d��� �( �&a��
� 3�5=�� 0�� �5-9� ����
���� T� � %�1��2
�� .

5SX� 0��u

��" 0�� 1� 6���� L�� ��
���1265� [�� %��12 �&�M ���= �( %��12 ��G&�� 
�5�&� 3��d&� ��  �&�a %�d�� ���1 ?H�� �>"�( �� ��>� �Y� :��a ��4 .
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�Z��Y7���� �3���2 

6�� ?6���� L�� 3���2 �Z��Y ���� � .�5(� �&"� %�&��5( ���  �� �'� %�1��2
 ��5�X�  �� � ���'��*_�*)>�"�( �� ?%�C�1 %�&�� �(��� 1� %�
���� %�&��/" .

6�� �>Z� ���� � .�5(� �&"� ���  �� �'� %�1��2 ���'�� ��5�X�  �� � *_U*)?
``>��( :5�X� �(  ��
� %�&��/" L�� %�&��5( ��/r � �a >�&'� �G� .

����� 0�� � ����� JC; 3�5= 

TFa � 6���� L�� %�r ����12 @�,&�� %�d�� � H�� �&��= .��o �Z5�4 3�� ��
���= � �/�2 ����	��Y ��Q8 ?H"�>� �Y�  �&�a � 6���12 3��FM� 1� �Y�� T

 ������ � .�5(� �&"� ��� ���'���/5���12 :M@�,&�� 31�� �&�� 1� [� �c�
01��2 0�� ��Z� ?H��= ���n :S&'� �5�&� ��Z� � �
���12 ���= %���� �( TFa

 >��= L55Z�  �&�a ���= %���� �( �	� TFa � >��= ��Y� %2 � �&a��
� 3�5=��
2 0�� .��o �( %2 � �>" [��>� ?�&�� 01�� .6�� �>Z� ���= %�1��2

?6���12)$���= JC; ?H��/� � � ��� :5�X� ��� ��� %�(2 � �G� c� �a �( �G� 
6���12f`>��= �G� .6�� �>Z� ?�5�  �&�a ���= %�1��2f]�( �G� .1� >Z(

����12 31���&�� (  �&�M � 6���12 ���= � ����� 3�h�� �>Z� �� �f$>5�� �G� .

���(��1�>�� 3��3�5= 

H5��� ���a [G� .�� T�5S� )���	"1��2 ���(

.�� T�5S� ?����&Y� 3������n � �< �( H�'� ��< 1�( 6C�� ��~�� �( [G�
�>" J���� ��," � ���	"1��2 ?�=����< H�� .�=��� ���Y 1� L�� H�I� 3��
���a ?.F�Y %�( J/� :(�n � ��� ?%��12 ����= 3��Y� H5�(�n � T�5S� %�( �

H�� .%�&�� w��� %���� � H5��� ���a [G� .�� %��12)#)+# %����� 1� :S� �(
 ��5';#)+] (H�� �>" �(����C�� � ��Y�� .%��12]*?H5��� ���a �8��� 



���� �����	
����� ����� ��������� ������� ��

����� � ����! "#,%�&'(��")*+ 

154

6�a�� �� >��S� ?.���';� �� V5o�� �� 3�� 3�� �( ��� L�� �( >��( ����12 � >�a
F�H��(�� 1� �d� � 3��Q= ����= �( R�(�� 3�� 3��"��( "��"�5< ">� ���� .

H�� �>" ����X� V�&,� .�Z8�A� � ����( %��12 L�� ������ .?��5���� ? �I� 3��(
)#)*f (������ P��B P5��� �(*^/$?*)/$?*#/$?*)/$�( �� ���2 H� >�� .L��� �

 � 1� ��G&�� �( �5� 6���� P���B ?�������a 3��G82 0�*)/$��( >��2 H�� .%������
�5';�)#)+](����� P��B ?*^/$�( %��12 L�� 3��( �� ��2 H�.

.��/� 6C�� T�5S� %�'��� ����&Y� 3��#

 �� � %���d�� � %�'��� �� T�5S� L��#`*) ���� 3��( _��#*>�&<�� �8�� .���
 3��� T�5S� L�� �58��^f�( .���� �5< w��� �a �G��� �)#)*# (����� :5�X�

 �( � �>"]^H��� 6��a .���� .���� ���� �( .�D58 T�5S� 3���� �( �� 1� 3�
 ����#��])�
5�� ��=�� (���� �� 3��Q= �" .?T�5S� L��]P8�n � ���� T�5S� 

1� >������ �M �� ���=�>Y :��� t�� :.��/� �'Y ?P���� ����&Y� 3�� ?P���� .�
 � .�'; L&"� �< �( ��1 %��5�4� ?%�( 6M�� � %�M :�� �
��D�

�"�= 3�5= )�5<�G��� �#)*#.(

.��/� T�5S� ������ ����( 3��( %���d�� � %�'��� 3�G82 P��B 1� ����&Y� 3��
 >��a ��G&�� V5��� � ������a .�( V5��� � ������a 3�G82 P���B ��>S� �>��2 H�

(��(��( � %�'�d� T�5S� :a 3��*^/$��( ) .c�>��8� � %�'����f?#`** � %�'���� ?
?%���d��#`*) ?#``$ �5< 1� :S� �( ?�G���� �?#)*# .( P���B ?u�5SX� L��� �

 ������*#/$�( T�5S� L�� 3��( >�2 H� .

��5�X� �d��� %��12 

� ����( H/Y�6�� �d�� ���
���� T� � %�1��2�c� ?�� J�Z� %��12��&<� 

2- Ollendick 1- Matson Evaluation of Social Skills 



� ��� �����	
����� ����� ��������� ������� ��

� ���� � ����! "#,%�&'(��")*+  

155

H��= ���n ��G&�� ��� .6�� ��5�X� �d��� 6C�� 3��( T� � %�1��2
 %��12 c� ����
����_$����= ��/r .��o �( �8��}� 3�)�&<�� J�Z� (� >" �5/�

%��� %��5( 1� �G� >�r ��5&<� � �� ��������"��a ��>� 3� ���n ����
���� >"��
>" >5�9� %2 �����  ��� >�r mQ; � ���/�
5�  ���� 1� [� � H��= .�( 3��( H�

 ������ P��B � >" ��G&�� V5��� 0�� 1� %��12 L�� ������ P��B %��2+`/$(�
>�2 H� .

��Y� 0�� 

� �'��S�6�� .���� L5( �M 3����= %�1��2�12 3�� T�5S� �  �&�M � 6��
.��/�.�� %��12 � ����&Y� 3���( [G� L5	��5� L5( �M >" �,
� ?>�2 :��

.��/� T�5S� � ���= � %�1��2 6�� .�����G� ����&Y� 3�����Z� .�Y� 3��
[������ � ��>��� L	�� ���= � 3��>�"�( .�8� .���� L5	��5� L5( �D��� H�� �(
� %�1��2 6��.�� %��12 � ���= 6�� ?H"� �Y� 3����Z� .��G� [G� %�1��2

���� �~� 1� ���= �.�� %��12 65� � �M 3�( [G��31���&�� ?>��( ���2 H�
6�� �M .��o L�� �( >�>" �� %�'D� ����  �&�M � 6���12 ���= � �M ���1��2

 >�>" �&�� J� �( >�&"� J� �( E��� .��S� 3��(6�� ��5�X� �D��� �' � %�1��2
6�� �>&(� � ?����
���� T� � ���= ��  ��  >Z� �~� 1� ���= � %�1��2

>�>" �&�� J��( %�&��5( .6�� �M .��o L�� �( �/�2 ��  ��  >Z� �M ���1��2
J� �( E��� ��5'( �� %�'D�?�( >�>" �&�� J� �( ���= � :<� � .�'��S� 3��(

�6�� .���� L5	��5.�� %��12 � %�1��2?��5�X� �D��� � [G� 6�� .�������1��2 
H��= ���n :5�X� � ���C� ��� ?>��( �>" 31���&�� �5�&� � L�� � �M.

6���12 ���= � � �����,� 0�� 1� ����
���� T� [��>� 3��(  �&�M ���= �
>" ��G&�� �&M��
� 3�5=�� 0�� 1� .�1� �&M��
� 3�5=�� 0�� 1� ��G&�� 

"��5z=���� 6�� 3�� � �( 31��2�,� b�A�Y 0�� � H��
5� V�&���� i5#)J5'S� 

1- Jigsaw    
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6,( �( {�B�� V�&,� 3�� (>" ��G&�� .?�>&(� � H5��� ��� � uSX� w���
.��/� P'M H5��� � 3�DG�� ?HM��
� ?3��5�� �1 � ����&Y� 3�� 3��( �=>

6�� >" H�Xo %�1��2 .�&M��
� 3�5= �� [��>� 0�� ��� � [v�)�	��	r
'� � V���� ?����= 3����M ?[��>��H58� 6�� 3�� ��X� ?���= :<� � %�1��2

��5k � �(�5"1�� (01��2 >" �� %��2 �( ���� .� ����"2 3��(  �� �'�Y � �
6�� �=��2 ����= ��M 3��( %�1��2���= 1� >" ��G&�� ��G� � 3�� ..�'�Y �
6�� 3>Z( ���= �( %�1��2 >�>" J5'S� 3�G� ��/r 3�� .?>��( L	���� ���= 3�h��

6�� E� ?���= �� :<� � �M .��o L�� �( 3�n 1��2)��5�X� �~� 1� (�
6�� 6�� E� � w��&� 1��2 H"� �Y� V5ZB 1��2 .@�&M  �� :�� [��>� 3��( 

6�� ����"2 �>� H�� �( ����
���� ���� �;��� �( %�1��2
P8�A� �=>5l5� � ����
�5" 1� ?�/�2 3��(z���= [��>� 6�� 3�� >" ��G&�� H��
5� V�&,� b�A� �( 31��2

H��=���n ��G&�� ��� ��� i5Y 0�� ?��� :�� 3�>&(� � �� :�� � �.�(��4
 �oF< ��5<���2 ��� i5Y 0�� � {�� t�� �� ��/r 1� �d� %�1��2 6�� ?%�'

�� �Z8�A� �� ���= 3�h�� L5( � �>" ��1�� {�B��>��a .6�� �( �/�2 [v� %�1��2
���= �	��= ���,� ���= � >��� �/(�
� .���B�� �a ?�� �� J��&'�� � >��2��

��(� �< .��F4� �z�� %�5� � J� �( �� {�B�� %2 ( � >���Q= %2 ��� � �d��� 1� >Z
���= �( >�&��� w�'� @�< {�B���� 1�( �< ��o� 3�� �( �� �< �B�� �� >��=

>��a [��>� �< J5� 3�h��.TFM {��" 3�>&(� � %��12 �( %��12 65� �� 3��
� >�2 :�Z( ��MQ�TFM ����� 1� >Z( %��12 [� ? ��  �'�5� .���X&�� {��" � �� 1� ��

 � ��H��= ���n 3���2 :5�X� � ���C� ��� t��&� � >�2 :�� �( TFa.

�&��� �� 

����� ����� �( H�'n L�� u5SX� .�5B�� �( R�(�� 3�� J�1���.
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��5B�� %��12 t��&»6�� [G� .�� �( �&M��
� 3�5=�� 0��  �� �'� %�1��2
���� � .�5(� �&"� ��� �� �5-9� ���'�� ��Q=.«>Y �  �#H�� �>�2 .

 �>Y)#(%��12 t6�� .���� L5	��5� �'��S� 3��( .�� %��12 �  �&�M � 6���12 ���= %�1��2
[G� 

���= �����L5	��5� ��5Z� m��X�� 3�12 �Y� t����X� "�>

6���12 f$#]/)$f`/_
 �&�M f$$]/f*$^/_)*]`/#

����"  �>Y#�� %�
� ��M >t�( �(��( �>" ����X� ]`/#3�12 �Y� �( )*�
3����Z� �A�$]/$1�t �>Y )$_f/f(Er�M H�� �� .L5	��5� .��G� �C5&� � 3��
��Z� ���= � H'5� �� .�� �&��= �C5&� ������ �( �&M��
� 3�5=�� 0�� �M �"

.�� �( 6�� [G� H�� �&"�>� 3�5-9� %�1��2.

&��%��12 t��B����5»5=�� 0���"� �( �&M��
� 3��� >�.��/ ����&Y� 3��
6�� "� ���  �� �'� %�1��2����� � .�5(� �& �� �5-�� ���'�� ��Q=.« �>Y �

 ����"fH�� �>�2 .

 �>Y)f(%��12 t.��/� .���� L5	��5� �'��S� 3��( 6�� ����&Y� 3�� � 6���12 ���= %�1��2
 �&�M 

���= ����� L5	��5� ��5Z� m��X�� 3�12 �Y� t����X� "�>

6���12 f$*]/f$] **/+
 �&�M f$)]/f$^ **/##

)* *+/_

Y����"  �>f�� %�
� �M >�t�( �(��( �>" ����X�*+/_3�12 �Y� �( )*�
3����Z� �A�$]./1�t �>Y )$_f/f(���( H�� �� .L5( .��G� �C5&� �

5	��5�LH�� ����Z� 3���2 �~� 1� ���= � 3�� .�� ������ �( �M H��= �C5&� %���
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.��/� >"� �( �&M��
� 3�5=�� 0�� 6�� ����&Y� 3�� � %�1��29�� �5- � ��Q=
�� %2 6����� ���( �" .

�5B�� %��12»6�� �D��� �( �&M��
� 3�5=�� 0�� ���  �� �'� %�1��2
 ���� � .�5(� �&"�� ����
���� T� � ���'�� 9�� �5- ��Q=.«����"  �>Y �)

H�� �>�2.

 �>Y))(%��12 t6�� ��5�X� �D��� .���� L5	��5� �'��S� 3��( � 6���12 ���= %�1��2
���� T� �  �&�M
���� 

���= �����L5	��5� ��5Z� m��X�� 3�12 �Y� t����X� "�>

6���12 f$)]/ff] )+/#
 �&�M f$*$/f$` `*/f

)* _*/)

����"  �>Y)�� %�
� �M >�t�( �(��( �>" ����X� _*/)3�12 �Y� �( 
)* 3����Z� �A� �$]./1�t �>Y )$_f/f(���( H�� �� .�� �C5&� � HG= %���

L5	��5� L5( mF&<� �M �� ����Z� 3���2 �~� 1� ���= � 3�� >"�( .�(�	� .����
�� �&��= �C5&� 6�� �D��� �( �&M��
� 3�5=�� 0�� �M �" T� � %�1��2

H�� �>" %2 6����� ���( � H�� �&"�Q= �5-�� ����
����.

�C5&� � �X( 3�5= 

.�� 3�� �&a��
� 3�5=�� [��>� 0�� �5-9� u5SX� L�� � .��/� >"� ?[G� 3��
��5�X� �d��� � ����&Y�6�� T� � %�&��5( ���  �� �'� %�1��2

�( ��1 t��&� � H��= ���n ����( ��� ?����
���� >�2 H�.

#��� %�
� t��&� 6�� .���� L5	��5� �a >� .�� %��12 � %�1��2 ���= � � [G�
 J� �( 3����Z� .��G� �&a��
� 3�5=�� 0�� 3��Y� 1� >Z( ? �&�a � �
���12

� � �&"�>�6�� .���� >�r �T�5S� � 6���12 ���= %�1��2 � ����&Y� ?����� 3��
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.�� ��5�X� [� � [G� ��� ����Z� 6����� L�� �8� �( �&��� 6����� %��12 .L�� �(
H58�Z� �a .�� 3�� ��Q=�5-�� J/� �Z(� 1� �d� ��5�X� 3�� 6�� [G� H�� %�1��2

.�� �( ��Q=�5-�� :��� �/�� �8� [G���� >"�( .

[5= �a �C��&� �( ?�&��� L��)f$$) (J58 i�5a � �8 i�� J5a �)#``^ (�(H�
���2 �( t��&� �( � ��( �'�� >�� � %�'��Y ?%�r ����	
���� ?.�S5SX� 1� �>�2 H�

 %�'��Y)#``)(���� H8�� ?)#``+ (�(��� �)#)++ (H'5� �'�� .

.�� �� ���	�� ��< 3��s�( [G� 1� wS� �� �< 1� �&�I� �(��1�� �a H"� >�
 ��5k � ���" H5;Fo ?�(g�Y ?����'Y ���� ?�>Z&�� W�X8 1� �d�( ?��5�X� W�X8

 >"�( �&"�)?3>�#)*).(

.�� �a L�� H�� �(  �� � [G� �� ��/� ��( �� �=>�1 �58�� 3�� L�>8�� � �"
:d" � ��/� ��5'( 6S� .�� 3�5= >�1�� [G� �a H�� L�� �( �5� � >��� %�
��
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®��C5&� �( �Y���( �( u5SX� L�� 1� �a 3� .���� L5	��5� ?>�2 H�.��/� 3��
����&Y�6�� %�1��26���12 ���= �( ?�&a��
� 3�5=�� 0�� 3��Y� 1� >Z( ��4

�&
5(  �&�a ���= 1� 3����Z��( .?L���(��(%��&( >��" 0�� �a H��= �C5&� 
.��/� >"� 3�� �&�I� �5-�� �&a��
� 3�5=�� 6�� ����&Y� 3�� �� %�1��2.
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L��F��)#``](L��a ?)#``*(0�&�n ?)#)*)(�&���a ?)#)*#(�,�� ?�� ��� .
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1- Sapon & Shevin 
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2- Winston 1- Stevens & Slavin 
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