
چكيد�
�	 �ين مقاله، تلا# شد� �ست به تغيير�� جا	� �� پر��خته شو� كه �	 حو�� مديريت �سنا� �يد�	�- شنيد�	� 	�� ���� �ند 
� همچنين به تغيير�� قابل پيش بيني �� كه �	 (يند� به �نبا/ كوچاند7 �طلاعا� (نالوگ به 	قمى (�يجيتا/) پيش مى (يد. 
�ين مقاله به تحليل �طلاعا� �يد�	� - شنيد�	� �	 تلويزيو7 مي پر����. نگا	ند� بر (7 �ست تا �ين تحليل 	� با مطالعة 
عملكر�هائي كه �نجير� �سنا� 	� تشكيل مي �هد � با تمركز بر عناصر ��	�� �	تباG مستقيم با تغيير�� �يجا� شد� ناشي �� 
	قمي سا�� نظير �نتخاO (نظاL �	���)، تحليل محتو� (نظاL 	فتا	�)، �بز�	 با�يابي (نظاL با�يابي) � توليد�� (نظاL �شاعه) 
�نجاL �هد. تحليل �سنا� تلويزيوني طي سه مرحلة با�بيني، چكيد� نويسي � نمايه سا�� صو	� مي گير� كه پيش �� �	�� به 
مباحث 	قمي سا�� مو�	� �يد�	� - شنيد�	� به (7 پر��خته مي شو�. با تحليل عناصر فوR، تغيير نقش مدير�7 �	 نتيجه 
 Tبخصو � �	مينة فنا�� 	ها� كافي � �تغيير�� فنا�	� تعيين شد�، نتيجه گرفته مي شو� �ين تغيير�� نيا�مند مها	
 ��ضعيت 	��ني بسيا	 خاصي �ست. تكامل فنا�	�، چالشي �ست كه �ين حرفه با (7 	�بر�ست. به �عتقا� نگا	ند� �نتظا	�
�	 حو�� ها� شناسائي صد� � تصوير كه �مكانا� � 	�# ها� بسيا	� 	� به منظو	 تحليل � با�يابي بهتر �طلاعا� �	�ئه 
مي �هند، مثبت بو��، كا	 �	 حو�� نظاL ها� شناسائي صد� به منظو	 �يجا� �مكا7 نمايه سا�� خو�كا	 محتو� � شناسائي 

�شخاT � �ماكن �	 جريا7 �ست.
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� فرهنگ �نالوگ تا �قمى (�يجيتا&)

 �تأثير� (�يجيتا/)،  	قمى  به  (نالوگ  قالب   �� كوچيد7 
متنو\ � فر���ني بر محيط ها� كا	� مختلف ��شته �ست 

� مديريت �طلاعا� نيز �� �ين �مر مستثنا نيست.
تكامل يافتن �� فرهنگ (نالوگ به 	قمى، �نتقا/ ��نش 
 �	  ��طلاعا گوياتر   � 	��7 تر  تبا�/   � (سا7 تر ساخته   �	
مي 	سد  نظر  به  حاضر،  حا/   	� �ست.  كر��  �مكا7 پذير 
 � شد� �يم  نز�يك تر  ��نش  جهاني سا��  �نديشة  به  كه 
با مو�نع «عصر �يجيتا/» هستيم  حتا �	 حا/ 	�يا	�ئي 
�ين  بر ماست. �سعت  به سرعت �	 حا/ چير� شد7  كه 
�فر���  تعد��  كه  �ست  بو��  �ند��� ��  به  سريع،  توسعة 
فعاليت ها�  به  �ينترنت)  طريق   ��) برخط   �به صو	 كه 
كا	� خو� مي پر���ند � �ين فرهنگ نو 	� پذيرفته �ند، �	 
 	� �ست.  	�به �فز�يش  منز��  سنتي  طو	  به  كشو	ها� 
مو	� هند، 	�سيه � حتا چين �ضع به همين منو�/ �ست.

 f�	 ما،  ��نش   �� مجموعه ��  	قمى سا��  فر�يند 
 ���� �فز�يش   �	 ��نش  ساختن  �جتماعي   � (���يخو�هى 
 7)  �� نمونه ��  	�يگا7،  نرL �فز�	ها�  گستر#  كه  �ست 
�ليل  به  كه  مي كنند   fمطر  �	 بحث  �ين  برخي،  �ست. 
معنا�  به  �يگر   ،��طلاعا ��نش،  شد7  (���منشانه 
بيكن  فر�نسيس  (نچه   hخلا (كاملاً  نيست   �قد	
مي گفت). هرچند به نظر مي 	سد 	�# ها� به كا	 	فته 
حا/   	� ��نش،  �شاعة   � �سترk پذير�  پديد(�	�7،   	�
�	تباطا� � تبا�/  �نديشة جهاني شد7  حركت به سمت 
��نش �ست. قد	� ها�  �قتصا��، پيش بيني نكر�� بو�ند 
جهاني سا��  پابه پا�  سرمايه،   � با��	  جهاني سا��  كه 

��نش پيش خو�هد 	فت.
��نش علمي، هنو� تحت تسلط مؤسسه ها� تحقيق 
� توسعه، نظير ��نشگا� ها � برخي شركت ها� خصوصي 
 � مؤسسه ها  �ين  ميا7   	�  ��طلاعا جريا7   �  �	�� قر�	 
	�ند  �ين  هرچند  نيست.  كافي   � سريع  هميشه  جامعه، 
سنتي �	تباG، �ختلا/ فز�يند� �� 	� شاهد �ست � �	 حا/ 
 �� جديد�  نو\   �� گرفته  	يشه  محتو��   �� سيلي  حاضر 
پژ�هشگر جا	� �ست؛ پژ�هشگر� كه �� طريق فنا�	� 

به   � مي كند  كا	   � مي (مو��  مي كند،  برقر�	   Gتبا	�  O�
معمولاً  كه  گر�هي)  (كا	  مي پر����  عملي  فعاليت ها� 

بد�7 هزينه به جامعه عرضه مي شو�.
كل  بر  	�شن  �ند���  هما7  به  تأثير�  تغيير،  �ين 
مديريت �طلاعا� �	 �� سطح متفا�� يعني نظم �هي � 

�سترسي، ��شته �ست.
 � �ظايف  عناصر،   �� �سته   7) تحليل  بر  مقاله  �ين 
 	� كه  بو�  خو�هد  متمركز  حرفه مند�7  �ين  فعاليت ها� 
مديريت  �يدگا�   ��  � 	قمى محو	   ��طلاعا با  كا	  نتيجة 
�طلاعا� شكل گرفته �ست. �ين مقاله، نه تنها �	 مو	� 
تغيير�� جا	� بحث خو�هد كر�، بلكه به تغيير�تي هم كه 

�	 كوتا� مد� قابل پيش بيني �ست، مي پر����.


طلاعا� �قمى (�يجيتالي) � مديريت 
طلاعا�
با �ين فرr كه پر��ختن به همة �نو�\ �سنا�� كه مديريت 
�ين  نيست.  �مكا7 پذير   ،�	�� سر�كا	  (7 ها  با   ��طلاعا
مقاله به تحليل �طلاعا� �يد�	� - شنيد�	� �	 تلويزيو7 
مى پر���� كه موضو\ طرf تحقيقاتي نگا	ند� �ست؛ هرچند 
�ين تحليل 	� مي تو�7 به �يگر حو�� هائي هم كه �	با	� 

تصا�ير متحر6u كا	 مي كنند، تعميم ���.7
مطالعة  با   �	 تحليل  �ين  تا  �ست   7) بر  نگا	ند�، 
با   � مي �هد  تشكيل   �	 �سنا�  �نجير�  كه  عملكر�هائي 
�يجا�   �تغيير� با  �	تباG مستقيم  بر عناصر ��	��  تمركز 
 ،(���	�  Lنظا)  Oنتخا� نظير  	قمى سا��   �� ناشى  شد� 
تحليل محتو� (نظاL 	فتا	�)، �بز�	 با�يابي (نظاL با�يابي) � 

توليد�� (نظاL �شاعه)، �نجاL �هد.
 ،�	 �با تحليل �ين عناصر، تغيير نقش مدير�7 �طلاعا
 ،��	 نتيجة تغيير�� فنا�	� تعيين خو�هيم كر�. �ين تغيير�
 Tبخصو � فنا�	�  �مينة   	� كافي  مها	� ها�  نيا�مند 
�ضعيت 	��ني بسيا	 خاصي �ست. مها	� ها� مو	� نيا� 
�ين حرفه مند�7 �	 سرفصل ها� �	�k ��نشگاهي � نيز 
 kنعكا� خصوصي   � عمومي  شركت ها�  	���نة  كا	   	�
يافته �ست. �ما تكامل فنا�	�، چالشي �ست كه �	 حرفة 
 � بد�نيم  �vتي  �مر�   �	  7)  � شويم  	�بر�   7) با  بايد  ما 
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بايد به تحقيق ���مه �هيم تا با هما7 سرعتي كه ��قعيت 
فنا�	� تكامل مي يابد، تكامل پيد� كنيم.

مديريت 
طلاعا� �� شبكه ها= تلويزيوني 
كه  حرفه مند�ني   � �جتماعي  ��قعيت  به   ،��طلاعا  ��	�
بر�� ضبط تصا�ير �	 شبكه ها� تلويزيوني كا	 مي كنند، 
بستگي خو�هد ��شت. بنابر�ين، مدير �طلاعا� با منابعي 
 �  Tنفعي خا به  توجه  با  ��	�� سوگير� كه شركت ها 
خو�هند  سر�كا	  كر�� �ند،  توليد  عقيد� ها  تأثير  تحت  يا 
��شت. �نتخاO ��، بر�ساk معيا	ها� مستند خو�هد بو�، 
�لي هميشه �	�# �طلا\ 	ساني - خبرنگا	� هم مدنظر 
خو�هد بو�. به �ين نيا� خو�هد بو� كه با عناصر� همچو7 
�فز�نگي �طلا\ 	ساني8 كه �مر� �vتي �	 خبرنگا	� �ست، 
 � �يدگا� فكر�   �� �نساني هم  منابع   � فني،   �مشخصا
هم كمي سر�كا	 ��شته باشد � محد��يت ها� فضا 	� نيز 
بايد �	 نظر ��شت. �ين عناصر، به حرفه مند�ني كه با �ين 
	سانه ها سر�كا	 ��	ند، كمك خو�هد كر� تا منابعي 	� كه 
بايد پخش شوند، تعيين كنند؛ �	 حالي كه ممكن �ست 

بر�� بقية مو��، 	�� حل ها متفا�� باشد.
�يد�	�   ��طلاعا  kبر�سا تلويزيوني،  �سنا�  تحليل 
تلويزيو7  �سنا�  مر�كز   	� كه  �نجاL مي شو�  شنيد�	�   -
 � فرهنگي  �طلا\ 	ساني،  	���نة  كا	   ��  � نگهد�	� 
�سنا�،  �ين  تحليل  مي شو�.  حاصل  ها   7) سرگرL سا�� 
با�بيني،9 چكيد� نويسي � نمايه سا��  �	 طي سه مرحلة 

صو	� مي گير�.10

=�
با�بيني منابع �يد
�=- شنيد
پيش �� 	سيد7 به مرحلة تحليل هر قطعه برنامة  �يد�	�- 
شنيد�	�، نيا� �ست كه (7 سند به طو	 كامل �يد� شو�. 
نه تنها بر	سي بخش ها� تصوير� ضر�	� �ست، بلكه 
 �بخش ها� صوتي نيز بايد بر	سي شوند. به مدير �طلاعا
 Tتوصيه مي شو� كه حمايت �� �ين فعاليت، عناصر� خا
فيلم سا��،  پلا7 ها�  نوشته ها،   � يا���شت ها  همچو7 
�	�ختيا	   �	 مونتاژ  پلا7 ها�   � صحنه ها  خلاصه ها� 

��شته باشند.
با	   	�  ��ثر �يد7   Lهنگا به  كه  يا���شت هائي 
نيز   � سند   7) 	بط  ميز�7  بايد  مي شو�،  نوشته  نخست 
نظير  عو�ملي  به  �ست  	� - كه ممكن   7) تحليل  سطح 
نو\ برنامه � �حتما/ �ستفا�� ��با	� �� (7 بستگي ��شته 
باشد - مشخص نمايد. همچنين، ضر�	� �ست نماها� 
متفا�� �ستفا�� شد� �	 ساخت برنامه تعيين شو� � �ين كه 
شخصيت ها، مكا7 ها � موضوعا� كجا �يد� شد� �ند � به 
(7 ها �شا	� شد�، بايد مشخص شو�. �	 صو	� لز�L، بايد 
 Tگير�، بخصو �توصيف صحنه به صحنة تصا�ير صو	
�گر با هم مرتبط باشند.11 �ين �ظيفة تا حد��� پيچيد� � 
�شو�	، به مد� �ما7 �يا�� نيا� ��	� كه پنچ بر�بر �ما7 

مو	� نيا� بر�� يك با	 �يد7 (7 �ثر �ست.
مشكلا� معمو/ �ين تحليل تا	يخي �� نو\ «تحليل 
��	�� ترتيب �ماني»،12 عبا	تند ��: با�شناسي � نامگذ�	� 
��با	� مو�	�� كه �	 تصا�ير ظاهر شد� �ست - نه تنها 
نيا�  نيز  تصا�ير  با�شناسي  به  بلكه  مؤلفه ها،  با�شناسي 
 �صو قالب   	� كه  (نچه   �� همزما7  شناسائي   - �ست 
� تصوير نشا7 ���� مي شو�؛ تعيين حركت ها� ��	بين، 
 �� پس  عناصر   � تد�ين  �يژ�)،  بصر�،  (نو	�،  جلو� ها 
توليد. همة �ين عناصر، بايد صرفاً بر�ساk مر�جع فرهنگي 

ما تعيين شوند.

چكيد� نويسي
با تحليل ��	��  نماها� مختلف  يا  با (7 كه سكانس ها 
طريق   �� سند  كل  مي شوند،  توصيف  �ماني  ترتيب 
چكيد� نويسي تحليل مي شو�. نبايد فر�مو# كر� كه كا	بر 
علا�� بر نماها� خاT، به كل ما�� �يد�	�- شنيد�	� 
نيز نيا� خو�هد ��شت. چكيد�، بايد تلفيقى باشد � به عنو�7 
جايگزيني بر�� كل مد	u به كا	 (يد. چكيد� نويسي، بايد 
بعد �� مرحلة با�بيني � معمولاً پس �� توصيف صحنه ها 
 �موضوعا نشا7 �هند�  بايد  چكيد�،  �ين  گير�.   Lنجا�
�صلي باشد � به (7 �طلاعا� � تصا�ير سو�مند� كه �	 
مر�حل بعد مو	� �ستفا�� قر�	 خو�هد گرفت، �شا	� نمايد. 
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نو\ خلاصة تهيه شد�، به برنامه � منبع تصا�ير بستگي 
خو�هد ��شت. (بنگريد به شكل 1) 

شكل1. چكيد� نويسي

=�نمايه سا
�طلاعا� �سنا� �يد�	� - شنيد�	� 	�، بايد با �ستفا�� �� 
�ين   �� �با7 كنتر/ شد�، نمايه سا�� كر�. همة (	شيوها 
قاعد� به عنو�7 تنها 	�# �	 توصيف �ستفا�� نمي كنند، 
بلكه علا�� بر �با7 مستند، �� كليد��ژ� نيز بهر� مي گيرند. 
�ين �بز�	 كا	(مد، بايد �سامي �شخاT، شركت ها، عناصر 
تا	يخي � جغر�فيائي، � �صطلاحا� 	�يج 	� شامل شو� تا 
بر�� توصيف موضو\ سند به كا	 	�ند. شكل شما	� 2 	� 

ملاحظه نمائيد.

=�شكل2. نمايه سا

يكي �� مشكلا� �صلي نمايه سا��، جنبه ها� ضمني 
�	�يابي  بايد  تحليل گر  كا	،  �ين  بر��  �ير�  �ست؛  تصا�ير 
vهني كند. بعلا�� شركت ها� �يد�	� - شنيد�	� �يا��، 

خو� 	� �	گير فر�يند نمايه سا�� �ين عناصر نكر�� �ند.
نمايه سا��  �� طريق  نقاG �سترسي كنتر/ شد� كه 
�ين  �ستخر�� مي شوند، �	 جد�/ 1 خلاصه شد� �ست. 
جد�/، 	�بطة �� گانة موجو� ميا7 عناصر� 	� كه �يد� 
�ست،  شد�  �	جا\  (7 ها  به  كه   �	 عناصر�   � شوند  مي 
 �� شد�  �ستخر��  عناصر  بدين ترتيب،   � مي �هد  نشا7 

تصا�ير � صد�ها �مكا7 پذير مي شو�.13

�نجير�   	�  ��طلاعا �شاعة  به   Gمربو فعاليت ها� 
با  �يا��   �تفا� تلويزيوني،  شنيد�	�   - �يد�	�  �سنا� 
نوشتا	�   ��طلاعا  �كا	 همكا	�7 �يگر �	 حو�� خدما
پرسش هائي  ساختن  شامل   ،��طلاعا جستجو�  ند�	�. 
بر�� پايگا� ���� ها، با �ستفا�� �� 	�# ها� بولي يا �يگر 
�ست. جستجو�  	�يانه ��   Lنظا  	� �	�ئه شد�  	�# ها� 
كه   -  u	مد محتو��  توصيف  فيلدها�   	�  ���) متني 
جستجو با �صطلاحا� نمايه �� 	� بي مو	� مي سا�� - �� 

لحا� �ستفا�� � نتايج (7 �هميت ��	�.


طلاعا� ���� Dنظا � =��قمى سا
تغييرها� تأثيرگذ�	 بر معيا	ها� �نتخاO گوناگو7 هستند، 
بويژ�  فر�هم (�	�  با  مرتبط  چالش ها�   �� �سته   7) �ما 

چشمگيرند.
 kستر� 	ما7 ��قعي �� 	حا/ حاضر � 	� ،��طلاعا
قر�	 مي گير�. �سترسي به منابع ��	�ست، نه تنها به لحا� 
�ست.  شد�  جهاني  بلكه  يافته،  كاهش  بسيا	  هزينه �� 
 fصطلا� به  فنا�	� ها�   �� �ستفا��  با   ��طلاعا �شاعة 
«جا	�»14 � خدما� 	سا7 ها� �يد�	�- شنيد�	� جديد، 
�مكا7 حضو	 چندين كا	بر 	� �	 يك �ما7 ميسر مي سا�� 

پايگا� �
�� ها

نقاG �سترسى

موضوعي
�يد� شد�

�	جا\ شد�

�سمي
�يد� شد�

�	جا\ شد�

جغر�فيائي
�يد� شد�

�	جا\ شد�

تا	يخي
�يد� شد�

�	جا\ شد�

�با7 
��با7 (���ترجمه�يد�	� ـ شنيد�	

�با7 منبع 
��يد�	� ـ شنيد�	

�با7 مستند�با7
ترجمه

جد�& 1. نقاF �سترسي كنتر& شد�
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طو	  به  هم   ،��طلاعا جريا7  بر��  جديد�  فضا�   �
منابع   �� كه  �طلاعاتي  هم   � كوچك  فضائي   	� خانگي 
�گر نخو�هيم  تا��  �يجا� مي كند،  خا	جي فر�هم مي شو�، 
�� �شاعة سفا	# (تصا�ير �	خو�ستى تلويزيوني)15 سخن 

به ميا7 (�	يم.
�ين تغيير �	 شيو� ها� فر�هم (�	�، كم �هميت نيست 
�شاعه  فر�يندها�    �  ��طلاعا �	يافت  برعكس،  بلكه 
ناشناخته  ���خر  همين  تا  كه  مي شو�  كوتا�  حد�  به 
 	� پديد(مد�  خو�كا	   Oنتخا� فر�يندها�  �مينة   	� بو�. 
پيشرفت ها�  مهم ترين  كه  گفت  بايد  	قمي سا��،  پي 
�ست.  ند���   ��	 شنيد�	�   - �يد�	�  حو��   	� (7 ها 
يافته   Tختصا� �	 بخش  بعد�ً  متعد�� هست كه  فنو7 
به تحليل محتو�، به (7 ها خو�هيم پر��خت. �ين فنو7 	� 
گرچه نه به صو	� قطعي، �ست كم به عنو�7 عناصر� 
مفيد �	 	�ند تصميم گير� - كه نقطة شر�\ پر��ختن به 
�	نظر خو�هيم گرفت - مي تو�7  �فز�نگي  تحليل   �	  7)

�ستفا�� كر�.16
�ستفا�� �� 	�� بند� خو�كا	 �	 كا	 �يد�	� - شنيد�	�، 
همة  حاضر  حا/   	� كه  �ليل  �ين  به  مگر  �ست؛  موجه 
بتو�7  تا  گير�   �صو	 متني  برمبنا�  بايد  فر�يندها  �ين 
به   .���  Lنجا�  7) �	با	�   �	  ��حتمالا  � (ما	   �محاسبا
همين علت �ست كه مي تو�7 نظاL 	�� بند� 	� با �ستفا�� 
كر�7  متمايز  بر��  مبنائي  عنو�7  به  �فز�نگي،  شيو�   ��
عناصر �نتخاO شد� - با مشكلا� شديد� كه بي توجهي 
 �  - باشد  ��شته  پى   	� �ست  ممكن  �يگر  عناصر  به 
توصيف نماها� �طلاعاتي �يجا� كر�. �ين �مر، با �ستفا�� 
�� 	�# حذh لغا� ��ئد موجو� �	 �طلاعا� منبع � به 
 Lنجا� با�نمو� سند  لغا� كليد�، به منظو	  �ست (�	�7 
عناصر  ميا7  تفا�� گذ�	�  موجب   ،#�	 �ين  مي گير�. 

�نتخاO شد� � �طلاعا� موجو� مي گر��.
 �� خو�كا	،  نمايه سا��  حو��   	�  Lپيشگا  �مطالعا
�ما7   7)  ��  � با�مي گر��   1950 �هة  به  تا	يخي  لحا� 
طرf ها� پژ�هشي بسيا	� با هدh كامل سا�� �ين كا	 
فكر� �	�ئه شد� �ست. با �جو� �ين، �	 سطح پائين تر� �� 

توسعه، 	�� بند� خو�كا	 �سنا�، تو�نسته �ست 	�� خو� 	� �	 
	شته ها� مرتبط با علوL �بيز# هم با� كند؛ بخصوT به 
علت 	شد 	قمى سا�� � خلق �طلاعا� 	قمي كه بر�� 

فعاليت ها� 	�يانه �� مناسب مي نمو�.
�نبا/   Lهنگا �ست  ممكن  كه   - �حتمالي  مو	�   ��
كر�7 �ستفا�� �� �ين 	�# 	�� بند� با (7 مو�جه شويم 
- يكي �ماني �ست كه 	�� ها� �� پيش ساخته � تعيين 
	�� بند�  منظو	  به  (7 ها   �� مي تو�7   � موجو�ند  شد� 
 �� ��	 كه  �ست  �ماني   ،L�� مو	�   � كر�  �ستفا��  منابع 
موجو� نيست، � به سا�ماندهي �طلاعا� � �يجا� 	�� ها يا 
مقوله ها (خوشه بند�) نيا� �ست. همانند� يا شباهت ها� 
�سنا�،   	� شد�   ���� �	جا\  يا  شد�  �يد�  مؤلفه ها�  بين 
عناصر� �ست كه �	 كنا	 �طلاعا� تا	يخي � موضوعي، 
بر�� مجموعه  	� (7 ها  يا  پذير#  بر   �	 ما  بايد تصميم 
�مكا7   �فر�هم سا� منظو	  به  نيز  �بز�	هائي  كنند.  تعيين 
تا	يخي  عناصر   ،Tشخا�  Lنا نظير  مؤلفه هائي   Oنتخا�
�ين   �� نمونه ��  «گيت»،17  �ست.  موجو�  جغر�فيائي   �
سند  گزينش  �مينة   	�  �	 تصميم گير�  كه  �بز�	هاست 

(سا7 تر مي سا��.
	�� بند�   �� �ستفا��  با  نماها   �� توصيفي  �ير،  مثا/ 
جغر�فيائي   � تا	يخي  عناصر   � ناL ها   kبر�سا خو�كا	، 

�ست:
21:20:03 مقدمه. خبرنگا	 (مريكا.

  21:20:15بير�7 �� خانة 	سمي 	ئيس جمهو	 	���لت 
�	 منهتَن، كلينتو7 � يلتسين نشسته �ند، �	 حا/ گفتگو.

  21:20:23هر �� بلند مي شوند � به طرh ��خل خانه 
حركت مي كنند، �حاطه شد� با محافظا7.

حا/   	� يلتسين   � كلينتو7  كا�،  ��خل   21:20:40
.�عكسبر��	

21:20:51   �تاR كا	.
21:20:56   يلتسين � كلينتو7، خنديد7 كلينتو7 به 

بيا7 يلتسين �	با	� خبرنگا	�7.
 21:21:32پايا7.

 �� يكي  بير�ني،  منابع  تحليل   � پرسش  نهايت   	�  �
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حجم  �ست.  (يند�   	� �طلاعاتي  مدير  ضر�	�  كا	ها� 
�طلاعاتي   #�	� (7 ها  همة  �لبته  كه   -  ��طلاعا �نبو� 
مو��  به  �سترسي   � �ستفا��  (ساني  علت  به  �ير�  ند�	ند؛ 
�يا��  �قت  كه  مي كند   Oيجا�  - شد� �ند  توليد  	قمى 
صرh تعيين �عتبا	 �ين منابع �طلاعاتي � نيز فر�هم (�	� 
 �� بهر� بر��	�  منظو	  به  منابع،  قانوني   Rحقو 	عايت   �

�طلاعا� بر�� �هد�h تجا	� شو�.

   Hمد� =
�يجيتا& سا�= � نظاD تحليل محتو
يكي �� چالش ها � �ميدها� �صلي �	 �ين حو��، �حتما/ 
�ستخر�� خو�كا	 � نيمه  خو�كا	 محتو��  �طلاعا� �يد�	� 
- شنيد�	� �ست. �ين، بد�7 معني نيست كه �يگر به  كا	 
مدير �طلاعا� نيا�� نيست،  بلكه بدين معني �ست كه 

�يجا� تغيير �	 عملكر� �� ضر�	� �ست.
�بتد� مر�	� بر  به منظو	 بسط بيش تر �ين نكته، �	 
فنا�	� موجو� �	 هر �� محيط خو�هيم ��شت � پس �� 
 �	� كه ممكن �ست �	 مديريت �طلاعا (7، �صلاحاتي 
پيش بيني   � �	�ئه  باشد،  ضر�	�  شنيد�	�   - �يد�	� 

خو�هيم كر�.
�	 �ين جا �شا	� �� به شناسائي �يست سنجشي18 ناگزير 
�ست. �ير� مبنا� ظرفيتي �ست كه �ين فعاليت مي تو�ند 
�يست  شناسائي  باشد.  ��شته  (يند�   	�  � حاضر  حا/   	�
سنجشي، تصديق هويت ها 	� �	بر��	�. �يست سنجشي 
(كا	بست 	�# ها� (ما	� � 	ياضي بر�� پژ�هش ها� 
�يژگي ها�   ��	  ��  �	 �فر��  شناسائي  شناختي)،  �يست 
 R�	�� ،ها �فيزيكي (7 ها، نه �� 	�� عناصر بير�ني (كا	
 �	 �مكا7 پذير مي كند. فنو7، عناصر�  شناسائي � غير�) 
به بد7 فر� منتسب مي كنند؛ به گونه �� كه �� �يگر �فر�� 
جد� � متمايز مي گر��. �ستفا�� �� فنو7 �يست سنجشي، 
كه  گونه ��  به  �ست؛  كا	بر   �� سنجش هائي  �	بر��	ند� 
(منطق  مصنوعي  هو#   � (ما	�  فنو7  �سيلة  به  بتو�7 
به طو	 خو�كا	   �	 فر�  فو	�ً  فا��، شبكة عصبي �غير�) 

شناسائي كر�.
شاخة   �� به  مي تو�7   ،�	 سنجشي  �يست   �مطالعا

 �مطالعا� �يستا�19 بر	سى ها� پويا20 تقسيم كر�. مطالعا
تحليل  �ثر�نگشت،  كا	بر(  كالبد�  سنجش  شامل  �يستا، 
 �شبكيه يا عنبيه، تشخيص چهر� � غير�) �ست � مطالعا
 �پويا، �لگوها� صد�� �نسا21،7 �مضاها،22 نحو� حر�فنگا	
متمايز  �يگر�7   ��  �	 كه شخص   - تن24  �با7  كر�23،7 

مي كند - � نظاير �ين ها 	� تحليل مي كند.

نظاD ها= شناسائي صو�25
شناسائي خو�كا	 گفتا	،26 حو�� پژ�هشى جديد � مرتبطي 
�ست كه �	 حا/ حاضر �	 (7، شما	 �يا�� �� مهندسا7 
 Lيتم ها � تهية �لگوها� �قيق تر، سرگر	يانه، با بهبو� �لگو�	
توليد محصولاتي هستند. �ين 	�يد��، به نوبة خو� نتيجة 
نظاL ها� 	�يانه �� پيشرفته، قد	تمندتر � مناسب تر �ست؛ 
ميا7  گفتگو  نظاL ها�  بيش تر  كا	بست  به  كه  �ضعيتي 
�سترسي  نظاL ها،  �ين  مي شو�.  منتهي  ماشين   � �نسا7 
 Gتبا	ها� معمو/ � طبيعي � ��	طريق  �� �	 �به �طلاعا
تلفن ها�  كه  �مكاناتي  به   Tخا توجه  با  گفتا	،  نظير 
�مكا7 پذير  مي كنند،  �	�ئه  تلويزيو7 ها   � 	�يانه ها  همر��، 

مي سا�ند.27
مشكلاتي  با  گفتا	،  خو�كا	  شناسائي  نظاL ها� 
	�بر�ست؛ مثلاً �	 جائي كه بايد صد�ها� مز�حم �مينه 
بر  تأثيرگذ�	  	�يد��ها�  همة  پيش بيني  شوند،  مها	 
ناممكن  فعاليت  �ين   	� شد�  �ستفا��  �	تباطي  مجر�� 
�ست. مشكلا� �صلي �	 �ين �مينه، به گز�	شگر � نو\ 
 �� خصوصيا�	�� �كا	، �ستفا�� �� صد�بر (ميكر�فو7)ها
تلويزيوني،   - 	��يو  شبكه ها�  متغير  كيفيت   ،�متفا�
طنين ها � پژ��u ها،28 فاصله � جهت متغير صد�برها� به 
كا	 	فته �	 شناسائي هند�فر�29 � صد�ها� مز�حم �مينه 
كه سيگنا/ ها� صوتي �	��� 	� �� شكل طبيعي خا	� 

مي كنند، مربوG مي شو�.
نظاL ها� شناسائي خو�كا	 صد� يا گفتا	، حس طبيعي 
بر��  	�يانه ��  جانبي   �تجهيز� �يگر  كه  مي كنند  �يجا� 
نظاير   � پانل ها  صفحه كليدها،  همچو7   Gتبا	� برقر�	� 
نظاL ها،  �ين  كنند.  بر�بر�  (7 ها  با  نمي تو�نند  �ين ها 
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همچنين طيف گستر� �� �� كا	بر�ها 	� به �سيلة كا	بر�7 
مختلف �مكا7 پذير مي سا�ند. بويژ� نظاL هائي كه به طو	 
خاT بر�� نابينايا7 تهيه شد� �ست، �� �ين نظر سو�مند 
حا/   	� فنا�	�  �ين  كه  حقيقت  �ين  �جو�  با  هستند. 
�مينة   	� هنو� مشكلاتى جد�  �ست،  بسيا	�  پيشرفت 
كلي  طو	  به   .�	�� �جو�   7) عملكر�ها�  كامل  قابليت 
صد�،  خو�كا	  شناسائي  نظاL ها�   �خصوصيا  � طر�حي 
�� (7 ها � �ضعيت �جر�ئي (7 ها  به كا	بر�ها� مو	�نظر 

بستگي ��	�.
سه حو�� �صلي كا	بر� بر�� فنا�	� شناسائي خو�كا	 
شناسائي  كنوني  تجا	�   �محصولا  �  �	�� �جو�  گفتا	 
�ين  مي كنند.  �	�ئه  قبولي  قابل  كاملاً  �يژگي ها�  صد�، 

نظاL ها به شرf �يرند:30
•  نظاL ها� گفتا	نويسي يا �ملانويسي؛31 �ين فنا�	�، 
معمولاً �	 محيط ها� ���	� به كا	 گرفته مي شو�. به �ين 
صو	� كه كا	بر�7 �� طريق صد�بر (ميكر�فو7) با 	�يانه 
بر  متن   �صو	 به   �	 كلمه ها   ،Lنظا  � مي كنند  صحبت 
برنامه ها�  همة  مي �هد.  نشا7  نمايشگر  صفحة   ��	
بايد   � ��	ند  همر��  به   Tخا ��ژ� نامه ��  �ملانويسي، 
كلماتي 	� كه بر�� (7 ها ناشناخته �ست، به (7 ها (مو�# 
���. �	 ميا7 نظاL ها� �ملانويسي تجا	�، مي تو�7 مو�	� 

�ير 	� ناL بر�:
- Dragon Systems Naturally Speaking;
- IBM ViaVoice Gold;
- Kurzweil Voice Pro.

•  نظاL ها� پاسخگو� صد�� تعاملي32 يا نظاL ها� 
�ما7 � كنتر/.33 �ين گونه نظاL ها، �� تلفن بر�� �سترسي 
مي كنند.  �ستفا��  	يزپر���ند� ها  كنتر/  يا   ��طلاعا به 
نظاL ها� پاسخگو� صد�� تعاملي، با �يجا� �	تباG ميا7 
نيا� �	 هر جا � �	 هر �ما7،  كا	بر�7 � �طلاعا� مو	� 
�طلاعاتي  پايگا� ها�   �  Lمر� ميا7  پل هائي  عنو�7  به 

	�يانه �� عمل مي كنند.
 � تقطيع   	� شد�  گرفته  خدمت  به  نظاL ها�   •
برچسب گذ�	� صد�. كا	بر�ها� بسيا	� به حجم عظيمي 

�� صد�ها� تقطيع (��ئي � برچسب گذ�	� شد� نيا�مندند. 
 	� شد�  �ستفا��  �لگوها�  پا	�مترها�  مثا/،  عنو�7  به 
جملة  هز�	�7  معمولاً  گفتا	،  خو�كا	  شناسائي  نظاL ها� 
برچسب گذ�	� شد� 	� به صو	� (��ئي هدh مي گيرند. 
علا�� بر (7، تركيب كنندگا7 صد� - كه �	 تبديل متن 
قطعه  هز�	�7  به  �غلب   - مي شوند  كا	گرفته  به  به صد� 
با   Oخو توليد صد�ئي  بر��  شد�  برچسب گذ�	�  صد�� 

كيفيت بالا � طبيعي جلو� ���7 (7 نيا� ��	ند.
غالب  بخش  شنيد�	�  مو��  �ست  ممكن  گرچه 
�شا	�  �ما  نرسند،  نظر  به  شنيد�	�   - �يد�	�   ��طلاعا
به �ين موضو\ مرتبط خو�هد بو� كه بويژ� �	 مو	� مو�� 
تلويزيوني، بيش تر مو�قع صد� مي تو�ند محتو�� �طلاعاتي 
بيش تر� 	� نسبت به �طلاعا� �يد�	� - شنيد�	� �	�ئه 
همة   	� ��قع   	� كه  �ست  حقيقت  �ين   ،7) شاهد  �هد. 
قطعه ها� خبر�، صد�، نخستين عنصر� �ست كه (ما�� 
 �مي شو�. �	 حالي كه تصوير، عنصر� �فز��� به �طلاعا

با گفتا	 � شخصيت ها� مصاحبه شد� �ست.
فنا�	� شناسائي صد�، گفتا	 � �ظها	�� صو	� گرفته 
مي كنند  تبديل  متن  به   �	 خبر�  برنامه ها�   � �خبا	   	�
نمايه سا�� خو�كا	 �ست. ما هم  بر��  پايه  كه عنصر� 
 ��كنو7 �	 حا/ توسعة فعاليت ها� نمايه سا�� با �طلاعا
هستيم  تلويزيوني   � 	��يوئي  نوشته ها�   �� گرفته  	يشه 
كه ظرفيت بالائي ��	ند. مسئله �� كه �	 �ين ميا7 باقي 
 �مي ماند، (7 �ست كه �ستگا� ها� شناسائي، با مشكلا
جد� مو�جهند كه تنها �� طريق �	�� �طلاعا� به �ست 
مستمر  بر	سي  يا  شناسائي  �ستگا�  به   ���� (مو�#  فر� 
نتايج، قابل 	فع مى باشد كه هر �� كا	، هم خسته كنند�  

� هم كند �ست.
خبرنگا	�7  �� طريق  (7 ها  هميشگي  �ستفا��  هرچند 
صد�،  شناسائي  �ستگا� ها�  ��ئمي  (مو�#   � معمولي 
به  باشد.  مؤثر  با	  هر   	� لغز# ها  كاهش   	� مي تو�ند 
به  �ستيابي  حا/   	� حو��  �ين   	� فنا�	�   ،�صو	 هر 
پيشرفت ها� بسيا	� �ست � موضوعا� � مشكلاتي كه 
�	 �ين جا به عنو�7 مسئله مطرf مي گر��، ممكن �ست 
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صرفاً ظرh چندين سا/ حل شوند.
تشخيص صد�،  نرL �فز�	  نظير  نظاL ها� كشف صد�، 
�يگر جنبه ها�   � نيا�ها  نتيجة   	� 	� كه  �يگر�  �مكا7 
مرتبط با �منيت به �ست (مد� �ست، �	�ختيا	 قر�	 مي �هد. 
بمي  �ير �  نظير   ��� خصوصيا ��	�� مجموعه ��  صد�، 
 fصد�، ��7 � (هنگ، تُن � �يگر جنبه هائي �ست كه طر
صد� 	� تعريف مى كند � (7 	� به عنو�7 خصوصيا� هر 

شخص خاT �	�ئه مي �هد.
نظاL ها� تشخيص صد�، مي تو�نند �	 �مينة نمايه سا�� 
�يد�	�-   ��طلاعا  	� (7 ها  صد��  كه  شخصيت هائي 
شنيد�	� شنيد� مي شو� (� بنابر�ين �يد� مي شو�)، يا	� 
�غلب  �طلاعاتي،  قطعة   	� �صلي  شخصيت ها�  	سانند. 
�ظها	�تي ��	ند (�	 مصاحبة مطبوعاتي يا خياباني) كه بعد�ً 
با فهرستي �� صد�ها  كه �� پيش �	 نظاL گنجاند� شد� 
�ست، مقايسه مي شوند � هنگامي كه شخصيت ها بر صفحة 
تلويزيو7 ظاهر شوند، به كا	 گرفته � بسط ���� مي شوند. 
�ين 	�# مقايسه �� �	�سرها� مهمي ��	�.  نتيجه،   	�
بر�� مثا/، �جبا	 به �	�ئة مجموعه �� �� صد�ها �	 مرحلة 
قبل � كا	 فعلي ناگزير معرفي همة شخصيت ها� مشهو	 

� مجبوبي كه بر صفحة تلويزيو7 ظاهر مي شوند.

شناسائي �يديو34
شناسائي  �يديو،  شناسائي  حو��   	� پيشرفت  مهم ترين 
مو	�  سنجي،  �يست   �مطالعا  kبر�سا كه  �ست  چهر� 
 �� سنجي،  �يست  علم  مي گير�.  قر�	  توسعه   � مطالعه 
�طلاعا� �يست شناختي به منظو	 تأييد هويت ها �ستفا�� 
پاية �يست سنجي، (7 �ست كه بد7 ما  مي كند. نظرية 
�ست كه  فر��  به  �طلاعا� منحصر   � �يژگي ها  حا�� 
مي تو�7 �� (7 ها بر�� تمايز � جد�سا�� خو� �� �يگر �فر�� 
جمعما7 �ستفا�� كر�. �گر بخو�هيم چهر� هايما7 	� تحليل 
كنيم، به �ين نكته پي مي بريم كه خصوصياتي ��	ند كه 
پهنا�  نظير  مي سا��،  متمايز  چهر� ها  �يگر   ��  �	 (7 ها 
صو	�، فاصلة بين �جز�� صو	�، 	نگ (7 ها � حتا چين 
� چر�u (7 ها. �ين ها عناصر� �ست كه خصوصيا� هر 

شناسائي  بر��  مي (�	ند.  �جو�  به   � مي سا�ند   �	 چهر� 
قطعي چهر� �نسا7 مي تو�7 بيش �� 80  نقطه 	� تعيين 
كر�. برنامه ها� گوناگو7 تهيه شد�، معمولاً �� همة �ين 
ميا7  فاصلة  با تحليل  بلكه  نمي گيرند،  بهر�  �صلي   Gنقا

نقاG، �� تعد�� كم تر� �� (7 ها سو� مي جويند.
 �(7 گا� �ين نقاG �صلي 	� �	�يابي مي كنند � شناسه �
 7) نتيجة  كه  مي كنند  �يجا�  عنصر  هر  بر��  عد�� 
مجموعه هائي �� ���� ها� عد�� �ست كه �	 پايگا� ����، 
vخير� مي شو�. �� �ين 	� نرL �فز�	 با �طلاعا� عد�� كا	 

مي كند، نه �قيقاً با �طلاعا� �يد�	�- شنيد�	�.
مجمو\ ���� ها، شناسه ها � عناصر� كه هر فر� 	� �� 
�يگر� متمايز مي كنند، «طرf چهر�»35 خو�ند� مي شو�. 
با �جو� �ين، شناسائي چهر� با �نتقا�ها � محد��يت ها� 
كر�7  فعا/  بر��  مثا/،  عنو�7  به  	�بر�ست.  �يا�� 
شامل  مقدماتي  فعاليتي  �ست   Lلا� چهر�،  تشخيص 
با	گذ�	� �طلاعا� صو	� گير�. �� �ين 	�، �ين فنا�	� با 
مجموعه �� �� ���� ها� �� پيش تهيه شد�، كا	 مي كند. با 
�جو� �ين كه �ين �شكا/، نقصي (شكا	 �ست، �ين فنا�	� 
�يجا�   � خو�   �� �ستفا��  �مكا7   �بهسا� �ست   	� هنو� 
مو�	��   	� شناسائي،  نظاL ها�  �ين  بر��  ��قعي   #�	�
شد�  با	گذ�	�  تصوير  ثبت  نظر   �� چه  شر�يط  كه  �ست 
�	 پايگا� ���� ها � چه �� نظر تصوير توليد � مقايسه شد� 
 Oمرحلة بعد� مناسب �ست؛ هرچند گرفتن نتيجة خو 	�
جد� �� �يگر عو�مل به مؤلفه هائي نظير كنتر/ 	�شنائي، 
���يه، فاصلة �ستگا� ضبط، كيفيت �ستگا� ضبط، �	 كنا	 

جنبه ها� �يگر بستگي خو�هد ��شت.
نيا� به �	�� �طلاعا� به  �ين حو��،  مسئلة �يگر �	 
كهنگي  عامل  �ير�  ���� هاست.  پايگا�   	�  Lمد��  �صو	
شناسائي،  نرL �فز�	  كه  شو�  باعث  �ست  ممكن  منطقي 

پيغاL ها� خطا بدهد.
تا �ين جا نو�قص جد� �ين نظاL ها 	� تحليل كر�يم. 
كه  كر�   fطر  �	 �يگر�  مو�	�  مي تو�7  �ين،  �جو�  با 
�لي  برسند  نظر  به  مشكل (فرين  �بتد�   	� �ست  ممكن 
�ين حقيقت  �ين مو	�،   �� باشند. مثالي  مزيت هم ��شته 
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�ست كه تاكنو7 كا	هائي �	با	� تصا�ير ساكن همچو7 
عكس ها� عمومي يا �شخاT ناشناk صو	� گرفته، �ما 
كا	 كم تر� �	 مو	� تصوير متحر36u شد� �ست. علا�� 
 �	 شخصيت ها  تنها  نه  شنيد�	�  �يد�	�-  مو��   ،7) بر 
نشا7 مي �هد بلكه ممكن �ست �شيا، حيو�نا�، (ثا	 هنر�، 
ساختما7 ها، چينش جغر�فيائي � غير� 	� نشا7 �هد. همة 
�ين موضوعا�، صرفاً چالش هائي بر�� فنا�	� �ست كه 
به ما كمك مي كنند تا مطمئن شويم كه فنا�	� شناسائي 

خو�كا	 چهر�، مي تو�ند به گونه �� موفق عمل كند.
تصوير متحرu، ��قعاً �	 تلويزيو7 يا فيلم �جو� ند�	� 
بلكه جلو� �� نو	� با ناL «تد��L شبكيه ��»37    �ست كه 
باعث مي شو� vهن ما تصوير قبلي 	� - كه به سرعت با 
تصوير جديد جايگزين شد� �ست - به يا� ��شته باشد. �ين 
�يد7 سريع تصا�ير متفا�� �ست كه �	u حركت 	� �يجا� 
مي كند، گرچه �ين تصا�ير، �	 ��قع تصا�ير ساكن هستند. 
�ير�  مي شو�.  تبديل  مزيت  به  ��ليه  نقص  �ين  بنابر�ين، 
مي تو�نيم شخصيت 	� �	 ��	� �ماني تنها يك سكانس �� 

���يا � نماها� مختلف ببينيم.
عناصر�  بتو�ند  كه  نرL �فز�	�  تهية  يا  تجا	�  توليد 
قابل شناسائي همچو7 ساختما7 ها � گر�� ها� هنر� 	� 
نها�ها�  يا  بر�� شركت ها� خصوصي  شناسائي كند � 
عمومي به حقيقت بپيوند�، فقط مسئلة �ما7 �ست. �ين كا	، 
به شرG فر�هم (�	� پايگا� ���� �� كه �� قبل تصا�ير� �	 
(7 با	گذ�	� شد� باشد، نسبتاً (سا7 �ست. مزيت �ين كا	، 
�	 (7 �ست كه �نو�\ �يگر� �� عناصر بر�� تحليل �جو� 
(شكا	  كم تر  (7 ها   �تغيير� كه  غير�نساني)  (عناصر   �	��
�ست (خانو��� ها� حيو�نا�، ساختما7 ها، بناها� تا	يخي 

� نظاير �ين ها).
شد�،  شناخته  تصا�ير  شناسائي  بر��  �يگر  گزينة 
نويسه هاست38 كه شناسائي  نو	�  �ستگا� ها� شناسائي 
هر مؤلفة پس �� توليد 	� كه �	 ما�� �يد�	� - شنيد�	� 
گنجاند� شد� �ست، �مكا7 پذير مي كنند � �	�# �فز��� �� 

بر�� تصا�ير فر�هم شد� �	�ئه مي كنند.39

نمايه سا�= خو�كا�40
فر�يندها� 	قمى سا�� �	 �فاتر 	��نامه ها، منجر به تغيير 
�	 عا��� كا	� مدير�7 �طلاعاتي شد� كه لا�L �ست �ين 
�عتبا	  بگذ�	�. سرعت،  تأثير  كا	شا7   	� فنا�	�نه   Oنقلا�
� �نسجاL ���� ها �	 قالب �لكتر�نيكي، باعث مي گر�� تا 
�يد�	�  مو��  سندپر����  ���	� ها�   	� موجو�   ��طلاعا
- شنيد�	� بر�� پخش با سرعت بيش تر � كا	�ئي بهتر 
�نتقا/ يابند � بهتر بتو�نند �نتظا	�� كا	بر�7 تكامل يافته 

	� �� نظر فنا�	� بر(�	�� كنند.
بر��  مبنائي   41،«fصطلا� تفكيك  «تو�7   Lمفهو
 ،fصطلا� �جو�  بسامد   kبر�سا سا��  نمايه  	�# ها� 
(7 ها  بو�7  متناسب  �مينة   	� �طلاعاتي   �فر�هم سا� با 
به عنو�7 �صطلاحا� نمايه �� �ست. تعيين تو�7 تفكيك  
 �بر�ساk مطالعا� تجربي متمركز بر بسامد �جو� كلما
ثابت  قانو7 �يف  به عنو�7 مثا/،  �ستو�	 �ست.  �	 متو7 
مي كند كه �حتما/ �جو� كلمه ها يا عناصر �يگر �	 (غا� 
 �� شما	�  بنابر�ين  مي شو�.  كم  به تد	يج   � �ست  �يا� 
بيش تر �ست، �	 حالي كه  باششا7 خيلي   � بو�  كلمه ها 
بسيا	� �� كلما� �يگر به ند	� �	 منبع �طلاعاتي �يد� 

مي شوند.
علم  حرفه مند�7  كه  	�شي  كه  نيست  �ين  قصد، 
���� شو�؛  توضيح  (شنا هستند،   7) با  پيش   ��  ��طلاعا
كا	  بر   7) �حتمالي  مثبت   �تأثير� به  �ست   Oخو �لي 
 �� شما	�   	� به �يژ�  شنيد�	�   - �يد�	�  سندپر���� 
 �� �ستفا��  با   ��طلاعا  �	��� كا	  كه  سندپر����  مر�كز 

توصيف صحنه ها �	 (7 ها صو	� مي گير�، �شا	�  شو�.
طو	  به  نمي تو�ند  خو�كا	،  نمايه سا��  لحا�،  �ين   ��
شو�،   Lنجا� شنيد�	�   - �يد�	�  منابع  مو	�   	� مستقيم 
 �بلكه �� طريق �	جاعاتي �نجاL مي شو� كه مدير �طلاعا
پيش تر   7)  �� (نمونه ��  �ست   ��	�) پديد  ما��،   7)  ��
جامعي  نمايه سا��  مي تو�7  مو�	�،  �ين  بر��  شد).  �	�ئه 
به  �	جا\   	�  �	  ��صطلاحا مناسب ترين  �ير�   .���  Lنجا�
�ثباتي  (ما	�  	�# ها�   �� �ستفا��  با  مي تو�7  موضو\، 
�صطلاحاتي  تعد�� كم   ،��شكالا  �� يكي  كر�.  �ستخر�� 
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�ست كه معرh (7 منبع �ست. بنابر�ين به منظو	 تصحيح 
�ين �شكا/ � جلو� گر ساختن بخش ها� مهم متن، بايد 

�لگو	يتم هائي تهيه كر�.
�يگر�  �سترسي   Gنقا مي تو�7  ترتيب،  همين  به 
همچو7 ناL نها�ها � �فر�� ��قعي به �جو� (�	� تا به عنو�7 
�صلي  شخصيت ها�  بر��  نمايه ��  �يجا�  بر��  �بز�	� 
كر�7  منسجم  با  كا	،  �ين  شوند.  �ستفا��  تصا�ير   7�	�
�ين نقاG �سترسي �	 يك �	�ند�� �حتمالي، كنتر/ مستند 
صحيح 	� نيز تضمين خو�هد كر�. فعاليت نمايه سا�� تا 
 	� لغز# هائي  بر��  موجب  �نساني  كا	  با  ���خر،  همين 
كنتر/ مستند مي شد؛ �	 حالي كه 	�يانه به (ساني سلسله 
�ستو	�لعمل هائي �يجا� مي كند كه مي تو�ند به كمك (7 ها 

�صطلاf مشابهى �	 نمايه شناسائي كند.
عناصر جغر�فيائي 	� نيز مي تو�7 �	 �ين فعاليت مو	� 
�ستفا�� قر�	 ���. با �فز��7 يك �صطلاحنامة جغر�فيائي، 
 Gنقا عنو�7  به   �	 �خبا	   	� شد�  �شا	�  �ماكن  مي تو�7 

جغر�فيائي �سترسي به �طلاعا� �ستفا�� كر�.

�قمى سا�= � نظاD با�يابي
تغيير�� تأثيرگذ�	 بر با�يابي، �	پي فر�يندها� 	قمى سا��، 
ميا7   �� يكي  �ين،  �ير�  �ست.  شد�  (غا�  �ين   �� پيش   ��
	شته �� ترين � ضر�	� ترين عناصر �	 ��حدها� مديريت 
 ��طلاعا� �ست. به همين علت �ست كه ظرفيت �طلاعا
�يد�	�- شنيد�	� �	 مقايسه با �يگر فعاليت ها نو(�	�نه 

نيست.
پديد(�	�7 خو�كا	 �صطلاحنامه، مز�يا� فر���ني ��	� 
كه �� ميز�7 �يا� �طلاعا� �	 	سانه ها� �لكتر�نيكي ناشي 
مي شو�. به هر حا/، �ين كا	 ضر�	تاً برمبنا� سندپر���� 
�� تصا�ير به  بنابر�ين، تهية توصيفي  متو7 �ستو�	 �ست. 
�ست.  فرهنگ نويسي42 ضر�	�   �مطالعا پيشبر�  منظو	 
كه  مي كند  حمايت  پايه  عقيد�  �ين   ��  �مطالعا �ين 

�صطلاحا� مشابه، �	 متو7 مشابه ظاهر مي گر��.
�لگو	يتم ها� 	ياضي - كه   �� چندين �هه �ست كه 
علم   	�  - �	ست مي كنند  �صطلاحنامه  به طو	 خو�كا	 

نتايج   � مقايسه ��  فر�يندها�   � شد�  �ستفا��   ��طلاعا
�عتبا	سنجي متفا�تي تهيه شد� �ست.

�لكتر�نيكي)،  �سنا�  (�جو�  	قمى سا��   �� �ستفا�� 
فر�هم   �	 ���� ها  پايگا�   ��طلاعا جستجو�  �مكا7 
مي سا��. كا	بر�7 � تحليل گر�7، قا�	 خو�هند بو� نه تنها 
با �ستفا�� �� مؤلفه ها� كنتر/ شد� �با7 �سنا��، بلكه با 
 fشر  �	 تصا�ير  كه   ����) متن   	� پرسش هائي  ساختن 
مي �هد، �طلاعا� 	� شناسائي كنند. �ين كا	، با�يابي �سنا� 
	� بر�� كا	بر�ني كه با ساختا	 �با7 ها� كنتر/ شد� (شنا 

نيستند، (سا7 تر � سريع تر مي سا��.
يا�(�	 مي شو�، هنگامي كه سند شناسائي  پايا7،   	�
بو�.  خو�هد  سريع  بسيا	   7) به  �سترسي  باشد،  شد� 
پيوندها� �لكتر�نيكي �سترسي با سرعت بالا 	� به سند� 
��خل سا�ماني يا بر�7 سا�ماني �مكا7 پذير مي سا�ند. با 
كمك خدما� 	سا7 ها� تصا�ير كه بر�� �ين كا	 �يجا� 
�مر،  �ين   � �يد  به سرعت    �	 نتايج  مي تو�7  �ست،  شد� 
�يديوئي  منابع  حا��  كتابخانه ها�  به  مر�جعه   ��  �	 ما 
بي نيا� مي كند � متعاقباً �	 �ما7 كا	بر � مدير �طلاعاتي 

صرفه جوئي مي شو�.

نتيجه گير=
 ��طلاعا مدير�7  كا	�   �عا�� 	قمى سا��،  فر�يندها� 
تلويزيوني 	� تغيير ���� �ست؛ �	 حالي كه به علت كمبو� 
مدير�7  كه  ترسى   � مو�نع  نيز   � حو��  �ين   	� پژ�هش 
�طلاعا� �يجا� كر�� �ند، تغيير�� قابل پيش بيني �	 (يند� 

�	 حالت �يستا باقي ماند� �ست.
�ين فعاليت كا	�، علمي- تخيلي نيست، بلكه كاملاً 
برعكس �ست. هدh �� �ين كا	، تحليل گر�� ها� پژ�هش 
پيشتا� متفا�� �	 �ين موضو\ �ست كه �نتظا	 مي 	�� به 
���� به پژ�هش ها� �نجاL شد� �	 علم �طلاعا� برسند 

(�ين �تفاR �	 شرh �قو\ �ست).
�ين حقيقت تأكيد كند كه  بر  پژ�هند�، تمايل  ��	�، 
 ��نتظا	�� �	 حو�� ها� شناسائي صد� � تصوير كه  �مكانا
با�يابي بهتر  � 	�# ها� بسيا	� 	� به منظو	 تحليل � 
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�طلاعا� �	�ئه مي �هد، مثبت �ست.
�	 عين حا/، كا	 �	 حو�� نظاL ها� شناسائي صد� به 
منظو	 �يجا� �مكا7 نمايه سا�� خو�كا	 محتو� � شناسائي 

�شخاT � �ماكن �	 جريا7 �ست.
 �نقدها � پژ�هش ها� �ندكي �	 حو�� مديريت �طلاعا
 	� موضو\  �ين  فقد�7   � �ست   Lنجا� حا/   	� تلويزيوني 
 Oگو�� (7 �ست. �ين موضو\، با�تا ،�) kِ� �) �مجلا
�ين حقيقت �ست كه هنو� 	�� �	��� بر�� پيمو�7 باقى 
كا	 گرفته شو�.  به  بسيا	� مي بايد  فر�يندها�    � �ست 
بعضي �� نظرها� �	�ئه شد� �	 �ين مقاله، �	حا/ حاضر �	 
�ست پژ�هش �ست � �ميد مى 	�� به نتايج نهائي مناسبي 

نايل شو�.
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