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 چكيده
وو تدوين بهترين استراتژيگرديطبيعتهاي پيش روي با هدف بررسي قابليتمقاله ها در جهت رونق

بيجزيره. قشم صورت گرفته استي در جزيرهگرديطبيعتبهبود عملكرد مديريت  عنوان بزرگترينه قشم
 شناختي باارزشي است كه از آن جملهمردمو فرهنگي هاي طبيعي،فارس داراي پتانسيل خليجيجزيره

بگونه هاي حرا،توان به جنگلمي و آثار تاريخي با چشم فرد جانوري،ه هاي منحصر اندازهاي زيباي ساحلي
و غار نادري،يقلعه ها،ارزشي همچون قلعه پرتغالي ب خربس  هاي صفوي، زيادي از دورهيماندهجاهآثار

و فرهنگ خاص مردم بومي، و ساماني و زبان، پوشش، ساساني )لافت روستاي(هامعماري خانه آداب رسوم
 راهبردي ريزيبرنامه از روش راهكارهاي مديريتييارايهريزي راهبردي جهت نامهبر در تحليل.كرد اشاره

SWOT بر و كه مبتني و تهديداتو فرصت)عوامل داخلي( ضعف شناسايي نقاط قوت )عوامل خارجي(ها
شدبهره،باشدمي بوگيري و خارجيه حاصل آن ه ارايصورت جداول خلاصه تجزيه تحليل عوامل داخلي

بو براي تجزيهها اين يافته.گرديد موردي استراتژيكريزي كمصورت جداول ماتريس برنامههتحليل نهايي
و نتايج نهايي نشان مي  امتياز با 16,36باWO(5( بازنگريدهد كه مدل استراتژي استفاده قرار گرفته

مگردهاطبيعتاستراتژي حداكثر استفاده اقتصادي از ورود و ناسب سال با حفظ ارزش در فصول هاي جزيره
ت15,65 با امتيازSO(5( رقابتي، تهاجمياستراتژيمدل  بهأ با كيد بر تبادلات فرهنگي شفاف با ساير كشورها

ومنظور معرفي قابليت و جايگاه فرهنگ باآداب مردم جزيره ها هرو هاي گردشگربيشتر چه هدف جذب
ب و خارجي شدها راتژيعنوان بهترين استهداخلي .شناخته

.SWOT گردي، قشم، مديريت استراتژيك،طبيعت: ها واژهكليد

1- Email: ahmad_nohegar@yahoo.com 
2 - Email: mm_hoseinzadeh1@yahoo.com 
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 مقدمه
و دستاوردهاي قابل زيرا نتايج، ترين صنايع جهان است يكي از موفقگردشگري صنعت

ميازتوجهي در بردارد كه كسب درآمدهاي سرشار: توان به اين موارد اشاره نمود آن جمله
ب- روابط علمييارزي، توسعه و نمايشهفرهنگي، ايجاد اشتغال و غيرمستقيم صورت مستقيم

و امنيت كشور .ثبات
هاي انسان. گردي دارداي به موضوع طبيعترويكرد گستردهگردشگري در جهان امروز

به سته از زندگيخ و ماشيني همواره ددنبال گريزگاه شهري وورهايي هستند كه  از هياهو
افراد طبيعت بهترين گريزگاه براي اين.بگذرانندرا شانفراغتاوقاتمدرن هاي زندگييروزمرگ

و در اين ميان، ژئوتوريسم ، گرديطبيعتهاي تخصصي يكي از رشته عنوان به1و پناهگاه است
نهجاذبه براي تمام علاقمندان طبيعت تنها براي كارشناسان علوم زميني، بلكه هاي زيادي را
.دارد

م بحكشور ما يكي از دليل موقعيت جغرافيايي ممتاز خودهدود كشورهاي جهان است كه
و زمينداراي انواع پديده و جزيرههاي زيباي طبيعي مييشناسي است اي توان دروازه قشم را

هاي دارا بودن پديدهيواسطههبفارسخليجيجزيرهگترينربز. براي ژئوتوريسم ايران دانست
بيشناسيو زيست شناسينزمي و گاه شدن به يك قطب همتا، توان بالايي را براي تبديلمتنوع

.)1383:12،كاظمي( خليج فارس دارديحوزهو ژئوتوريسم در گرديطبيعتبزرگ 
و تواناها از فرصتيي قشم در كنار برخي نارسايجزيره هاي بالقوه بسيار قابلييها، امكانات

.)1367:79،بيات(ر استتوجهي برخوردا
و مانند جنگلگرديطبيعت قشم با توجه به دارا بودن مناطق ممتازيجزيره هاي حرا

بهگردشگريژئو و كرانه منحصر كمفرد و ميراث فرهنگي و تاريخ كهن نظير هاي زيباي ساحلي
كهباشدمي گردشگرهاي بسيار زياد براي جذب قابليت،و همچنين فرهنگ خاص مردم بومي

ت توانددر مجموع مي بي.ثير قابل توجهي داشته باشدأروي اقتصاد منطقه  توجهي اما به علت
 گرديطبيعتگردشگر با هدف هاي جذب ترين ردهينيپاو عدم مديريت صحيح گردشگري در

بيو به دريرونقتبع آن مي اقتصادي .باشدمنطقه
و نبودنآعدم و گردشگريهاي زمينه در)NGO(ي مردميهاتشكلگاهي عمومي مردم
و كمبود محيط ميجاذبه معرفي تسهيلات براي زيست تواند عاملي بر هاي جزيره هر كدام

 
1- Geotorism  
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دركم توجه به مطالب فوق به منظور بهبود عملكردبا. قشم باشديجزيره رونقي گردشگري
از قشم، لزوم بهرهيويژه در جزيرهگردشگري درمنطقه به و راهكارهاي مناسب گيري  راهبردها

و ويژگيگرديطبيعت گردشگري به ويژهيتوسعه و با توجه به شرايط هاي طبيعي جزيره
بهجاذبه ميطور فزايندههاي آن .شوداي احساس
ميدر اين و دركمقاله سعي هااين مطلب كه شناخت پتانسيل شود با در نظرگرفتن مواردفوق

مييردي جزيرهگهاي طبيعتو محدوديت برثير سازندهأت تواندقشم ريزي مناسب برنامه اي
وگردشگري به بهطبيعت طور عام شناساييبا همچنين.باشد درمنطقه داشته خاص طورگردي

و محدوديتپتانسيل و گردي،هاي طبيعتها  كه گرديطبيعتيراهكارهاي توسعه راهبردها
مييشود، ارامنجر به توسعه منطقه مي و تهديدهابنابراين نقاط قوت، ضعف، فرصت. شوده  ها

و افراد ذينفع در امراز ديدگاه مشاركت  SWOTگردشگري با استفاده از تكنيك كنندگان
و در نهايت راهبردهاي مناسب به منظور و تحليل قرار خواهد گرفت و تجزيه مورد بررسي

و فرصتبهره و از بين بردنگيري از نقاط قوت و تهديدها در جهت توسعهض نقاط ها يعف
. گرددارايه قشمي در جزيرهگرديطبيعت

 تحقيقيپيشينه
مي روشي نسبتاSWOTً با تكنيك گرديطبيعتمديريت باشد كه اكنون در نقاط مختلف نوين

هاي جنگلدر در تركيه،1ويليجرز جنگلي در مناطق مثلاً. گيرددنيا مورد استفاده قرار مي
 در بوليويا،3 پارك ملي مديد در فلوريدا، در2ويلدلند در استراليا، در ويكتوريا سايتدرمركزي

و صربستانو، هاي شمال غرب روسيهدر جنگل در مناطق زيباي طبيعي در بين در روماني
.)2004:84نيلسون،( ميلادي2000-2007درآمريكا درسال4پارك مليدرو2004- 2006 هايسال

م و SWOT اتريسقلمرو يك وسيع و درواقع هاي چارچوب مفهومي براي تحليلگسترده است
ميدر.)26: 1385 نوري،(شود سيستمي محسوب مي دريموفق، روش روشاين توان گفت كل

ميو سراسر دنيا بوده باشد ولي لازم به ذكر است كه در تمامي موارد داراي پايه علمي قوي
و ارقام استفادهبهروش صرفاًاين فوق از  و كمتر از اعداد  عنوان روشي تحليلي استفاده شده

خصوص در اين.باشدمي نوپا تقريباًگرديطبيعتي اين روش در ايران در زمينه.شده است

 
1- Villagers  
2- Wild land  
3- Madid national park  
4- National park 
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 صنعتييهاي استراتژيك توسعهمحيطي سياستتوان به مطالعاتي چون ارزيابي زيستمي
سازي تكنيك تحليلي، مناسب)25-38: 1385،و همكاراننوري(SWOT ايران با استفاده از مدل

SWOT گردشگري روستايييو راهكارهاي توسعه)44-1384:65 كار،گل( شهريبراي طراحي 
و همكار(دهستان لواسان كوچك SWOTبا استفاده از مدل  اشاره)1-30: 1385،انافتخاري

مي. كرد در توان به مطالعاتي اشاره كردهمچنين كهي ارتباط با جزيرهكه  قشم صورت گرفته
زاده پورابراهيم( قشم در چارچوب آمايش سرزميني آتي جزيرهيريزي توسعهبرنامه: عبارتند از
، اطلس ژئوتوريسم ايران)1380فيس،بوني(،مديريت گردشگري فرهنگي)71-1382:88و همكار، 

بر،)1383 كاظمي، امري( محيطي، نظام مديريت زيست)1384ي، دژگان(فارس خليج قشم نگيني
دريو توسعه و اكتشافات شناسيهاي زمينپژوهشو)1378شاهنده،( آزادقشميمنطقه پايدار

.)1374پور، حقي( قشميمعدني منطقه

 تحقيقروش
و اطلاعـات اسـنادي موجـود جهت نيل به اهداف ذكر شده، در ابتـدا بـا توجـه  بـه منـابع

و خـدمات گردشـگري بـه ميداني، جاذبهيهو مطالع ويـژه در منـاطق بـا قابليـت ها، امكانـات
در. قشم تهيه گرديدي در جزيره گرديطبيعت به منظور تعيين شـاخص تقاضـاي گردشـگري

يتوسـط بازديدكننـدگان از منـاطق داراي جاذبـه) كلاوسـون( پرسـشنامه80جزيره، تعـداد 
وا40(گرديطبيعت و نفر گردشگر  نفر گردشگر وارد شـده40رد شده به قشم از طريق هوايي

. تكميـل گرديـد) اول آبان تا پايان فروردين(در زمان اوج ورود گردشگر) به قشم از طريق دريا
اسـاس كتـاب راهنمـاي ارزيـابي هاي گردشگري جزيره برحسب نوع منابع بـر همچنين جاذبه
. استخراج گرديدگرديطبيعتزيست محيطي 

م و ارايرحلهدر و تحليـل اطلاعـات و راهبـرديهيـ بعدي تحقيق، جهت تجزيه  اسـتراتژي
در ادامه به منظـور. بهره گرفته شد SWOT از روش تحليلي در جزيره گرديطبيعتيتوسعه

و خـارجي م ـساخت مدل تحليلي، با بررسي  درؤهاي به عمل آمده بـر روي محـيط داخلـي ثر
و سـپس ضعف، فرصت منطقه، فهرستي از نقاط قوت،  و تهديدها مورد شناسايي قرار گرفـت ها

مسيهوسيلهب و دهـي بـه هـر كـدام از عوامـل وزن1لان امـروؤ نظرخواهي از مردم، گردشگران

 
و تهديد پس از وزن كليه-1 و ضعف فرصت و درجـهي نقاط قوت و گردشـگري دهـي بـه سـازمان سـياحتي دهـي

و مجدداً توسط آقاي مهندس درهمنطقه و طبيعت(شوريي آزادقشم عودت داده شده ) گرديرياست بخش سياحتي
شد) آقاي مهندس طبري(زيستي محيطو رياست اداره و به صورت نهايي درآورده .تجديدنظر شده
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و پايـه در تـدوين و خارجي كه مبنا و در آخر با تنظيم عوامل استراتژيك داخلي صورت گرفت
و SWOT باشند، ماتريسمي استراتژي ا مـشخص ه ـنهـايي اولويـت براساس ماتريس استخراج

و استراتژي مناسب اراي ميشده .گردده

 موقعيت جغرافيايي جزيره قشم
ي تنگهي غيرمستقل دنيا در نزديكي دهانهي قشم به عنوان بزرگترين جزيرهيجزيره

و56هرمز در خليج فارس در و16 درجه و26 دقيقه طول شرقي  دقيقه عرض57 درجه
 آزاد ايران نيزيجزيره كه يكي از سه منطقه اين.النهار گرينويچ قرار داردي از نصفشمال
در خليجي بزرگترين جزيره.باشدمي و در22فارس است كيلومتري بندرعباس با مساحتي

و لاركي قشم با سه جزيرهيجزيره. مربع واقع شده است كيلومتر1628حدود   هرمز، هنگام
ميشهرستان قشم را بهيترين مسيري كه جزيرهكوتاه. دهددر استان هرمزگان شكل  قشم را

مي سرزمين اصلي بهكشور مرتبط كيلومتر2حدود) پهل( پل خميرسازد، راه آبي بندر لافت
در بخش. شرقي جزيره قرار داردل شمايشهر قشم در گوشه).14: 1383كاظمي، امري( است

و يك فصل.ا قرار داردغربي ساحل شمالي نيز جنگل حر و طولاني و مرطوب يك فصل گرم
و معتدل از ويژگي و هوايي جزيره است كوتاه .)72: 1382 زاده،پورابراهيم(هاي آب

 استراتژي مديريت گردشگري
تيها شامل سلسله اعمال ويژهاستراتژي  استراتژي.ها هستندمين سياستأ مورد نياز براي

كمي و ديگر تواند تعيين كند و چند هتل ديگر و در كجا بايد توسعه يابد ه چه نوع گردشگري
و اين هتل و تسهيلات بايد از چه نوع باشندتسهيلات بايد افزود و در كجا اضافه ها، خدمات

و فرهنگي هايجاذبه پراكندگي مكانيو شوند .مشخص شود طبيعي
خد توانداستراتژي مي و و همچنين بايد بر اصلاحات ضروري در تسهيلات مات را نشان دهد

تفرصت در.كيد كندأهاي بازاريابي گردشگري همكاري امر براي رسيدن به بهترين استراتژي
و نظارت محصول،يتوسعه رساني،هاي تحقيقات، اطلاعلازم در بخش  منابع انساني، بازاريابي

ها دائماًه شده است استراتژينشان داد1 شكلكه در گونههمان. بر اجراي قوانين لازم است
و فرصت و با توجه به شرايط ميبررسي و سازگار .)47: 1378 شاهنده،( شوندها تغيير تعديل
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 نمودار مديريت استراتژي گردشگري:1شكل
47: 1378شاهنده،

مي مسألهگرديطبيعتمديريت بحث و ظريف بهاي حساس و مديريت عمل دقتباشد كه نياز
ميكم را صنعتيگرديطبيعت همگي، چرا كه در برخورد ابتدايي.قوي دارد دانند كه در هزينه

بهيتوسعه  به امكاناتهاگردطبيعت زيرا.اقتصادي نيستكلان گذاريسرمايه اين صنعت نياز
و زيستنكس نظير هتللورفاهي و امكانات محد هاي مجلل نياز ندارند ود در فضاي طبيعي

و اينكه خود اكوتوريستطبيعي براي ولي هستندنيز زيست ها حافظان محيطآنها جذابتر است
مي مديريت در اينآنچه كه ضرورت و مديريت صحيح گردشگاه،كندحوزه را تعيين هاحفاظت

بهبههاي وابستهو مديريت صحيح در بخش گردشگري طبيعي همچون عوامل انساني وابسته
و اطلاع،يگردطبيعت ميو بازاريابي، تحقيقات، رسانيتبليغات . باشدنظارت بر اجراي قوانين

ما گفت تواندرواقع مي ايم كه توجه كامل نموده موفق عملگرديطبيعتدر امرمديريت زماني
دريبه كليه .)24: 1383،منوري( داشته باشيمگرديطبيعت عوامل مؤثر

 SWOT مديريت استراتژيك يا راهبردي
و هم محيط خارجي(محيطي عبارت است از بررسي1استراتژيك مديريت ،)هم محيط داخلي

 كنترلو استراتژي، ارزيابي، اجراي)بلندمدت يا استراتژيك ريزيبرنامه( تدوين استراتژي
و ارزيابي بر فرصت.)1384:12،اعرابي( و تهديدهاي بنابراين مديريت استراتژيك بر نظارت ها

ويرجي در سايهخا ت توجه به نقاط قوت .كيد داردأضعف يك مجموعه

 الگوي اصلي مديريت استراتژيك
تدوين)2(بررسي محيطي،)1(شود مديريت استراتژيك از چهار عنصر اساسي تشكيل مي

و)3(استراتژي،  و كنترل)4(اجراي استراتژي .)1385:7 افتخاري،(ارزيابي

1- Strategic management  

هابودجههاها، اهداف، نتايج فعاليتها، استراتژيسياست

نظارت
 بازاريابياجراي قوانينبر

توسعه
 محصول

 منابع انساني
رساني اطلاع

 همگاني
 تحقيقات
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فيي نحوه2 شكل مي تعامل در. دهدمابين اين چهار عنصر را نشان  اين مدلعواملي كه
از ناميده مي1 را دارند اصطلاحاً عوامل استراتژيكتأثيربيشترين و: شوند كه عبارتند نقاط قوت

و تهديدهضعف، فرصت  (SWOT)2اها

 بررسي محيطي
و نشر اطلاعات مربوط ، ارزيابي هاي داخلي به محيطبررسي محيطي عبارت است از نظارت

ي و تهديدهافرصت(رهايي يا خارجي شامل متغي3محيط بيروني. مجموعهكو خارجي است) ها
و از حيطه رها مديران خارج است اين متغيي كنترل پيوستهيكه خارج از سازمان وجود دارند

و بافتي را به وجود مي ففضا و ميآورند كه سازمان يا مجموعه در آن وجود دارد .كندعاليت

فر:2شكل  يند مديريت استراتژيكآعناصر اساسي
12: 1384 اعرابي،

و قوت( رهاييمحيط داخلي شامل متغي است كه درون خود مجموعه وجود) نقاط ضعف
و معمولاً در حيطه و اين متغييدارند و بلندمدت مديران قرار دارند را كنترل مستمر رها بافتي

ميتشكيل مي .شوددهند كه در آن بافت يا محيط، كار انجام

 بررسي محيطي خارجي- الف
رهاي موجود درابتدا بايد از بسياري از متغي استراتژيكهنگام اجراي بررسي محيطي، مديران

و مطلع بشونددر محيط و اجتماعي مجموعه آگاه اجتماعي شامل نيروهاي كلاني محيط. كاري
ب بر گذرد،نمي مدت سازمان اثرهاي كوتاهر فعاليتاست كه مستقيماً هاي تصميم بلكه اغلب

ت ميأبلند مدت آن ازثير :گذارد اين عوامل عبارتند

1- Strategic Factors  
2- Strengtns , weaknesses , oppurtunities , and threats (SWOT) 
3- Externul environment  

و اجراي استراتژي تدوين استراتژي بررسي محيط ارزيابي
 كنترل
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ميي عوامل يا نيروهاي اقتصادي كه مبادله-1 و اطلاعات را ممكن .سازند مواد، پول، انرژي
حل عوامل يا نيروي-2 .كنندميارايهرا هاي مشكلات هاي تكنولوژيك كه راه
مي- عوامل يا نيروهاي سياسي-3 و مقررات حقوقي كه قدرت را توزيع و قوانين كنند

و حمايت و ارامحدودكننده مييكننده تهيه .كننده
و فرهنگي كه ارزش-4 و رسوم جامعه را تنظيم ومرتب عوامل يا نيروهاي اجتماعي ها، آداب

.)96: 1386 پيراسته،( كنندمي

 لفيق عوامل خارجيت
و تعدادي از بعد از اينكه استراتژيست و پويش كردند و اجتماعي را بررسي ها محيط كاري

 خود، شناسايي نمودند با استفاده از جدول خلاصهيعوامل خارجي متصل را براي مجموعه
و تحليل عوامل خارجي و تحليل انجام شده بر EFAS)(1تجزيه و تجزيه  نسبت به پالايش

و نيروها اقدام خواهند كردر هاي مورد استفاده براي جدول يكي از روشاين. وي اين عوامل
و تهديدهاستهاي فرصتسازمان دادن عوامل خارجي در قالب مقوله .)1386:96 پيراسته،( ها

ميي تنظيم يك جدول خلاصهينحوه و تحليل عوامل خارجي، به شرح زير .باشد تجزيه
و تهديدهاي مجموعه را مهمترين فرصت:همترين عوامل خارجيم)1( در ستون*  ها

.نويسممي
بر: وزن)2(در ستون* و اساس اثر احتمالي آنها در موقعيت استراتژيك به هر يك از عوامل

تا)1(فعلي وزني از  مي)0(مهمترين ثير آن عامل بر موفقيتأت هر چه وزن بيشتر،.دهيم نمره
و آينده بي .شتر استكنوني

به هر يك از عوامل براساس پاسخ كنوني مجموعه به آن عامل: بنديدرجه)3(در ستون*
مي)1(تا) بسيار خوب(5خاص، امتيازي از مياين درجه. دهيمضعيف دهد كه بندي نشان

.دهدمجموعه چگونه به هر يك از عوامل خارجي پاسخ مي
د:2امتياز وزني)4(در ستون*  ضرب)3ستون×2ستون( هر عاملير درجهوزن را

بمي يك. دست آيدهكنيم تا به اين وسيله امتياز وزني آن عامل به اين ترتيب براي هر عامل،
مي5تا1امتياز وزني از  .آيد به دست

مي: توضيحات)5(در ستون* و توضيح و چگونه وزن دهيم كه چرا آن عامل انتخاب شد
ب و .رآورد شده استامتياز محاسبه

1- External factors Analysis summary (EFAS)  
2- Weighted score  
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تو* مي)4(م عوامل خارجي موجود در ستونأسرانجام، امتياز وزني كنيم تا را با يكديگر جمع
مي. محاسبه كنيمبتوانيم امتياز وزني كل آن مجموعه را  دهد كه مجموعه اين امتياز نشان

و بالقوه در محيط بيروني و نيروهاي موجود ميچگونه به عوامل يشه امتيازهم. دهداش پاسخ
. است3وزني كل مجموعه در يك صنعت تا عدد 

)EFAS( قشميبررسي محيط خارجي جزيره
 تحليـل عوامـل خـارجي كـهو همانطوركه در بررسي محيط خارجي شرح داده شده تجزيه

و اجتماعي است شامل محيط و يكي از راههاي دستيابي به فرصت.كاري و تهديـدها اسـت ها
و مهمترين عوامل در  و سياسـي  محـيط اجتمـاعي، عوامـل اقتـصادي، فرهنگـي، تكنولـوژيكي

و تحليـل شود تـا طـي حقوقي هستند كه در اين مرحله به اهم اين عوامل پرداخته مي  تجزيـه
و تهديدهاي ناشي از صنعت عوامل مختلف، فرصت  قشم شـناختهي در جزيره گرديطبيعتها

.شدند
و تحليلينتيجه مي حاصل از تجزيه :باشندمحيط اجتماعي، انتخاب عوامل استراتژيك زير

و گردشگر:هافرصت ،درآمـد ارزي ي، مبـادلات فرهنگـي، زايـ اشـتغالي، قوانين محيط زيست
و زيربنايي گذاريسرمايه و ارتقـاء كيفيـت انگيزهي، در امر گردشگر هاي روبنايي هاي حفاظـت

بهبـودر، انتقال تكنولوژي بـه كـشو،رونيكتجارت الكتر، درآمد ارزي براي كشو،محيط زيست 
).1يجدول شماره( گردشگرييعملكرد در امر توسعه

دري بودجه: تهديدها و توسعه در گردشگري تخصيصي دولت و،مهاجرت،امر تحقيق  كيفيت

و بـروز خـسارت بـه آثـار، هـاي بازاريـابي فعاليتي نحوه،ت خدمات گردشگري كمي تخريـب
،دگرگـوني در سـاختار جامعـه،ط سياسي ايران با ديگر كـشورها در درون كـشور روابي، تاريخ

و عقيـدتي كـشور، آلـودگي و خدمات، مسايل مذهبي  هـاي محـيط زيـست افزايش قيمت كالا
.)2يجدول شماره(
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و تحليل عوامل خارجي:1 جدول  (EFAS)خلاصه تجزيه

درجه وزن)T(تهديدها
 بندي

امتياز
 توضيحات وزني

1- oهاي شغلي براي افراد بومي ايجاد فرصت-1/044/01 زايي اشتغال 

2-oو نقل تكنولوژي  حمل
5/0315/0

 مؤثر از عوامل بسيار-2

3-oمبادلات فرهنگي 
3/026/0

 صحيح فرهنگ بومي مردم جزيرهي اشاعه-3
و مردم كشور به ديگران

4-oقوانين محيط زيست 
5/021/0

و گردشگري زيستقوانين اجراي-4  محيطي

5-oدرآمد ارزي براي كشور 
8/0324/0

 سود آوري اقتصادي-5

6o-ــرمايه در ســــ ــذاري گــــ
4/0312/0 روبناييوزيربناييتأسيسات

 سرويس بهتر گردشگر بيشتر-6

7-oاي بيدارســـــازي انگيـــــزه
3/039/0حفاظت محيط زيست برايعمومي

 كنترل سيستم از طريق خودآگاهي مـردم-7
 بومي

8-oاز  انتقــــال تكنولــــوژي
3/039/0 به كشورپيشرفتهكشورهاي

 در حال پيشرفت-8

9-oتجارت الكترونيك 
5/0315/0

و فرهنگ از طريـق محـيط معرفي مكان9 ها
و جذب گردشگر   اينترنت

10o-بهبود عملكـرد در توسـعه 
 عامل بسيار مهم-1/033/010ريگردشگ

مي:خذأم و نتايج حاصل از آن  1386-باشدمحاسبات براساس مطالعه ميداني

 بررسي منابع داخلي-ب
و تحليل يك مجموعـه، بررسـي دقيـقآترين راه براي آغاز بررسي فر ساده نقـاط يند تجزيه

و ضعف آن مجموعه اسـت   منـابع فيزيكـي، الي،م ـابع منـ: عبارتنـد از1منـابع عمليـاتي.قوت
و اجراي اهـداف دارايي و اسـتراتژي،هاي انساني، توانايي كاركنان در هر بخش براي تعريف هـا

و روش. هاي لازم سياست و تحليل هاي مورد اسـتفاده اين منابع شامل آگاهي از مفاهيم تجزيه
و بخش در بهرهيدر هر حوزه  و توانايي كاركنان هر حوزه مگير كاري . هاسـت ثر از آن روشؤي

1- Functional resources  
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و انجام فعاليـت اگر اين منابع درست استفاده شوند به نقاط قوتي در هـاي داراي ارزش افـزوده
شدتقويت تصميم .هاي استراتژيك اخذ شده تبديل خواهند

 تلفيق عوامل داخلي
و شناسايي عوامل داخلي توسط استراتژيست وط ها، اطلاعات مرببعد از بررسي محيط داخلي

و با و تحليل عوامل عنوان به آن خلاصه . گردد تنظيم مي1(IFAS) داخليجدول خلاصه تجزيه
ميدر اين جدول و قوت با توجه به اطلاعات موجود تكميل .گردد نقاط ضعف

و تحليل عوامل خارجي:2جدول  (EFAS)خلاصه تجزيه

درجه وزن)T(تهديدها
 بندي

امتياز
 توضيحات وزني

1T-تخصيصي دولـت بـهيجهبود 
و توسعه  گردشگرييامر تحقيق

 بودجه تخصيصي دولت بـه امـر گردشـگري كـم-7/0214/0
 باشدمي

2-Tكمتر مهـاجرت افـراد بـومي هرچه فرصت شغلي-3/039/0 مهاجرت
 بيشتر

3-Tـــكيفيـــت ت خــــدماتو كميـ
 گردشگري

ــ-7/0321/0 و كمي گردشــگري=ت خــدمات كمتــر كيفيــت
تررونقبي

4-Tــت-5/0315/0 هاي بازاريابيفعاليت ــدم فعالي ــابي ع ــاي بازاري ــدن= ه ــد مان راك
 گردشگري

5T-تخريب وبروز خسارت بـه آثـار
 تاريخي، فرهنگي، طبيعي

و مــديريت-6/0424/0 تخريــب= گردشــگري بــدون برنامــه
 محيط

6-Tروابـط سياسـي ايـران بـا ديگـر
 كشورها

و بـدر-4/0312/0 وابط سياسي با ديگر كـشورها غيرشـفاف
تررونقگردشگري بي

7-Tو آسيب در ساختار اجتماعي-3/039/0 دگرگوني در ساختار جامعه  تهاجم فرهنگي

8-Tو خدمات � قيمت�= تقاضا-3/039/0 افزايش قيمت كالا

9T-ري گردشگ=�ها آلودگي-3/039/0 هاي محيط زيستآلودگي�

10 T-و عقيدتيمساي ــه-3/039/0ل مذهبي ــدون توجيـ ــذهبي بـ ــد مـ ــل عقايـ = تحميـ
�گردشگري

بر:خذأم مي محاسبات و نتايج حاصل از آن  1386.باشداساس مطالعه ميداني

1- Internal Factors Analysis Summary (IFAS)  
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 قشميبررسي محيط داخلي جزيره
و ضعف كه از بررسي در جزيرهيكليه بي نقاط قوت رالعملي دست آمده طبق دستوه قشم

شدپيشتركه  و درجه به جدول منتقل شده،، توضيح داده و در بندي وزن  نهايت جدولگرديد
و تحليل عوامل ط نقاي كليه).4و3ول شمارهاجد(تشكيل شد(IFAS) داخليخلاصه تجزيه

و تهديد پس از وزن و ضعف، فرصت وقوت دهي به سازمان سياحتي وگردشگري درجه دهي
ويمنطقه و مجدداً توسط رياست بخش سياحتي و گردي طبيعت آزاد قشم عودت داده شده

بيرياست اداره و درهمحيط زيست تجديدنظر شده .آمده استصورت نهايي

 IFAS خلاصه تجزيه تحليل عوامل داخلي:3جدول
درجه وزن)s( نقاط قوت

 بندي
امتياز
 توضيحات وزني

ي قـشم در منطقـهي واقع شـدن جزيـره-3/039/01 موقعيت جغرافيايي-1
و آسيا است  راتژيك خاورميانه

يمانـده از دوره وجود آثـار تـاريخي بجـا-7/0428/02 ميراث فرهنگي-2
و صفوي و ساساني  مادها

-واكوسيـستم طبيعيهايجاذبه-3
 هاي ويژه

گردشـگري، سـواحل هاي حـرا، ژئو جنگل-15/046/03
و جانوري، گونهزيبا  هاي گياهي

و رسـوم ويـژه-4 و آداب  فرهنگ
 مردم

هاگردشگر جذابيت براي-5/0315/04

ــه-5 ــژه منطق ــهآ توجــه وي زاد ب
 گردشگري 

 گردشگريي كمك به امر توسعه-7/0535/05

و مباهات مـردم-6  احساس غرور
و همكـاري به فرهنگ بومي حـرا

 مردم 

ثر در جهــت مقابلــه بــا تهــاجمؤ عامــل مــ-3/039/06
و فرهنگي  و حفاظت منابع طبيعي  فرهنگي

 توجــه افــراد تحــصيلكرده بــه-7
 گردشگري طبيعت

ــراد تحــصيلكرده مــي-5/0315/07 و مبلّتواننــد اف غــان
 مشوقان خوبي باشند

و تـردد-5/042/08 مجاورت جغرافيايي-8  نزديكي جزيـره بـه مركـز اسـتان
 دريا آسان از طريق

م-1/044/09 محلدر هاي بازديد هزينه-9 ــد در ــ بازدي ــهح ــيچ هزين ــرايل ه اي ب
. دربر ندارد گردشگر

ــل-10 ــل ونق ــودن حم ــا ب مهي
و هوايي  دريايي

 امكان سفر در هر لحظه به جزيـره مهيـا-5/0315/010
 است

مي:خذأم و نتايج حاصل از آن  1386-باشدمحاسبات براساس مطالعه ميداني
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 IFAS خلاصه تجزيه تحليل عوامل داخلي:4 جدول

W)نقاط ضعف - درجه وزن(
 بندي

امتياز
 توضيحات وزني

هـاي عدم آگاهي عمومي نسبت به پتانـسيل-3/026/01 سطح دانش مردم-1
و بي  تواند عامل تخريـب توجهي به آن مي جزيره
و بناهاي تاريخي باشداكوسيستم .ها

و-12/0224/02 تبليغات-2  عدم تبليغات باعث مهجـور مانـدن جزيـره
.كمبود گردشگر باشد

توانند عامل انگيـزش عمـومي ها مي NGO 2/012/03-NGO عدم-3
و در امر آموزش مؤثر باشند .گردند

- نبودحداقل امكانات رفاهي-4
 گردشگريهايدر سايت

بي-3/026/04 .تررونق هرچه امكانات كمتر گردشگري

و طاقتآب-6/0318/05 اقليم-5 فرسا در نيمي از سالو هواي گرم
.رونقي گردشگري استباعث بي

و نبود سيستم دفع فاضلاب ريختن زباله-4/028/06 هاي محيط زيست آلودگي-6 .ها

و هاي بهداشتي در اسـكله نبودن سرويس-4/028/07 امكانات بهداشتي-7 هـا
 كز ديدني مرا

و نقـل عدم-8 تسهيلات حمـل
ــوده  ــان فرس و ناوگ ــره در جزي

و نقل   حمل

و ذهاب نبود سرويس-3/026/08 هاي عمومي جهت اياب
و نبـودن جـاده  هـا در به سوي نقاط گردشـگري

و ناوگان فرسوده   جزيره قشم

هـاي سازمان عدم هماهنگي-9
 مرتبط 

ت اجرا نشدن برنامه-3/026/09 دوين شده براي جزيره اي

 ناآشــنايي بــه علــوم روز-10
)كامپيوتر(

ــم-4/028/010 ــك عل ــارب الكتروني ــا تج ــگري ب  گردش
.روزاست

مي:خذأم و نتايج حاصل از آن  1386-باشدمحاسبات براساس مطالعه ميداني

و تحليل موقعيت(تدوين استراتژي )SWOTتجزيه
بژتدوين استرات ميه آن برنامهي كه اغلب گويند، عبارت است ريزي بلندمدت استراتژيك نيز

ماز  و سياستأطراحي و تحليل موقعيت شروع. هاي مجموعهموريت تدوين استراتژي با تجزيه
و تحليل موقعيت عبارت.شودمي يا موازنه استراتژيك بين استراتژي است از پيداكردنتجزيه

،)دروني(ضعفو نقاط) بيروني(با توجه به تهديدها)نيدرو(و نقاط قوت) بيروني(ها فرصت
از. در جهت رفع آنها ، (W)، نقاط ضعف(S)نقاط قوت: عوامل استراتژيك يك مجموعه عبارتند
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هاي بارز اين عوامل نه تنها بايد به شناسايي ويژگي يا شايستگي. (T)و تهديدها (O)ها فرصت
و روش اصلي استفاده از آنها كمك كند، بلكه بايد در مجموعه، توانايي ويژه، منابع تحت اخت يار

و به دليل نداشتن منابع مناسب نميهايي كه مجموعه در شناسايي فرصت تواند از حال حاضر
.)44: 1384 اعرابي،( برداري نمايد نيز راهگشا باشدآنها بهره

و تحليل عوامل استراتژيك  تجزيه
خلا(با تركيب عوامل خارجي و تحليل عوامل خـارجي جدول بـا عوامـل)EFAS(صه تجزيه

و تحليل عوامل داخلي(داخلي  تجزيـه خلاصهو استخراج جدول) IFASجدول خلاصه تجزيه
فردي.كرد مجموعه را خلاصه توان عوامل استراتژيكمي،1(SFAS) استراتژيكو تحليل عوامل 

بههاي استراتژيك را اتخاذ مي كه تصميم  دارد كليـه اين فرصت را (SFAS)دولج كند با توجه
هـاي هـر اين كار با بررسي دوباره وزن. را به تعداد عامل كمتري محدود كند T,O,W,Sعوامل 

 SFAS چگونگي تنظـيم جـدول.گيرد انجام ميEFAS, IFAS يك از عوامل موجود در جداول
: باشدبه شرح زير مي

و تحليل، مهمترين)1ستون( در ستون عوامل استراتژيك-  اقلام موجود در دو جدول تجزيه
و خارجي را فهرست مي ميعوامل داخلي  T, O, W, S كنيم كه كداميككنيم سپس مشخص

.باشندمي
و خارجي، تمام وزن)2ستون( در ستون وزن- هاي مربوط به تمام عوامل استراتژيك داخلي

اسيمثل دو جدول خلاصه. كنيمرا وارد مي كليتراتژِ تجزيه عوامل و خارجي، جمع ك داخلي
. باشدمي1ستون اين جدول

هاي بنديهمان درجه) نه هميشه(بندي اغلب، اين درجه)3ستون(بندي در ستون درجه-
و خارجي مي و تحليل عوامل داخلي .باشدذكر شده در جداول خلاصه تجزيه

ه)4ستون( در ستون امتياز وزني- در، امتيازهاي وزني را به دومان روش مورد استفاده
.كنيمجدول مذكور محاسبه مي

و تحليل عوامل):6ستون( ستون توضيحات- توضيحات ذكر شده در جداول خلاصه تجزيه
و خارجي را وارد مي ).1384:68اعرابي،( كنيمداخلي

1- Strategic Factors Analysis summary (SFAS) 
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 قشميجزيرهخلاصه تجزيه وتحليل عوامل استراتژيك
و تحليل عوا ، فهرستي از عوامل استراتژيك)5 جدول( مل استراتژيكجدول خلاصه تجزيه

و خارجي جزيره را. باشدميSFAS قشم در قالب جدوليداخلي اين جدول مهمترين عوامل
و پايهشامل مي و به عنوان مبنا ميشود . گيرداي در تدوين استراتژي مورد استفاده قرار

 SWOT ماتريس
ريزي استراتژيك به جدول برنامه، T,O,W,Sتركيبات خاص ها بعد از بررسي انواع استراتژي

بهرا براي جزيرهswot آخر ماتريسيدر مرحله.شوندمنتقل مي 6شكل جدولي قشم
.خواهيم داشت

برياستراتژ: SO استراتژي مي هايي هستند كه  توانداساس بررسي راههايي كه يك مجموعه
بهبراي بهره و و ساخته منظور سود بردن از فرصتگيري از نقاط قوت خود ها بپيمايد، طراحي

.شوندمي
.دهندمي نقاط قوت را به عنوان روشي براي پرهيز از تهديدها مورد توجه قرار: STاستراتژي
تيها از طريق غلبهگيري از فرصتبه بهره: WOاستراتژي .كنندمي كيدأ نقاط ضعف مجموعه
دف : WTاستراتژيِ و پرهيز از تهديدها اساساً ماهيت و بر حداقل كردن نقاط ضعف اعي دارند

ميأت .)1385:23افتخاري،( كنندكيد

 (S) قشمينقاط قوت جزيره
S1 :و جاذبه و رسوم ويـژه هايهبجاذ: S2؛ هاي ويژه اكوسيستم هاي طبيعي و آداب  فرهنگي
احـساس : S5؛ گردشـگري آزاد بـهي منطقـهيتوجه ويژه: S4؛موقعيت جغرافيايي: S3مردم؛

و مباهات مردم بومي به فرهنگ خود  ؛گـردي كرده به طبيعت توجه به افراد تحصيل : S6؛غرور
S7 : ؛ مجاورت جغرافياييS8 :؛ بازديد در حمليهزينهS9:هاي حمـل ونقـل مهيا بودن ناوگان

و هوايي  آزاد بودن قشميمنطقه: S10؛ دريايي
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) SFAS(عوامل استراتژيكخلاصه تجزيه تحليل:5جدول

مي:خذأم و نتايج حاصل از آن  1386-باشدمحاسبات براساس مطالعه ميداني

مهمترين عوامل استراتژي از جداول
EFAS,IFAS 

 وزن
درجه

 بندي

امتياز

 وزني
 توضيحات

S-ــه ــايجاذبــ ــي هــ وطبيعــ
 هاي ويژهاكوسيستم

15/046/0

و اكوسيستم جاذبهوجود* هاي هاي طبيعي
گردي طبيعتعوامل دررونق ويژه ازمهمترين 

 باشندمي

S-7/0428/0 ميراث فرهنگي
مركزسياحتي به امر گردشگري توجه ويژه*

 باشداز عوامل رشد اكوگردشگري مي

S-ــه ــه منطقـ  آزاد بـــهيتوجـ
 گردشگري

� گردشگري=�تبليغات*7/0535/0

W-12/0224/0 تبليغات
هـا بـه اقـصي نقـاط معرفي نشدن جاذبه*

 دنيا

W-6/0212/0 اقليم
ا* ز سـال شرايط سـخت اقليمـي درنيمـي

.باعث ركود گردشگري است

O-زا استگردي صنعتي اشتغالطبيعت*1/044/0 زايياشتغال.

O-8/0216/0 مدزايي براي كشورآدر
 درآمـد�=�هرچه گردشـگر خـارجي*

 ارزي كشور

O-5/021/0 تجارت الكترونيك
از* ــدن و دور مان ــوم روز ــه عل ــنايي ب ناآش

 بازارهاي جهاني

O-يهبــود عملكــرد در توســعهب
 گردشگري

1/033/0
بهبود عملكـرد در توسـعه باعـث رونـق*

.گردشگري خواهد بود

T-تخصيصي دولت بـهيبودجه 
و توسعه  گردشگرييامرتحقيق

7/0321/0

 دولــت در امــريكــم بــودن بودجــه*
و ثبـات گردشگري باعث ضعف گردشـگري

.منفي ناشي از آن خواهد بود

T-كو كم  يــت خــدمات يفيــت
 گردشگري

7/0321/0
و كميـ* =�ت خـدمات هر چـه كيفيـت

تررونقبي گردشگري

T-به و بروز خسارت آثار تخريب
و  طبيعي كشور تاريخي

6/0424/0
ــي* ــاريخي طبيع ــار ت ــب آث �=�تخري

 گردشگري
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)ريزي استراتژيكجدول برنامه( SWOTماتريس:6جدول

 (IFAS)عوامل داخلي

 (EFAS)عوامل خارجي

 (S)نقاط قوت

�

 (W)نقاط ضعف

�

 (O)ها فرصت
�

 (SO)استراتژي

×

 (WO)استراتژي

×

 (T)تهديدها

�

 (ST)استراتژي

×

 (WT)استراتژي

×

12: 1385 افتخاري،

 (W) قشميهنقاط ضعف جزير

W1:؛ سطح دانش مردمW2:؛ تبليغاتW3 : عدم وجودNgo؛W4 : عدم امكانات رفاهي در
فرسوده : W8؛امكانات بهداشتي: W7؛زيستهاي محيطآلودگي: W6؛اقليم: W5؛محل اقامت

و نقل ناآشنايي به علوم : W10؛هاي مرتبطعدم هماهنگي سازمان: W9؛بودن ناوگان حمل
؛وترروز كامپي

 (O) قشميههاي جزيرفرصت

O1 :؛زايياشتغالO2 :و گردشگريقوانين محيط تكنولوژي : O4؛مبادلات فرهنگي:O3؛زيست
و نقل و روبناييسرمايه: O6؛درآمدزايي براي كشور: O5؛حمل ؛گذاري در تأسيسات زيربنايي

O7 :؛هاي عمومي براي حفاظت محيطبيدارسازي انگيزهO8:تكنولوژي از كشورهاي انتقال
؛ گردشگرييهبود عملكرد در توسعهب: O10؛تجارت الكترونيك: O9؛پيشرفته به كشور

:(T) قشميتهديدهاي جزيره

T1 :و توسعه گردشگري و : T3؛مهاجرت: T2؛بودجه تخصيصي دولت به امر تحقيق كيفيت
؛يت خدمات گردشگريكمT4 :؛يهاي بازاريابفعاليتT5 :و بروز،تخري خسارت به آثارب

و طبيعي ؛دگرگوني در ساختار جامعه: T7؛روابط سياسي ايران با ديگر كشورها:T6؛تاريخي
T8 :و خدمات ؛افزايش قيمت كالا
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ي راهبردي ريزي كم جدول برنامهيتهيه
وتجيو امتياز وزني از جداول خلاصـه)s,o,.w,t( در ابتدا اطلاعات مربوط به عوامل-1 زيـه

و خارجي به جدول  .شد منتقل خواهد SWOT ماتريستحليل عوامل داخلي
ميها از ماتريس برنامهاستراتژيي كليه-2 .شودريزي استراتژيك در ستون افقي بالا نوشته
 بنا به اهميتي كه هر يك از عوامل در تدوين1-4امتيازي است بين-AS 1ضريب اهميت-3

.دانهر استراتژي داشته
كم=2اهميتبي=1( )اهميت زياد=4اهميت متوسط=3اهميت

  ASبرابر است با امتياز وزني ضربدر)TAS 2( مجموع ضريب اهميت-4
5-TAS مي مي* شوند كه با ها در پايان جمع و تكليف بهترين برنامهنشان داده ها را به شود

.)7جدول( كندترتيب الويت مشخص مي
ي راهبردي ريزي كمجدول برنامه:7جدول

SO 
SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 SO6 عوامل 

امتياز
 وزني

AS TAS ASTAS ASTAS ASTAS ASTAS ASTAS 
O1 0,04 20,08 20,08 40,16 30,12 20,08 20,08 

..............

O10 0,3 30,9 40,12 30,9 40,12 40,12 40,12 

T1 0,14 30,42 40,56 20,28 30,42 30,42 40,56 

..............

T10 0,09 10,09 40,36 10,09 10,09 40,36 20,18 

S1 0,09 40,36 40,36 20,18 30,27 30,27 20,18 

..............

S10 0,15 10,15 40,6 10,15 20,3 40,6 40,6 

W1 0,06 10,06 30,18 30,18 40,24 30,18 20,12 

..............
W10 0,08 30,24 40,32 20,16 20,16 40,24 40,32 
جمع
TAS 

 14,87٭15,65 9,91 11,06٭15,5 8,87

1- Attractive scores 
2- Total Attractive score 
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 جدول برنامه ريزي كمي راهبردي:7ادامه جدول

 ريزي كمي راهبردي جدول برنامه:7ادامه جدول
WT 

WT1 WT2 WT3 WT4 WT5 ملعوا
امتياز
 AS TAS ASTAS ASTAS ASTAS ASTAS وزني

O1 0,04 30,12 10,04 30,12 10,04 10,04 

............
O10 0,3 40,12 30,9 30,9 20,6 30,9 

T1 0,14 40,56 20,28 30,42.10,14 40,56 

............

T10 0,09 10,09 20,18 10,09 40,36 10,09 

S1 0,09 30,27 10,09 10,09 10,09 30,27 

............

S10 0,15 30,45 20,3 30,45 20,3 30,45 

W1 0,06 20,12 30,18 20,12 40,24 40,24 

W10 0,08 20,16 20,16 20,16 20,16 20,16 

 TAS 12,01 9,55 11,73 9,01جمع
13,73

�

ST 
ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 عوامل 

امتياز
 AS TAS ASTAS ASTAS ASTAS ASTAS ASTAS وزني

O1 0,04 20,08 40,16 20,08 20,08 30,12 20,08 
...............

O10 0,3 30,9 20,6 40,12 30,9 40,12 20,6 

T1 0,14 40,56 30,42 40,56 20,28 40,56 40,56 
..............

T10 0,09 20,18 10,09 10,09 30,27 10,09 30,27 

S1 0,09 40,36 40,36 20,18 20,18 20,18 20,18 
..............

S10 0,15 40,6 20,3 40,6 40,6 30,45 40,6 

W1 0,06 20,12 20,12 40,24 30,18 40,24 20,12 
..............

W10 0,08 30,24 30,24 30,24 30,24 10,08 40,32 

جمع
TAS 

13,56 11,41 13,13 14,39 12,07 14,14�
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 گيرينتيجه
مو تايج حاصل از تجزيهن و داخلي برؤ تحليل عوامل خارجي  قـشمي جزيره گرديطبيعتثر

ن ميSWOTبا تكنيك كه نشا :دهد
و تحليل عوامل داخلييدر جدول خلاصه-1  نمايانگر متوسط بـودن02/3يوزن، امتياز تجزيه

دهد كه ما بـا توجـهن مي اين عامل نشا.جزيره است هاي موجود در اين امتياز با توجه به قوت
ايم به حد مطلوب در صنعت گردشگري دست پيدا كنيم در واقع هاي فراوان نتوانسته به قابليت 

 ـكه مـيت بسيار چشمگيري است قشم داراي نقاط قويتوان گفت جزيره مي  بـا كـاهشدتوان
. مديريت صحيح به جايگاه واقعي خود دست پيدا كندينقاط ضعف در سايه

و تحليل عوامل خارجييخلاصه جدولدر-2 مـا دهد كـه نشان مي 2/61 امتياز وزني، تجزيه
ب ايم از فرصت نتوانسته به هاي درستي در جهت غلبه بر تهديدات منطقـه اسـتفادههدست آمده

و چون عدد حاصله پايين  ميمي)3(تر از ميانگين كنيم دهـد كـه ايـن تهديـدات باشد، نشان
ميخطر جدي براي جز  گردند، در نتيجه تهديدات منطقه بايد در اعمـال مـديريت يره محسوب

.طور جدي لحاظ گرددهب
و تحليليخلاصه جدول-3 هـا را در جهـت جـذب مهمترين گزينه، عوامل استراتزيك تجزيه

و توجـه:را قـوت، مهمترين با توجه به وزن آنها گردطبيعت عوامـل طبيعي،ميـراث فرهنگـي
و آزاد به گردشگري، مهمترين ضعفي منطقهيويژه و بـدي آب ها را به عدم تبليغات صـحيح

ويهوا در نيمي از سال، مهمترين تهديد را كمبود بودجه   تخصيـصي دولـت بـه امـر تحقيـق
و بهترين فرصت را اشتغاليتوسعه و توسـعه گردشگري دريزايي نيروهاي بومي  گردشـگري
كشيسايه مي توسعه روابط با ساير و عدد حاصله ورها معرفي  نمايانگر ايـن مطلـب05/3نمايد
بـ قشم در صورت مديريت صحيح مـييباشد كه جزيره مي هـاي عنـوان يكـي از قطـبهتوانـد

و در عين حال سود سرشـاري از ايـن صـنعت عايـد  شاخص گردشگري به جهان معرفي گردد
.كشور گردد

از مواجه هستيم لذا بـه منظـور الويـتهاما با انواع استراتژي، swotدر ماتريس-4 بنـدي آنهـا
ميي راهبردي ريزي كم برنامهجدول  ب كنيم استفاده دست آمـده تكليـفه كه با توجه به امتياز

ميبهترين استراتژي .گرددها بدين صورت مشخص
 هـا كه بـه تفكيـك بـراي انـواع اسـتراتژيي راهبردي ريزي كم برنامه با توجه به جدول-1-4

)so,st,wo,wt(،5اسـتراتژي تدوين شـدهWO نگر بهتـرينا نمايـ36/16 بـا بيـشترين امتيـاز
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هـا در گردطبيعـت قشم با استراتژي حداكثر اسـتفاده اقتـصادي از ورودياستراتژي در جزيره
ميفصول مناسب با حفظ ارزش . گرددهاي جزيره معرفي

ي تبادلات فرهنگي شفاف با ساير كـشورها بـه با استراتژ65/15 با امتياز5so استراتژي–2-4
و رسوم مـردم قـشم بـه سـاير كـشورها بـا فرهنگ، معرفي جايگاه واقعي جزيره منظور و آداب

و ايجاد درآمد بـراي كـشور از طريـق صـنعت گردشگرهدف جذب هر چه بيشتر هاي خارجي
ميي در ردهگرديطبيعت .گيرد دوم قرار

و معرفـي قطـب5/15ز با امتيا2so استراتژي-3-4 و هـا، با استراتژي آماده سازي اماكن،آثـار
و محوطه و فراهم آوردن امكانات متناسب با قابليتيطبيعي جزيره هاي تاريخي هاي اين قشم

 ـبا اطلاع گردها طبيعتها در جهت رفاه قطب عنـوان اسـتراتژي شـاخصهرساني صـحيح نيـز ب
. گرددديگري معرفي مي

يهاي كلان كـشور در امـر توسـعه گذاريبا عنوان سرمايه87/14با امتياز6so استراتژي-4-4
ازيتأسيسات با توجه به منطقه و تكنولـوژي  آزاد تجاري بودن جزيره قشم در جـذب سـرمايه

ها با توجه بـه قـرار گـرفتن جزيـره در مكـان مناسـب زمينهيكليهدر ديگر كشورها به كشور
شدجغرافيايي . مشخص

اگر استراتژيدي-5-4 هـاي ريـزي لويت با توجـه بـه امتيـاز حاصـله بـراي برنامـهوها به ترتيب
.گردندمديريتي استفاده مي

بودجـه(1T ها با توجه به ضـريب اهميـت بـه استراتژييثيرگذاري بر كليهأت بيشترين-6-4
و توسعه گردشگري  مت.شـود مربـوط مـي)تخصيصي دولت به امر تحقيق اأكـه ز سـفانه حـاكي

مي. باشيمكمبود بودجه در اين بخش مي هـاي اقتـصادي دولـت ريزيشود در برنامه لذا توصيه
ا، پوياي اقتصادي استياين امر مهم كه خود چرخه .لويت قرار گيردو در
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