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چكيده

در ای��ن پژوهش، با بهره گی��ری از نظریه خودگردانی ذهنی اس��ترنبرگ و 20 عامل اتلاف وقت 
مکنزی، چگونگی ارتباط سبک های تفکر با دام های زمان مورد بررسی قرار گرفت . پژوهش حاضر 
یک مطالعه توصیفی از نوع همبس��تگی اس��ت که ش��رکت کنندگان در پژوه��ش، 95 نفر از مدیران 
س��ازمان و نواحی یک و دو آموزش و پرورش ش��هر کرمان بودند. یافته های پژوهش، وجود رابطه 
میان س��بک های تفکر و دام های زمان را تایید کرد. تجزیه و تحلیل ها نش��ان داد که بین سبک تفکر 

مدیر و دام های زمان، همبستگی وجود دارد.

دکتر مسعود پورکيانی، فاطمه شاهيلو
sshahiloo@yahoo.com

رابطه سبك تفكر مديران و دام هاي زمان 
مطالعه موردي

رابطه سبك تفكر مديران و دام هاي زمان 
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»گريگوريك«، شامل تيپ هاي عيني نگر – 
انتزاعي نگ��ر و توالي نگ��ر – تصادفي نگر 
مطرح ش��دند )جوکار،1385(. در رويکرد 
فعالي��ت مدار، ش��يوه های تفک��ر از منظر 
رابطه آنها با فعاليت های مختلف، سازمان ها 
يا محيط ه��ا و مجموعه های مختلف مورد 
بررس��ی قرار گرفته اند )نورشاهی 1387(. 
سبك های فعاليت مدار، نسبت به سبك های 
شناخت مدار و شخصيت مدار بيشتر روی 
عمل فرد و فعاليت هايی تاکيد مي کنند که 
افراد در شرايط مختلف زندگی با آن درگير 
هس��تند، مثل تحصيل و کار )اس��ترنبرگ، 
207:1381 (. نظريه هاي سبك هاي يادگيري 
مارتون، بيگن و انتويست درباره سبك هاي 
عميق و سطحي از جمله نظريه هاي مطرح 

در اين زمينه است. )جوکار، 1385(
مربوط  ذهن��ی،  خودگردان��ی  نظري��ه 
به س��بك های تفکر افراد اس��ت که برای 
انواع مختلف فعاليت ها، ش��امل يادگيری و 
آموزش به کار می رود. نکته مهم و اساسي 
در اي��ن نظريه، اين مفهوم اس��ت که افراد 
نياز به اداره يا مديريت فعاليت های روزانه 
خود دارن��د و افراد، س��بك هايی را برای 
اداره کردن فعاليت هايشان انتخاب می کنند 
که با آنها احس��اس راحتی م��ی کنند. اين 
نظريه، 13 س��بك تفکر را در راستای ابعاد 
خودگردانی ذهن��ی در 5 طبقه عملکردها، 
فرم ه��ا، س��طوح، مح��دوده و گرايش ه��ا 
تقسيم بندي کرده است که به اين شرح اند: 
الف. عملکردها )شامل س��بکهای قانونی، 
اجرايی، قضايی(، ب. اشکال )شامل گروه 
س��الاری، تك س��الاری و آش��وبگرايی(، 
ج. سطوح )سبکهای کل نگر و جزئی نگر (، د. 
 حيطه ها )سبك های درون نگر و برون نگر (، 
ه. تمايلات )شامل سبك های محافظه کار و 

.)Zhang,2004( )آزادانديش
در پژوه��ش حاضر ب��ا توجه به هدف 
تحقي��ق، تنها س��ه بعد عملکرد، س��طوح 
و تماي��لات س��بك هاي تفک��ر از نظري��ه 
خودگردان��ي ذهني  اس��ترنبرگ  به عنوان 
متغيرهاي پيش بين در نظر گرفته ش��دند. 
ش��يوه های فکری در نظري��ه خودگردانی 
ذهنی استرنبرگ به طور خلاصه در جدول 

)1(، بيان شده است.
در س��بك قانونگذار، افراد تمايل دارند 
تا کارها را به شيوه خودشان انجام دهند و 
تصميم گيری راج��ع به موارد و چگونگی 

اواخ��ر دهه 1950 و اوايل دهه 1960 آغاز 
ش��ده، مدل هاي نظري – مفهومي زيادي 
مطرح ش��ده اس��ت و طي ده��ه 1980 و 
1990 برخ��ي از نظري��ه پ��ردازان به پيوند 
دادن اي��ن مدل ه��اي نظ��ري ي��ا مفهومي 
پرداخت��ه اند. انواع اي��ن مطالعات با توجه 
ب��ه پاي��ه و مبن��اي درنظر گرفته ش��ده در 
آنها متفاوت اس��ت و در واقع محققان اين 
حوزه هري��ك از منظري خ��اص به انجام 
تحقيق��ات درباره اين مفه��وم پرداخته اند. 
اين تحقيق��ات، مجددا طي س��الهاي اخير 
روبه افزايش گذاش��ته است. دورو در سال 
2004، س��ه حوزه يا رويکرد اصلي در اين 
مطالعات  را مورد شناس��ايي ق��رار داد که 
اين س��ه رويک��رد عبارت ان��د: از رويکرد 
ش��ن�اخت مدار، رويکرد شخصيت مدار و 
رويکرد فعاليت مدار )نورشاهي،26:1387(. 
جنب��ش ش��ناخت مح��ور، با اي��ن عقيده 
که س��بك های تفک��ر می توانن��د پلی بين 
مطالعات ش��ناختی و مطالعات ش��خصيت 
برقرار س��ازند، در س��الهای 1950 و اوايل 
1960 ب��ه وجود آمد و جنبش س��بك های 
ش��ناختی ناميده ش��د. مطالعات در حوزه 
س��بك ش��خصيت مدار  و با اين رويکرد، 
از ده��ه 1970 آغاز ش��د.  اي��ن جنبش که 
جهت درک س��بك ها، اما به ش��يوه ای که 
ش��بيه مفهوم سازی و س��نجش شخصيت 
و نه ش��ناخت اس��ت، به کار رفته اس��ت. 
در رويکرد ش��خصيت محور، نظريه هايي 
نظير تيپ هاي ش��غلي »هالند« و توانمندي 

مقدمه
نگرش فک��ری حاکم بر يك مجموعه، 
تحت تاثير فلس��فه فکری مديران آن است. 
از آنجايي که به طور طبيعی، مس��ئوليت ها 
و اختيارات در دس��ت مديران است،آنها با 
رفتار، عملکرد و سياس��تگذاري های خود، 
س��ازمان را به س��متی س��وق می دهند که 
منطبق بر رويکرد فکری خودش��ان باش��د 
و اي��ن موضوعی غي��ر قابل انکار اس��ت 
)هاتف��ی،1382(. افراد با س��بك هاي تفکر 
متف��اوت، مايل ان��د از توانايي هايش��ان به 
ش��يوه هاي مختلف استفاده کنند و متناسب 
با ن��وع تفکرش��ان، واکنش ه��اي متفاوت 
ارائه دهند ) اس��ترنبرگ، 1381 :19-23(. 
از طرف��ي ب��ه کارگيری مديري��ت زمان از 
مهمتري��ن روش هايی اس��ت که س��ازمان 
به وس��يله آن به اهداف تعيين ش��ده خود 
می رس��د. زمان، عنصری است گرانبها که 
تلف ش��دن آن ضايعات جب��ران ناپذيری 
را ب��رای يك فرد، يك س��ازمان و به طور 
کلی جامعه به بار می آورد. به همين لحاظ 
مديري��ت زمان ب��ه عنوان اب��زاری جهت 
افزايش بازدهی و بهره وری به کار می رود. 
متغيرهای ش��خصيتی يا متغيرهای تفاوت 
ف��ردی بر چگونگ��ی درک ف��رد از مفهوم 
زم��ان و نهايتا بر رفتار وی تاثير دارد . اين 
مسئله به صورت کلی مورد قبول است که 
طرز نگرش فرد در ش��خصيت او منعکس 
می ش��ود. )Nonis et al.,2005( رابين��ز ذکر 
می کند که اس��تفاده کارآمد از زمان بستگی 
به نوع شخصيت انس��ان دارد و به عبارت 
ديگر ش��خصيت مدي��ر، گراي��ش وی به 
اس��تفاده از زمان و وقت را تعديل می کند 
)کرمی مق��دم، 15:1377(.  مقاله حاضر به 
بررسي سبك تفکرمديران سازمان و نواحي 
آموزش و پرورش ش��هر کرمان و رابطه آن 

با دام هاي زمان خواهد پرداخت .  
به اعتقاد اس��ترنبرگ، سبك، شيوه اي 
براي تفکر اس��ت. اصطلاح سبك مترادف 
با توانايي نيس��ت، بلکه ش��يوه اي براي به 
کارگي��ري تواناي��ي فرد اس��ت. توانايي به 
اين اش��اره دارد که ي��ك فرد چقدر خوب 
مي تواند کاري را انجام دهد، اما س��بك، به 
اين امر اشاره دارد که فرد دوست دارد کار 
را چگون��ه انجام دهد )اس��ترنبرگ،1381: 

 .)19-23
در مطالعات س��بك ه��اي تفکر که از 

با توجه به نتايج به دست آمده، 
افرادی که تمايل به استفاده 

از سبك قضاوتگر دارند، 
بيشتر دچار اتلاف وقت می شوند . 
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اطلاع��ات ناق��ص، س��فر، کارکن��ان فاقد 
صلاحيت و گپ های دوستانه. مکنزی يکی 
از جنبه های مهم در مس��ئله اداره زمان را 
عدم پذيرش اين نکته که خود فرد مش��کل 
وق��ت را پديد می آورد، می داند. )مکنزي، 

.) 23:1385

مراحل تحقیق
در تحقي��ق حاض��ر در زمين��ه عوامل 
اتلاف وقت، 20 عامل ارائه ش��ده توس��ط 
ال��ك مکنزی مورد اس��تفاده ق��رار گرفت. 
بنابراين هدف در تحقيق حاضر، مش��خص 
کردن اين مسئله بود که سبك تفکر مديران 
در س��ازمان و نواحي آم��وزش و پرورش 
چگونه است؟ سبك غالب تفکر مديران در 
س��ازمان و نواحي آموزش و پرورش شهر 
کرمان کدام اس��ت؟ کدام سبك تفکر با دام 

هاي زمان رابطه بيشتری  دارد؟
پژوه��ش، ش��امل 8 فرضيه  ب��ود که 

عبارت بودند از :
1. بين س��بك تفکر قانونگ��ذار با دام های 

زمان رابطه وجود دارد .  
2. بين سبك تفکر قضاوتی با دام های زمان 

رابطه وجود دارد.
3. بين سبك تفکر اجرايی با دام های زمان 

رابطه وجود دارد. 
4. بين س��بك تفکر محافظه کار با دام های 

زمان رابطه وجود دارد.   
5. بين س��بك تفکر آزاد انديش با دام های 

زمان رابطه وجود دارد.   
6. بين س��بك تفکر جزئ��ی نگر با دام های 

1385(. ب��ه اعتقاد های نس، معمولاعًوامل 
اتلاف وقت از دو منبع سرچشمه می گيرند: 
محي��ط و خود فرد. مهمترين عوامل اتلاف 
وق��ت ف��ردی عبارت ان��د از: بی نظم��ی و 
بی انضباط��ی، تعلل و اهم��ال، ناتوانايی در 
نه گفتن، بي علاقگي و خس��تگی مفرط. از 
جمله مهم ترين عوامل محيطی اتلاف وقت  
می توان به ملاقات کنن��ده ها، تماس های 
تلفنی، نامه های اداری، انتظار برای ملاقات، 
جلس��ات بی حاصل و بحران ها اشاره کرد 

)کرمی مقدم، 26:1377(.
مکن��زی، پ��س از تحقيق��ات زياد در 
رابط��ه با مش��کلات زم��ان س��ازمان ها و 
درجه بندی هايی که افراد از اين مش��کلات 
داش��ته اند، ب��ه اي��ن نتيج��ه رس��يد که در 
کش��ورهای مختل��ف، تفاوت های بس��يار 
اندکی مش��اهده می ش��ود و ب��ه طور کلی 
همگان مشکلاتی يکسان در رابطه با زمان 
دارند و شدت آن تقريبا يکسان است. وی 
20 عامل ضايع کنن��ده وقت را به صورت 
زير بيان می دارد: مديريت از طريق بحران، 
ناکفايت��ی برنامه ريزی، ت��لاش بيش از حد 
)قبول مس��ئوليت بيش از ح��د(، واگذاری 
کار و مس��ئوليت ب��ه ديگران ب��ه صورتی 
ناموثر، ب��ی نظمی فردی، فق��دان انضباط 
شخصی، ناتوانی در نه گفتن، کار امروز را 
به فردا افکندن )تعلل(، کار را ناتمام نهادن، 
مس��ئوليت يا اقتدار نامش��خص، ارتباطات 
ضعي��ف، ناکفايتی در کنترل و گزارش های 
پيش��رفت، تلفن ه��ا )انقطاع ه��ای تلفنی(، 
مهم��ان ناخوان��ده، کاغذ بازی، جلس��ات، 

انجام امور، در حوزه اختيارات خودش��ان 
باش��د و به ام��وری که از قب��ل طراحی و 
س��ازماندهی ش��ده باش��د، تمايل ندارند. 
افرادی با سبك قضاوتگر، تمايل به ارزيابی 
قوانين و برنامه ها دارند و اموری را ترجيح 
می دهند که در آن عقايد و مسائل موجود 
م��ورد تحلي��ل و ارزيابی ق��رار گيرند. در 
س��بك اجرايی، افراد مايل ان��د از مقررات 
پيروی کنند و کارهاي��ی را به عهده گيرند 
که از قبل طراحی و سازماندهی شده باشد 
)جوکار،1385(. اف��راد جزئي نگر، ترجيح 
م��ي دهند که به جزئيات بپردازند، درحالي 
که افراد کلي نگ��ر مايل اند که با ابعاد کلي 
و بزرگ سروکار داشته باشند.آزاد انديشان 
دوس��ت دارند پيش��رو باش��ند و فراتر از 
مرات��ب و مقررات موجود در جس��تجوی 
حداکثر تغيير و تح��ول قدم بردارند  و در 
مقابل اف��راد محافظه کار مايل اند به مراتب 
و مق��ررات موجود مقيد و  با حداقل تغيير 
و تحول مواجهه باشند )استرنبرگ، 1381: 

.)110- 117
تحقيقات متعددی پيرامون ارتباط تفکر 
و متغير های مختلف صورت گرفته اس��ت 
ک��ه از آن جمله می توان به صاحب نظرانی 
چون فانگ، زانگ، اس��ترنبرگ، پستيکلون  
اش��اره ک��رد. در تحقيق حاض��ر رابطه اين 
متغير با عوامل اتلاف وقت  مورد بررس��ی 
ق��رار گرفته اس��ت. در حقيقت، هدف اين 
تحقيق توصيف س��بك غالب تفکر مديران 
و توصي��ف وضعي��ت اداره دام های زمان 
توس��ط آنها و تحلي��ل رابطه آن با دام هاي 

زمان است.

دام هاي زمان
بيشترين  صاحب نظران مديريت زمان، 
تمرکز خود را بر روی عوامل اتلاف کننده 
وقت داش��ته اند؛ چراکه شناسايی و کنترل 
اين عوامل، اولي��ن گام در اداره موثر زمان 
اس��ت. متخصصانی که ب��ه طور خاص در 
اي��ن زمين��ه مطالع��ه و پژوه��ش کرده اند 
عبارت ان��د از: الك مکن��زی )1928(، آلن 
ليکين )1973(، ماريون های نس )1987(، 
پيتر فراس��ت )1971( که ب��ه ترتيب مبانی 
نظری خويش را در کتاب های »دام زمان«، 
»چگون��ه زم��ان و زندگی خ��ود را کنترل 
کني��د«، »اص��ول وفنون مديري��ت زمان« و 
»مديريت زمان« ارائه ک��رده اند )مهبودی، 

عملکرد: 

*قانونگذاري
* اجرايي

* قضاوتگر

سطوح: 

*کلي نگر
* جزئي نگر

جدول 1: خلاصه اي از سبک هاي تفکر از دیدگاه استرنبرگ )استرنبرگ، 1381: 43(

حیطه ها: 

*درون نگر
* برون نگر

تمایلات: 

*آزادانديش
* محافظه کار

اشکال: 

*فرد سالاري
* پايورسالاري )مرتبه سالاري(

* جرگه سالاري يا دسته سالاري
* ناسارلاري
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زمان رابطه وجود دارد.  
7. بين سبك تفکر کلی نگر با دام های زمان 

رابطه وجود دارد.
8. بين س��بك های تفکر با دام های زمان با 
توجه به متغيرهای ميانجی )جنسيت، سن، 
وضعيت تاهل، تحصيلات، سابقه خدمت(

رابطه وجود دارد .

روش تحقیق 
ب��ا توجه به هدف تحقي��ق که به دنبال 
بررسی رابطه س��بك های تفکرو دام های 
زم��ان در بين مدي��ران س��ازمان و ادارات 
آموزش و پروش شهرس��تان کرمان بود، از 
روش تحقي��ق توصيفی از نوع همبس��تگی  
استفاده شد، که به صورت تحقيقات ميداني 
به جمع آوري داده ها پرداخته شد  و از نظر 

هدف نيز جزو تحقيقات کاربردی بود.

جامعه آماری
جامع��ه پژوه��ش حاضر  ش��امل کليه 
مدي��ران س��طوح عالی و ميان��ی و اجرايی 
س��ازمان آم��وزش و پ��رورش و همچنين 
ادارات نواحی يك و دو آموزش و پرورش 
کرمان در س��ال 88-87 )107 نفر( بود که 
در نهايت 95 نفر از اين جامعه، با پژوهش، 

همکاري کردند.
 

ابزار پژوهش 
1. پرس��ش نامه سنجش س��بک های تفکر 
مبتن��ی ب��ر نظری��ه خودگردان��ی ذهنی 

استرنبرگ
تع��داد 32 گويه  از پرس��ش نامه ارائه 
شده توسط جی رابرت استرنبرگ به منظور 

ضرايب همبستگی و ش��يب برازش شده، 
نش��ان از رابطه مس��تقيم بين متغيرهاست. 
همچنين نتايج رگرسيون نشان می دهد که 
متغير های سبك تفکر قضاوت گر، محافظه 
کارو تفکر جزئی نگر به ترتيب بيش��ترين 

رابطه را با متغير دام های زمان دارند.

بحث و بررسی 
همانط��ور که گفته ش��د، هدف تحقيق 
حاضر، بررسی س��بك غالب تفکر مديران 
و وضعي��ت اداره دام ه��ای زمان توس��ط 
آنه��ا با در نظر گرفت��ن متغيرهای جمعيت 
ش��ناختی بود و اينکه کدام سبك با اتلاف 
زم��ان رابط��ه بيش��تری دارد. ب��ا توجه به 
مقايس��ه مولفه های سبك های تفکر و دام 
های زمان بر اساس مشخصات فردی)سن، 
جنس، تحصيلات،سابقه خدمت( از طريق 
آزم��ون T ، تفاوت معنی داری در مردان و 
زنان در گروه های سنی متفاوت با هر نوع 
سابقه خدمت مش��اهده نشد . البته مقايسه 
ميانگين ها نش��ان می دهد که س��بك تفکر 
آزاداندي��ش در گ��روه اف��راد دارای ميزان 
تحصي��لات ليس��انس و پايين ت��ر و فوق 
ليس��انس و بالاتر تفاوت معنی داری دارد. 
افراد فوق ليس��انس و بالاتر تمايل بيشتری 
به اين س��بك دارند. همچنين مقايس��ه ها 
نش��ان داد که افراد40-31 س��ال، نسبت به 
افراد بالاتر از 40 سال محافظه کارترند و در 
مقايسه مولفه های دام های زمان مشخص 
ش��د که افراد ليسانس و پايين تر، نسبت به 
ليس��انس و بالاتر، بيش��تر در دام های زمان 

افتاده اند .
با توجه به آماره های توصيفی مولفه های 

تش��خيص نوع تفکر مدير اس��تفاده ش��د. 
پاس��خ ها به صورت طيف ليکرت از کاملا 
مواف��ق تا کاملا مخال��ف  و با نمره گذاری  
1 ت��ا 5 بودن��د. تعيي��ن رواي��ی از روش 
سنجش اعتبار به وسيله قضاوت جمعی از 
اساتيد دانش��گاه آزاد اسلامی واحد کرمان 
و دانش��گاه ش��هيد باهنر کرمان احراز شد. 
پايايی پرسش نامه سنجش سبك های تفکر  
ني��ز از روش باز آزمايی و محاس��به نتايج 
با اس��تفاده از روش همبستگی اسپيرمن و 

آلفاي کرونباخ محاسبه شد.
2. پرسش نامه سنجش دام های زمان 

اين پرس��ش نامه از نوع محقق س��اخته 
اس��ت ک��ه براي س��نجش دام ه��اي زمان 
طراحي شد. اين پرس��ش نامه 42 سوال را 
در برمي گيرد. در اين پرسش نامه از مقياس 
ليک��رت اس��تفاده ش��د و از پاس��خگويان 
خواسته ش��د با علامت گذاری در هريك 
از س��تون ه��ای »کام��لا موافق��م، موافقم، 
بی نظرم، مخالف��م و کاملا مخالفم« نظرات 
خود را اعلام کنند. روايی پرس��ش نامه  از 
روش قضاوت جمعی اس��اتيد و پايايی آن 
از طري��ق روش بازآزمايی و با محاس��به از 
طريق همبستگی اسپيرمن و آلفاي کرونباخ 

تعيين شد.

نتایج تحقیق
ج��دول ش��ماره )2(، نش��ان دهن��ده 
ضرايب همبس��تگی متغيرهاي س��بك های 
تفکر و دام های زمان است. تجزيه و تحليل 
داده ها، از طريق آزمون پيرسون و اسپيرمن 
نش��ان می دهد که تمامی سبك های تفکر 
ب��ا دام های زمان رابطه دارند و مثبت بودن 

نوع رابطه ضریب     تعیین بین دو متغیر  اسپیرمن   پیرسون  
مستقيم   0.131   0.328   0.362 قانونگذار  
مستقيم   0.212   0.477   0.460 قضاوتگر  
مستقيم   0.143   0.380   0.378 اجرايی  
مستقيم   0.124   0.328   0.353 کلی نگر  
مستقيم   0.183   0.375   0.428 جزئی نگر 
مستقيم   0.7   0.265   0.264 آزادانديش 
مستقيم   0.195   0.440   0.442 محافظه کار 

جدول 2: رابطه سبک هاي تفکر با دام هاي زمان

ضرایب همبستگی متغیرسبک های تفکر و دامهای زمان
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سبك های تفکر و با در نظر گرفتن ميانگين 
در مبن��ای 100، نيم��رخ مديران آموزش و 
پرورش از لحاظ سبك تفکر عبارت است 
از : س��بك تفکر اجرايی، آزاد انديش، کلی 
نگر و قضاوتگ��ر، قانونگذار، جزئی نگر و 
در آخر محافظ��ه کار . يعنی در حقيقت در 
جامعه تحقيق تمايل بيش��تری به استفاده از 
س��بك اجرايی وجود داش��ته و در مقابل، 
س��بك تفک��ر محافظ��ه کار از محبوبي��ت 
کمت��ری برخوردار بوده اس��ت. بنا به گفته 
اف��راد دارای س��بك اجرايی  اس��ترنبرگ، 
مايل اند از مقررات پيروی کنند و کارهايی 
را ب��ه عهده بگيرند ک��ه از قبل طرح ريزی 
و سازماندهی شده اس��ت. آنها مايل اند که 
نقش خود را به جای خلق ساختارهای نو، 
در درون ساختارهای موجود ايفا کنند. اين 
افراد ترجيح م��ی دهند که با وضع موجود 
سيس��تم همسو باش��ند و ايده های خود را 
تدريجا معرفی کنند )اعتمادی، 35:1381(. 
به اعتقاد استرنبرگ اين سبك در محيط های 
آموزشی و بسياری از حرفهاي ديگر، مورد 
استقبال قرار می گيرد و احتمالا برخورداری 
از اي��ن ويژگی يک��ی از دلايل حضور اين 

افراد در سازمان آموزش و پرورش است.
اين نکته را بايد در نظر داشت که افراد 
با توجه به اينکه محيط تحصيلی و ش��غلی 
آنها تا چه اندازه با س��بك های تفکرش��ان 
همس��و يا مغاير  باش��د، می توانند حضور 
قوی تر ي��ا ضعيف تری داش��ته باش��ند. با 
توجه به اينکه نمی توان گفت کدام س��بك 
بهترين است، زمانی سازمان بهترين کارايی 
و اثر بخش��ی را داراست که افراد مناسب را 
از نظر س��بك فکری و توانايی شان به کار 
بگي��رد و به گونه ای عمل کن��د که فرد با 
ش��غل خود از نظر توانايی و س��بك تفکر 

تناسب داشته باشد.
همانطور که اش��اره شد در اين تحقيق، 
عوامل اتلاف وقت، را به س��ه دسته تقسيم 
ش��ده است: عواملی که مربوط به خود فرد 
هستند، دسته دوم عواملی هستند که ديگران 
عامل آن محس��وب می شوند و دسته سوم 
را اتفاقات و تصادفات تش��کيل می دهند. 
يافته های اين پژوهش نشان داد که مديران  
گروه نمونه، بيشتر در دام هايی می افتند که 
ديگران، مولد آن هس��تند، م��واردی مانند 
جلس��ات، کاغذبازی، تلفن ه��ا، مراودات 
بي��ش از ح��د، اطلاعات ناق��ص، مهمانان 

لازم به يادآوری اس��ت که هيچ يك از 
س��بك های تفکر، بهتر يا بدت��ر از ديگری 
نيس��ت، بلک��ه نکته قابل توجه اين اس��ت 
که هيچ س��ازمانی بدون تمام اين سبك ها 
نمی تواند برای مدت طولانی دوام داش��ته 
باش��د. اما بايد دقت ش��ود که سبك تفکر 
با نقش��ی که فرد در س��ازمان ايفا می کند، 

همخوانی داشته باشد. 0
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ناخوانده و سفرها از اين قبيل اند. 
از ديگر اهداف اين پژوهش مش��خص 
کردن سبکی است که بيشترين ارتباط را با 
دام های زمان دارد. نتايج نش��ان می دهد که 
متغيرهای س��بك تفکر قضاوتگر، بيشترين 
رابطه را ب��ا متغير دام های زمان دارد. ديگر 
س��بك ها به ترتيب اولوي��ت عبارت اند از: 
س��بك محافظه کار، جزئی نگ��ر، اجرايی، 
قانونگذار،کل��ی نگ��ر و در نهايت س��بك 

آزاد انديش.
با توجه به نتايج به دست آمده، افرادی 
که تمايل به اس��تفاده از س��بك قضاوتگر 
دارند، بيش��تر دچار اتلاف وقت می شوند . 
اين افراد، مايل اند که قوانين و برنامه ها را 
ارزيابی کنند. آنها اموری را ترجيح می دهند 
ک��ه در آن عقايد و ام��ور موجود تحليل و 
ارزيابی شوند. اين افراد مايل اند هم ساختار 
و ه��م محتوا را مورد قض��اوت  قراردهند 
و دائ��م در حال نقد و انتق��اد از ديگران و 
ارزيابی مراحل انجام کار باش��ند و شايد به 
همين دلاي��ل، اصولی را که لازمه مديريت 
و اداره زمان اس��ت، کمتر به کار می برند. 
احتمالا فرد قضاوتگر در واگذاری امور به 
ديگران محتاط اس��ت و ديگران نيز متقابلا 
همين احس��اس را دارند، چراکه اين افراد 
دائما در حال ارزيابی هس��تند، همه چيز و 
همه کس را ب��ه دقت زير نظر دارند؛ حتی 
خودشان را. با توجه به موارد ذکر شده، به 
نظر می رسد چنين فردی به راحتی درگير 
دام هاي��ی مانند تلاش بي��ش از حد، عدم 
تفويض اختيار و ارتباطات ضعيف ش��ود. 
اين افراد س��اعت هاي زيادي از وقت خود 
را تنه��ا به دليل اينکه به جاي انجام دادن و 
متمرکز شدن روي کارهاي مهم و اصولي، 
مش��غول اموري مي ش��وند ک��ه از درجه 
اهميت بسيار زيادي برخوردار نيستند، چرا 
که مدير قضاوتگر مي انديش��د که خودش 
ام��ور را بهتر و س��ريع تر از ديگران انجام 

مي دهد. 
نکت��ه قابل توج��ه در اي��ن  پژوهش، 
آن اس��ت که س��بك آزاداندي��ش که جزو 
س��بك های غالب مورد تمايل گروه نمونه 
شناخته شد، از نظر ارتباط با متغير دام های 
زمان در رده آخر جای دارد. ش��ايد ويژگي 
انعطاف پذيري و تمايل ب��ه حداکثر تغيير 
در افراد داراي اين سبك، آنها را در کنترل 

زمان خود ياري مي دهد. 




