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چكيده
در دنیای پر شتاب امروز، عامل سرعت در انجام مکاتبات، مبادله اسناد و اطلاعات و كاهش مدت زمان تشريفات گمركي، 
نقش تعیین كننده ای در توفیق تجارت بويژه در عرصه بین المللی ايفا می كند. ازآنجا كه فرايندهای صادرات و واردات، اغلب 
مستلزم مبادله اطلاعات و اسناد بین چند نهاد مختلف است كه هركدام از آنها نیز به  نوبه خود، رويه هاي كاري و فرم هاي خاصی 
دارند، در اين شرايط، نبود مکانیزم های روان ساز و تسهیل كننده، می تواند به عنوان مانعي در مسیر توسعه تجارت، بويژه در 

صحنه بین المللی عمل كند و فرصتهای بی شماری را از دسترس بخش تجاری كشور خارج سازد.
 )Single Window( پنجره واحد  استقرار يك  براي حل چنین مشکلي،  بهترين رويکردهاي ممکن  از  میان، يکي  اين  در 
است. مي توان با بهره گیري از ظرفیتها و پتانسیل هاي موجود در كشور و با هماهنگ نمودن اقدامات سازمانهاي مسئول در فرايند 
صادرات و واردات در مبادي ورودي و برقراري ارتباط لازم بین آنها، پروژه پنجره واحد تجاري را به صورت منسجم و با 

برنامه ريزي زمان بندي شده اجرايي كرد. 

پنجره واحد؛ 
ضرورت ورود به دروازه هاي 

تجارت جهاني

حميد گل محمدي 
golmohammadi@ecommerce.gov.ir

ميترا كرمي
mkarami@ecommerce.gov.ir
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به عمل مي آورد. براي مثال، درپنجره واحد 
سوئد، اداره گمرك، وظايف خاصي را در 
راستاي كمك به برخي مراجع دولتي نظير 
اداره ملي ماليات )ماليات بر ارزش افزوده 
واردات(، اداره آمار سوئد، هيئت كشاورزي 

و هيئت ملي تجاري انجام مي دهد. 
2. مدل سیستم خودكار واحد 

استفاده،  جمع آوري،  فرايند  مدل،  اين 
توزيع و ذخيره سازي الكترونيك داده هاي 
مرتبط تجاري را در سطح بين المللي يكپارچه 
و منسجم مي كند. براي مثال، ايالات متحده 
برنامه اي را ايجاد كرده است كه به تجار 
امكان مي دهد تا داده هاي استاندارد را تنها 
يكبار به سيستم ارائه دهند و در مقابل اين 
در  براي سازمانهايي كه  را  داده ها  سيستم، 
ذي نفع  خاصي   )Transaction( تراكنش 
هستند، پردازش و توزيع مي كند. حالتهاي 

مختلفي در اين سيستم وجود دارد:
1- سيستم بي واسطه )يكپارچه(: داده ها از 

طريق سيستم پردازش مي شوند؛
داده ها  به  متمركز(:  )غير  رابط  سيستم   -2
يك واسطه براي پردازش ارسال مي شوند؛

3- تركيبي از حالت 1 و 2.
3. مدل سیستم خودكار تبادل اطلاعات

 از طريق اين مدل، تاجر قادر خواهد 
بود كه اظهارنامه تجاري- الكترونيك خود 
را براي بررسي و تاييد در يك فرم تقاضاي 
واحد، به مراجع مختلف ارائه دهد. در اين 
صورت  به  دولتي،  مراجع  پاسخ  رويكرد 
مي شود.  ارسال  تجار  براي  الكترونيك 
چنين سيستمي در حال حاضر در موريتاني 
سيستم  در  مي شود.  استفاده  سنگاپور  و 
ماليات و  الزحمه،  پرداخت حق  سنگاپور، 
عوارض نيز به طور خودكار محاسبه و از 
تاجر كسر مي شود. در  بانكي فرد  حساب 
مركز  يك  وجود  سيستمي،  چنين  استقرار 
انواع  همه  براي  كه    )Data Center( داده 
خاص  شناسه هاي  داراي  مرتبط،  تبادلات 
فراوان  اهميت  است،  شده  پيش تعريف  از 

دارد. 

مزاياي استقرار پنجره واحد براي دولت و 
بنگا ههاي خصوصي

حد  تا  مي تواند  واحد،  پنجره  استقرار 
را  اطلاعات  تسهيم  و  ارائه  فرايند  زيادي 
هم براي تاجران و هم براي مراجع دولتي 
بخش  براي  كند.  تسهيل  و  روان سازي 

واحد يا مرجع، مديريت مي شود كه پس از 
دريافت اطلاعات، آن را به تمام واحدهاي 
مرتبط انتقال مي دهد. راه اندازي اين سيستم 
واحدهاي  ميان  مشاركت  و  همكاري  به 
مستلزم  بنابراين  و  دارد  نياز  مرتبط  دولتي 
دولتي  بالاي  قوي سطوح  هدايت  و  تعهد 
بايد جريان اطلاعات مربوط  است. دولتها 
به تجارت بين المللي را تا حد ممكن ارتقا 
دهند و روان كنند. پس از اينكه اطلاعات 
شدند،  تعيين  نياز  مورد  تجاري  و  رسمي 
اين داده ها بايد استاندارد و هماهنگ شوند. 
هماهنگ،  اطلاعات  توسعه  با  همزمان 
استاندارد و ساده تر، كاربرد اثربخش فناوري 
تبادل  جريان  مي شود  باعث  اطلاعات،  
تجارت  آن  نتيجه  كه   يابد  افزايش  داده ها 
به  است.  هزينه كمتر  با  و  آسانتر  سريعتر، 
اطلاعات  منظور تسهيل   و هماهنگ كردن 
تجارت  سطح  در  تجاري  نياز  مورد 
از  استانداردهايي  و  توصيه ها  بين الملل، 
نظير سازمان  بين المللي  سوي سازمان هاي 
جهاني گمرك )WCO(  و سازمان ملل ارائه 
شده است. يك مورد از چنين استانداردها و 
توصيه هايي،  كنوانسيون بين المللي تسهيل و 
هماهنگ سازي روشهاي گمركي )كنوانسيون 
در  مؤثري  چارچوب  كه  است  كيوتو( 
بين المللي  داده هاي  تبادل  تسهيل  راستاي 
هماهنگ سازي  و  سازي  ساده  طريق  از 

آنهاست.

رايج ترين مدل هاي پنجره واحد 
رويكردهاي  از  استفاده  امكان  اگرچه 
وجود  واحد  پنجره  استقرار  براي  بسياري 
و  اصلي  مدل  سه  ميان  اين  در  اما  دارد،  
پايه  وجود دارد كه به وسيله مركز تسهيل 
تجارت و كسب و كار الكترونيك سازمان 
ملل  و بر مبناي بررسي هاي صورت گرفته 
كشورهاي  در  كه  مختلفي  سيستم هاي  از 
توسعه  دست  در  يا  و  فعال  پيشرفته 
 UN/CEFACT( شده اند  حاصل  هستند، 

.)Recommendation,No.33
1. مدل مرجع واحد

 در اين مدل، يك مرجع واحد، اطلاعات 
الكترونيك  يا  كاغذي  صورت  به  چه  را 
دريافت مي كند، اين اطلاعات را در اختيار 
و  مي دهد  قرار  مرتبط  دولتي  مراجع  همه 
نظارتهاي لازم را براي جلوگيري از ايجاد 
وقفه بي جهت در زنجيره تامين و پشتيباني،  

مقدمه
در بسياري از كشورها، شركتهاي فعال 
مي بايست  بين المللي  تجارت  عرصه  در 
تهيه  را  اسناد  و  اطلاعات  از  زيادي  حجم 
واردات  صادرات،   فرايند  تكميل  جهت  و 
خود،  كالاهاي  المللي  بين  حمل و نقل  و 
كنند.  ارائه  دولتي  سازمانهاي  و  مراجع  به 
چنين  رعايت  و  اطلاعات  اينگونه  ارائه 
الزاماتي، با در نظر گرفتن هزينه هاي مربوط 
بخش  بر  هم  را  زيادي  فشار  هركدام،  به 
و  وارد  تجاري  بنگاههاي  بر  هم  و  دولتي 
موانع جدي را بر سر راه توسعه تجارت بين 
المللي ايجاد مي كند. در اين ميان، يكي از 
بهترين رويكردهاي ممكن براي حل چنين 
مشكلي، استقرار يك پنجره واحد است كه 
در چارچوب آن، تجار مي توانند اطلاعات 
مرتبط تجاري و يا اسناد مورد نياز را، تنها 
واحد   )Portal( درگاه  طريق  از  و  يكبار 
دسترسي  مي تواند  سيستم  اين  كنند.  ارائه 
به اطلاعات و مديريت آن را ارتقا بخشد، 
تجاري  بخشهاي  بين  را  اطلاعات  جريان 
و دولتي سرعت دهد و روان سازي كند و 
آسان  تسهيم  و  بيشتر  يكپارچگي  به  منجر 
مختلف  سيستم هاي  بين  مرتبط  داده هاي 
دولتي شود. پنجره واحد تجاري، مي تواند 
زمينه بهبود كارايي و اثربخشي فرايندهاي 
نظارتي دولت بر روند اجراي امورتجاري 
و  دولتي  بخشهاي  هزينه  و  كند  فراهم  را 
خصوصي را به دليل استفاده بهتر از منابع 
ابزار   واحد،  پنجره  بنابراين  دهد.  كاهش 
موانع  كاهش  با  كه  است  تجاري  تسهيل 
برای  توجهی  قابل  مزايای  غيرتعرفه اي، 

فعالان تجاري ايجاد می كند. 

مفهوم پنجره واحد
مفهوم پنجره واحد، به تسهيلاتي اطلاق 
مشاركت كننده  طرفهاي  به  كه  مي شود 
تا  مي كنند  كمك  تجاري  تبادل  يك  در 
از  را  شده  استاندارد  اسناد  و  اطلاعات 
 طريق يك نقطه ورودي واحد مبادله كنند 
قانوني  الزامات  تمامي  طريق،  اين  از  و 
مربوط به صادرات، واردات و قوانين نقل 
 UN/CEFACT( كنند  تكميل  را  انتقال  و 
ديدگاه  از   .)Recommendation, No.33
عملي، پنجره واحد يك ورودي فيزيكي يا 
ارائه و حفظ تمام داده ها  الكترونيك براي 
به وسيله يك  اين ورودي،  فراهم مي كند. 
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زمان كافي براي بررسي جنبه هاي مختلف 
كار در نظر گرفته شود. بعد از اين مرحله، 
گزارش تحليل از پنجره واحد منتخب، به 
همراه سناريوي اجرايي برگزيده، مي بايست 
در مقياسي وسيعتر به نمايندگان بخشهاي 
دولتي و خصوصي ارائه شود كه اين كار را 
مي توان از طريق برگزاري يك نشست در 

سطح ملي انجام داد. 
در  واحد  پنجره  اجراي  خواه  اجرا:    .5
يا  و  انجام شود  مطالعه موردي  قالب يك 
يا كامل  برنامه گام به گام  به صورت يك 
به اجرا درآيد، داشتن يك رويكرد صريح 
درمديريت پروژه در طول اجراي آن، امري 
پروژه،  مديريت  برنامه  است.  ضروري 
مي بايست به طور رسمي مورد توافق گروه 
مديريت پروژه و گروه كاري بوده و شامل 
مجموعه اي از وظايف مرتبط با هم، شفاف 
و زيربناهاي كليدي باشد، به نحوي كه بتواند 
را در  پروژه  گروه كاري و گروه مديريت 
راستاي برنامه ريزي، اجرا، نظارت، ارزيابي 
سازمانهايي  رساند.  ياري  پروژه  تعديل  و 
كه به طور معمول مي توانند در اين برنامه 
اتاق  باشند، شامل  اجرايي مشاركت داشته 
بازرگاني ملي، اتحاديه صادركنندگان و/ يا 
مجامع صنعتي،  كنفدراسيون  واردكنندگان، 
تجاري و... هستند. اگر پنجره واحد داراي 
باشد،  در سيستم خود  پرداختي  يك جزء 
بانك ها و ساير نهادهاي مالي نيز مي بايست 

در اين فرايند مشاركت داشته باشند.

پنجره  استقرار  ابزارهاي  و  استانداردها 
واحد

واحد،  پنجره  يك  استقرار  هنگام  به 
مي توانند  خصوصي  بخش  و  دولت 
ابزارهاي  و  استانداردها  رهنمودها،  از 
از  گذشته  سالهاي  طی  در  كه  موجودی 
سوي سازمانها و نهادهاي بين المللي نظير 
آنكتاد، سازمان حمل و نقل دريايی، سازمان 
المللی  بين  بازرگانی  اتاق  گمرك،  جهانی 
و كميسيون اقتصادی اروپايی سازمان ملل 
توسعه يافته اند ، استفاده كنند. استفاده از اين 
استانداردها و ابزارها، تضمين خواهد كرد كه 
فرايندهای توسعه يافته براي استقرار پنجره 
واحد در آن منطقه يا كشور با سيستم هاي 
مشابه در ساير مناطق يا كشورها هماهنگي 
و انطباق بيشتري دارد و به اين ترتيب تبادل 
پنجره واحدها در سطح  با ساير  اطلاعات 

يك  چارچوب  در  واحد:  پنجره  اجراي 
مشاركت آزاد بين بخش دولتي و خصوصي، 
مي بايست يك نشست مشترك و با حضور 
سازمانهاي  همه  از  بالا  سطوح  نمايندگان 
تجاري مربوطه ترتيب داده شود و مراجع 
پنجره  مفهوم  مسئول،  دولتي  نهادهاي  و 
واحد را مورد بررسي و بحث قرار دهند. 
اين نشست بايد يك گروه مديريت پروژه 
ايجاد كند كه متشكل از نمايندگان نهادهاي 
و  اجرا  امر  در  مستقيما  كه  است  كليدي 
استفاده از پنجره واحد دخيل اند. همچنين 
يك گروه كاري متشكل از نمايندگان فني و 
مديريتي سازمانهاي كليدي، به منظور انجام 
كار سازماني و اجرايي مورد نياز براي پروژه 

مي بايست توسط اين مجمع ايجاد شود. 
امكان سنجي،  مطالعات  امکان سنجي:   .3
عنصركليدي فرايند كلي توسعه پنجره واحد 
است. اين مطالعات مي بايست دامنه ممكن 
و مورد شمول پنجره واحد، سطح و ماهيت 
تقاضا، سناريوهاي ممكن براي اجرا )شامل 
احتمال  اجرا(،  فرايند  در  ممكن  گامهاي 
اجراي يك مطالعه موردي و بررسي ماهيت 
مختلف،  سناريوهاي  اجراي   هزينه  آن، 
ساير منابع مورد نياز )انساني، فني و غيره(، 
زماني،  بالقوه، چارچوب  منافع و خطرات 
تعيين  را  كار  مديريت  و  اجرا  استراتژي 

كند. 
مطالعه  گزارش  در  توجه  قابل  موارد   .4
يافته هاي حاصل از مطالعه  امکان سنجي: 
گروه  سوي  از  مي بايست  سنجي  امكان 
كاري مورد بررسي و تاييد قرارگيرد و در 
نهايت براي بررسي به گروه مديريت پروژه 
تحويل داده شود. در اين راستا، مي بايست 

دولتي به طور مشخص، وجود پنجره واحد 
مي تواند منجر به يكپارچگي بيشتر و موثرتر 
تخصيص  موجود،  فرايندهاي  و  نظامها 
موثرتر و كاراتر منابع مالي و انساني، اصلاح 
رضايت  افزايش  دولت،   درآمدي  منابع 
يكپارچگي  افزايش  امنيت،  افزايش  تجار، 
اداري  فساد  كاهش  امور،  در  شفافيت  و 
پيچيده  تكنيك هاي  از  استفاده  توانايي  و 
امور  جريان  كنترل  و  ريسك  مديريت 
شود. براي بخش خصوصي، استقرار پنجره 
واحد، مزاياي نظير ايجاد يك نقطه رسمي 
اطلاعات  همه  يكباره  ارائه  براي  واحد 
نهادهاي  و  سازمانها  به  نياز  مورد  اسناد  و 
دسترسي  براي  كانون  نقطه  ايجاد  دولتي، 
خصوص  در  اطلاعات  روزآمد  به  تجار 
هزينه ها  كاهش  جاري،  تجاري  قوانين 
امور  در  تسريع  تاخيرها،  كاهش  طريق  از 
اظهار و ترخيص كالا، توضيح و تفسير قابل 
كاراتر  و  موثر  قوانين، تخصيص  پيش بيني 

منابع و افزايش شفافيت شود.

اجراي  و  برنامه ريزي  در  عملي  گامهاي 
پنجره واحد

اجراي يك پنجره واحد كار مهمي است 
كه مستلزم مشاركت بسياري از ذي نفعان و 
در  چه  بازيگران  از  بسياري  شدن  متعهد 
بخش دولتي و چه در بخش خصوصي به 
همكاري است. بنابراين اتخاذ يك رويكرد 
سيستماتيك و نظام مند از ابتداي كار، امري 
نكته  اين  ذكر  حال  هر  به  است.  ضروري 
رويكرد،  اين  اجراي  كه  است  ضروري 
سياسي،  متغيرهاي  و  شرايط  به  شدت  به 
هر  در  رايج  فرهنگي و عرف  و  اجتماعي 
كليدي  گامهاي  دارد.   بستگي  كشوري 
جهت اجراي يك پنجره واحد، عبارت اند 

از: 
كار  واحد:  پنجره  اولیه  مفهوم  توسعه   .1
در  واحد  پنجره  يك  استقرار  براي  جدي 
هر كشوري، اغلب نيازمند آماده سازي يك 
تحقيقي در خصوص  مطالعاتي و  گزارش 
گزارش   اين  كه  است  واحد  پنجره  مفهوم 
مي تواند بر مبناي تحقيقات اوليه و از سوي 
به  يا  و  پيشگام  دولتي  نهاد  يا  مرجع  يك 
وسيله سازماني خصوصي كه به طور اتفاقي 
پروژه اي را در اين زمينه اجرا كرده است، 

آماده شود.
2. تصمیم گیري در خصوص امکان سنجي 

استقرار پنجره واحد 
مي تواند منجر به يكپارچگي 

بيشتر و موثرتر نظامهاي 
تبادلي اطلاعات شود
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بين المللی، در طول زمان امكان پذير خواهد 
شد. به علاوه، استفاده از ابزارهاي موجود و 
الگوهاي بهينه، هزينه كلي اجراي پروژه را 
كاهش مي دهد، چراكه مسير اجراي پروژه 
در اين شرايط بر مبناي كاري خواهد بود 
كه قبلا از سوي سازمانهاي بين المللي كامل 

شده است. 

يك  موفق  استقرار  در  كلیدي  عوامل 
پنجره واحد

پنجره  مفهوم  موفق  استقرار  و  معرفي 
پيش  به  زيادي  بسيار  بستگي  واحد، 
دارد  موقعيتي  عوامل  و  خاص  شرط هاي 
كه از يك كشور به كشور ديگر و از يك 
هستند.  متفاوت  ديگر  پروژه اي  به  پروژه 
تسهيل  مركز  توسط  انجام شده  بررسيهاي 
تجارت و كسب و كار الكترونيك سازمان 
ملل متحد نشان مي دهد كه 12 عنصر اصلی 
و كليدي در موفقيت يا ناكامی كشورهای 

مي تواند به شكل قابل ملاحظه اي متفاوت 
باشد. همچنين جدول )1(، عناصر كليدي 
موفقيت وناكامي در پياده سازي پروژه پنجره 

واحد در برخي كشورها را نشان مي دهد.
1. خواست سیاسي

وجود خواست و اراده سياسي قوي از 
سوي بخش دولتي و خصوصي براي اجراي 
از ضروري ترين  يكي  واحد،  پنجره  پروژه 
واحد  پنجره  موفق  معرفي  براي  عوامل 
سياسي،  خواست  اين  به  رسيدن  است. 
و  شفاف  اطلاعات  مناسب  توزيع  نيازمند 
و  مزايا  مفاهيم،  اهداف،  درباره  بي غرضانه 
موانع احتمالي در استقرار پنجره واحد بين 
بودن  دردسترس  است.  ذی نفع  بخشهای 
منابع براي ايجاد پنجره واحد، اغلب به طور 
مستقيم با سطح خواست سياسي و تعهد به 

اجراي پروژه در ارتباط است. 
2. مجري قوي

يكي ديگر از پيش شرط هاي موفقيت 

تحت بررسی در استفاده از سيستم پنجره 
Nolle, UN/( واحد تجاري تأثيرگذار بوده اند

 .)CEFACT
در حال حاضر بيش از30 پنجره واحد 
هستند   فعاليت  حال  در  دنيا  سرتاسر  در 
كار  و  كسب  و  تجارت  تسهيل  مركز  و 
متحد،اطلاعات  ملل  سازمان  الكترونيك 
قبلا  كه  از كشورهايي  دسته  آن  به  مربوط 
يا  كرده   پياده سازي  را  واحد  پنجره  پروژه 
در حال اجرايي كردن آن هستند، گردآوري 
عوامل  از  برخي  ادامه،  در  است.  كرده 
كسب موفقيت در استقرار پنجره واحد را 
و  كشورها  اين  عملي  تجربه  براساس  كه 
كسب  و  تجارت  تسهيل  مركز  كوشش  با 
و كار الكترونيك سازمان ملل تدوين شده 
است، تشريح مي كنيم.  ذكر اين نكته لازم 
است كه  فهرست اين عوامل براساس نظم 
موقعيت  چراكه  نشده اند،  مرتب  خاصي 
آنها در كشورها و نواحي مختلف عملياتي 

جدول1: عناصر كلیدي موفقیت و ناكامي در پیاده سازی پروژه پنجره 
)www.unece.org/cefact( واحد در كشورهای  منتخب

عوامل اصلی ناكامینام كشورهارديف

ايالات 1 سنگاپور،  سنگال،  مالزی، 
متحده

مقاومت در برابر تغيير رويه های تثبيت شده تجاری و دولتی

لزوم هماهنگی و همكاری مراجع و سازمانهای مختلف دولتی فنلاند، ايالات متحده2

و گوآتمالا، سوئد3 دولتی  بخش  در  نوين  فناوری های  به  تجهيزشدن  به  نياز 
خصوصی

عوامل كلیدي موفقیتنام كشورهارديف

متحده، 1 اي��الات  مالزي،  گوآتمالا، 
سنگاپور، سنگال

بهره مندی از رهبري قوي در بخش خصوصی و دولتی 

سنگاپور، 2 مالزي،  موريتانی،  فنلاند، 
سنگال، ايالات متحده 

همكاري و تعهد كليه ذی نفعان در بخش خصوصی و دولتی

ايالات 3 سنگال،  سوئد،  مالزي،  غنا، 
متحده

كاربرپسند بودن سيستم، كه هيچگونه پيچيدگي در رويه های معمول 
تجاری ايجاد نمی كند

سرمايه گذاري در زمينه فناوری های نوينمالزی، گوآتمالا4

رويكرد فازبندی شده و انعطاف پذيرآلمان، سنگاپور، موريتانی5

بي طرفي، شفافيت و قابليت اطمينان راه حل هاي پيشنهاد شده فنيهنگ كنگ6
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از  نيز  مجري  سازمان  به  اختيار  و  قدرت 
مورد  می بايست  كه  است  مواردی  ديگر 

بررسي قرار گيرد.
7. استانداردهاي بین المللي

شامل  عموما  واحد  پنجره  يك  اجراي 
مجموع  و  اسناد  تنظيم  و  سازي  هماهنگ 
منظور  به  است.  تجاري  مرتبط  داده هاي 
و  سازگاري  قابليت  از  اطمينان  حصول 
و  سيستم ها  ساير  با  اسناد  اين  انطباق 
اسناد و  اين  بين المللي ديگر،  نرم افزارهاي 
مدل هاي داده بايستي مبتني بر استانداردها و 
توصيه نامه هاي بين المللي تنظيم شوند. اين 
براي  واحد  پنجره  زماني كه  حتي  موضوع 
الكترونيك  تبادل  از  استفاده  بدون  اجرا، 
صدق  نيز  است،  شده  طراحي  داده ها 
مي كند. هر زمان كه تبادل الكترونيك داده ها 
كردن،  هماهنگ  گيرد،  قرار  استفاده  مورد 
روان سازي و استانداردكردن همه داده هاي 
استفاده شده در عرصه تجارت بين المللي از 
الزامات اصلي براي تسهيل عمليات خودكار 
پنجره واحد است. هماهنگ سازي داده هاي 
مشاركت كنندگان  توسط  شده  استفاده 
خودشان  قانون گذاري  سيستم  در  مختلف 
مي تواند يكي از بزرگترين چالشهاي اجراي 
خودكار پنجره واحد باشد. توصيه نامه هاي 
تسهيل تجاري UN/CEFACT، نظير توصيه 
نامه شماره 1 و18، اطلاعات ارزشمندي را 
در زمينه اجراي پنجره واحد ارائه مي دهند. 

8. شناسايي موانع احتمالي
بخش  بازيگران  همه  كه  احتمال  اين 
پنجره  اجراي  با  خصوصي  يا  و  دولتي 
واحد موافق نباشند، وجود دارد. در چنين 
توجه  مورد  و  خاص  موارد  شرايطي،  
مخالفان اجراي سيستم، مي بايست شناسايي 
كار حل  اوليه  مراحل  در  ممكن  تا حد  و 
و فصل شوند. موانع شناسايي شده بايستي 
تك تك بررسي شوند و موقعيت و الزامات 
آنها مد نظر قرار گيرند. به طور مشخص، 
مورد هزينه، يكي از موانع اصلي است، اما با 
معرفي منافع آتي اجراي پروژه، اين هزينه ها 
را مي بايست توجيه كرد. مباحث قانوني نيز 
احتمالا  و  مهم  حوزه هاي  از  ديگر  يكي 

مشكل زا در اين مسير است. 
9. مدل مالي

پنجره  مالي  مدل  درباره  تصميم گيري 
مراحل  در  امكان  حد  تا  مي بايست  واحد 
مدل  اين  دامنه  گيرد.  صورت  پروژه  اوليه 

در اجراي پنجره واحد، وجود يك سازمان 
مجري قوي، كاردان و داراي اختيار كافی 
هم براي راه اندازي پروژه و هم برنامه ريزي 
اجراي آن در گامهاي مختلف توسعه است. 
دولت  حمايت  از  می بايست  سازمان،  اين 
و  بوده  برخوردار  مربوط  قانوني  مراجع  و 
مالي  و  انساني  منابع  از  بهر ه مندی  ضمن 
خصوصي  بخش  با  موثری  ارتباط  قوي، 

داشته باشد. 
3. مشاركت بخشهاي دولتي و خصوصي

اجراي يك پروژه پنجره واحد، مصداق 
عملي همكاري بين سازمانهاي بخش دولتي 
و نيز همكاري بين بخش دولتي و خصوصي 
است. اجراي اين پروژه، فرصت مناسبي را 
براي مشاركت بخش دولتي و خصوصي در 
جهت استقرار و اجراي اين سيستم فراهم 
مي كند. در نتيجه از ابتدای كار، نمايندگان 
همه بخشها و سازمانهاي دولتي و خصوصي 
مربوط می بايست براي مشاركت در توسعه 
اين  شوند.  همكاري  به  دعوت  سيستم 
همكاري، شامل مشاركت در همه مراحل 
اهداف  تدوين  ابتدايي  مرحله  از  پروژه، 
پروژه، تجزيه و تحليل موقعيت و طراحي 
مي شود.  شامل  را  پروژه  اجراي  تا  كار 
قابل  طور  به  واحد،  پنجره  نهايي  موفقيت 
توجهي در گرو مشاركت، تعهد و آمادگي 

طرفهای ذی نفع است. 
4. تعیین شفاف مرزهاي پروژه و اهداف 

آن
همانند هر پروژه ديگر، تدوين اهداف 
و مقاصد شفاف و تعريف شده براي پنجره 
واحد، پروژه را در مراحل مختلف توسعه 
كار  اين  كرد.  خواهد  هدايت  و  كمك  آن 
مي بايست مبتني بر تجزيه و تحليل دقيق 
نيازها، آمال و منافع ذي نفعان كليدي باشد و 
همچنين با توجه به زيرساخت هاي موجود 
و رويكردهاي حاضر براي ارائه اطلاعات 
تهيه  دولتي  سازمانهاي  به  تجاري  مرتبط 
شود. همانگونه كه قبلا گفته شد، اين تجزيه 
و تحليل مي بايست مشاركت همه ذي نفعان 
در  چه  و  دولتي  بخش  در  چه  را  كليدي 

بخش خصوصي در برگيرد. 
5. كاربرپسند بودن و قابلیت دسترسي

بودن  كاربرپسند  و  دسترسي  قابليت 
از جمله عوامل كليدي در موفقيت پروژه 
پنجره واحدند. راهنماي جامع استفاده از آن 
مي بايست براي كاربران سيستم تهيه شود. 

بخش پاسخگويي به سوالات كاربران و ارائه 
مربوط  آموزشهاي  نظير  پشتيباني  خدمات 
مي بايست بويژه در گامهاي ابتدايي اجراي 
پروژه برقرار شود. ايجاد بخش پاسخگويي 
آوري  جمع  براي  مناسبي  ابزار  مي تواند 
اطلاعات و بازخورد از كاربران در حوزه هاي 
مشكل دار و گلوگاه هاي سيستم باشد و اين 
براي  ارزشمندي  ابزار  مي تواند  اطلاعات 
توسعه آتي سيستم باشد. همچنين در نظر 
گرفتن قابليتهاي چندزباني براي سيستم در 
قرارگيرد.  نظر  مد  بايد  كشورها  از  برخي 
اينكه طراحي سيستم، متناسب با ظرفيتهاي 
واقعي فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور 
امري حياتي  باشد،  يا منطقه اجراي پروژه 
است. همچنين احتمال توسعه آينده فناوري 
تعداد  حداكثر  و  سيستم  اجراي  منطقه  در 
كاربراني كه قادر به استفاده از پنجره واحد 
در لحظه راه اندازي آن خواهند بود را بايد 
مد نظر قرار داد. در برخي موارد، اين كار 
ممكن است استفاده از سيستم هاي سنتی يا 
داشتن رويكرد دوگانه استفاده از سيستم های 
ظرفيت  برمبناي  را  الكترونيك  كاغذی/ 
دسترسي محدود به خدمات آنلاين در يك 

حوزه جغرافيايي خاص ايجاب كند. 
6. محیط قانوني پشتیبان

ايجاد يك محيط قانوني مناسب، يكي 
واحد  پنجره  اجراي  شرط هاي  پيش  از 
است. محدوديتهاي قانوني و حقوقي مرتبط 
مي بايست شناسي و به دقت تحليل شوند. 
تغييراتي  ايجاد  اوقات  گاهي  مثال،  براي 
در مواد و لوايح قانوني مي تواند به منظور 
تسهيل جريان ارائه/ تبادل الكترونيك داده ها 
و يا استقرار يك سيستم امضاي الكترونيك 
لازم باشد. مسائل قانوني مربوط به تفويض 

ايجاد بخش پاسخگويي در 
پروژه پنجره واحد مي تواند 

ابزار مناسبي براي جمع آوري 
اطلاعات و بازخوردها از 

كاربران فراهم سازد
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سيستم  يك  از  و  باشد  متفاوت  مي تواند 
مالي كاملا در اختيار دولت )نظير آنچه در 
هلند وجود دارد( تا يك مدل كاملا متكي به 
خود )نظير آنچه در موريتاني وجود دارد( 
مشاركت  امكان  همچنين،  شود.  شامل  را 
بخشهاي دولتي – خصوصي بايستي در اين 
اين  مدل روشن شود. وجود صراحت در 
نقطه و ارائه يك مدل مالي شفاف، مي تواند 
تصميم گيرندگان  بر  توجهي  قابل  تاثير 
كليدي براي حمايت از اجراي اين سيستم 

داشته باشد. 
10. قابلیت پرداخت

پنجره  از پنجره هاي واحد نظير  برخي 
پرداخت  براي  را  سيستمي  تايلند،  واحد 
ساير  و  عوارض  ماليات،  الزحمه،  حق 
هزينه هاي دولتي پيش بينی كرده است. اين 
مورد مي تواند ويژگي بسيار جالبي براي هر 
دو بخش دولتي و خصوصي باشد. قابليت 
با  سيستم  اين  هنگامي كه  بويژه  پرداخت، 
هدف درآمدزايي ايجاد شده است، مي تواند 
جهت،  هر  به  باشد.  اهميت  حائز  بسيار 
افزودن  كه  است  ضروري  نكته  اين  ذكر 
قابليتهاي پرداخت به سيستم، اغلب، نيازمند 
حجم قابل توجهي از كار اضافي براي ايجاد 
هماهنگي و بويژه رعايت مسائل و نكات 

امنيتي است. 
11. ترويج و بازاريابي

واحد،  پنجره  يك  بازاريابي  و  ترويج 
به  مي بايست  و  است  اهميت  حائز  بسيار 
دقت در اين زمينه برنامه ريزي شود. برنامه 
ترويجي مي بايست كليه نمايندگان بخشهاي 
مشاركت كننده  و خصوصي  دولتي  كليدي 
اين  كه  چرا  شود،  شامل  را  سيستم  در 
گروهها مي توانند اطلاعات ارزشمندي در 
خصوص انتظارات كاربران ارائه دهند و در 
زمينه هدايت پيامهاي ترويجي و بازاريابي 
نيز موثر باشند. در اين راستا بايد يك برنامه 
اجرايي زمان بندي شده و شفاف ايجاد و در 
ابتدايي ترين مراحل پروژه پنجره واحد اجرا 
پروژه  بازاريابي  به  كار  اين  كه  چرا  شود؛ 
سيستم  بالقوه  كاربران  به  و  مي كند  كمك 
امكان مي دهد تا عمليات و سرمايه گذاري  
خود را مطابق با اين زمان بندي برنامه ريزي 
به  مي بايست  پروژه  بازاريابي  برنامه  كنند. 
طور شفاف، مزايا، كاهش هزينه ها و كارايي 
واحد  پنجره  اجراي  عمليات  نتيجه  در  كه 

حاصل مي شود، شناسايي و ارائه كند. 

12. استراتژي ارتباطی
آگاه  براي  مناسب  مكانيزم  يك  ايجاد 
نگه داشتن همه ذي نفعان از اهداف، مقاصد،  
فرايندها و مشكلات موجود، اعتماد آنها را 
نادرست  ايجاد درك  از  موجب مي شود و 
نامناسب  اجراي  مي تواند  كه  سوءتعبير  و 
باشد، جلوگيري   داشته  همراه  به  را  پروژه 
مفهومي،  چارچوب  اين  قالب  در  می كند. 
بسيار  ذي نفعان  انتظارات  مديريت صحيح 
حائز اهميت است و به خاطر سپردن اين 
المثل مديريتي كه » كمتر قول بده  ضرب 
و بيشتر ارائه كن« ارزشمند است. همچنين 
اغلب  ذي نفعان،  كه  داشت  خاطر  به  بايد 
انتظار معجزه ندارند و  حل ساده مشكلات 
عملي مي تواند بر رغبت وتمايل ذي نفعان 

براي اجراي پروژه بيفزايد.  

نتیجه گیري
و  صادرات  فرايند  حاضر  حال  در 
واردات در كشور ما بسيار طولاني است و 
تكميل اطلاعات تكراري موجود در فرم هاي 
وزارت  مانند  مسئول  دستگاههاي  مختلف 
دريانوردي،  و  بنادر  گمرك،  بازرگاني، 
پايانه هاي  استاندارد،  موسسه  كشتيراني، 
بودن  بر وقت گير  راه آهن، علاوه  و  مرزي 
درصد   10 تا   5 تقريباً  زمان،  دادن  هدر  و 
را شامل مي شود.  تجاري  مستندات  هزينه 
رويكردهاي  بهترين  از  يكي  ميان،  اين  در 
استقرار  مشكلي،  چنين  حل  براي  ممكن 
يك پنجره واحد است كه در چارچوب آن، 
يا  بتوانند اطلاعات مرتبط تجاري و  تجار 
از طريق  و  يكبار  تنها  را،  نياز  مورد  اسناد 
است  مسلم  آنچه  كنند.  ارائه  واحد  درگاه 
اجراي پروژه پنجره واحد تجاري به صورت 
ناهماهنگی  نظير  مشكلاتي  توجه  با  كامل 
دولتی،  مختلف  دستگاههاي  بين  موجود 
مثبت  تعامل  و  ارتباط  عدم  تعدد گمركها، 
رسمي،  مبادي  در  مستقر  دستگاههاي  بين 
نبود  اجرايی،  عوامل  كافي  آموزش  فقدان 
در  الكترونيك  و  ارتباطي  زيرساخت هاي 
دستگاههاي  تعدد  و  مرزي  مبادی  برخي 
مجوزدهنده و تاثيرگذار در فرايند ترخيص 
كالا، به راحتي امكان پذير نيست، اما مي توان 
پتانسيل هاي  و  ظرفيتها  از  بهره گيري  با 
مناطق  مرزي،  پايانه هاي  بنادر،  در  موجود 
امكان  به  با توجه  اقتصادي و  آزاد و ويژه 
مسئول  سازمانهاي  و  نهادها  همه  تجميع 

در فرايند واردات و صادرات در اين قبيل 
مبادي و برقراري ارتباط لازم بين آنها، پروژه 
پنجره واحد تجاري را به صورت پايلوت و 
با برنامه ريزي زمان بندي شده اجرايي كرد. 
در اين راه بهره گيری از تجربه موفق اجراي 
طرح پنجره واحد تجاري دركشورهايي نظير 
الگوی مناسبی  آلمان و سنگاپور، می تواند 
برای پياده سازی موفق اين پروژه در سطح 
كشور باشد. البته بايد توجه داشت كه اگرچه 
بسياري از فعاليتهاي تجاري و بازرگاني در 
سطح بين المللي مشترك هستند، اما كشور 
ما نيز همچون سايركشورها، براي خود يك 
سلسلسه الزامات و شرايط منحصر به فرد 
و بومي دارد كه در پياده سازي اين رويكرد 
ديگر  از  داشت.  ويژه  توجه  آنها  به   بايد 
نكاتی كه در اجرای پنجره واحد می بايست 
مورد توجه قرار بگيرد، نحوه رويارويی با 
برخی  از سوی  احتمالا  كه  است  مقاومتی 
در  عملياتی  سطوح  در  اجرايی  عوامل 
محيط  در  پيش بينی  قابل  تغييرات  جريان 
نتيجه  در  و  سنتي  تجاري  نهادينه شده 
يكي  كرد.  بروز خواهد  برنامه  اين  اجراي 
از عوامل كليدي موفقيت در استقرار پنجره 
واحد تجاري، وجود عزم و اراده سياسي و 
لازم  فعاليت هاي  شده  برنامه ريزي  هدايت 

در اين مسير از سوي دولت است. 0
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