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در شرايط متحول اقتصادي، بازار پرنوسان و جدي بودن بحث رقابت، 
مقوله مديريت منابع و تلاش در جهت كنترل و بهينه سازي مستمر هزينه ها 
از اهميت ويژه اي برخوردار است. ازجمله مباحث كليدي در به كارگيري 
موثر منابع دراختيار، موضوع »استراتژي كاهش هزينه ها« و به بيان ديگر 

مديريت منطقي بر هزينه هاست.
بي ترديد در پهنه بازار رقابتي تنها راه بقاي سازمان و ماندن در حوزه 
كسب و كار، كاهش هزينه هاي سربار و غيرضرور است و كاهش هزينه در 
اين نگاه نه تنها يك تهديد نيست، بلكه يك فرصت است تا از اين طريق 
ظرفيت هاي ناشناخته بنگاه در مسير حذف اتلاف ها شده، فعال و به نحوي 

مطلوب به كار گرفته شود.
و  صنايع  فراروي  چالشهاي  از  يكي  نزديك  آينده  در  است  بديهي 
عوامل  با  مرتبط  هاي  هزينه  مديريت  ما،  خدماتي  و  توليدي  بنگاههاي 
تشكيل دهنده بهاي تمام شده محصولات و خدمات توليدي خواهدبود. 
يارانه هاي  بويژه حذف  يارانه ها  اجراي طرح هدفمند كردن  ميان  اين  در 
حاملهاي انرژي، كاهش و يكسان سازي تعرفه هاي گمركي ناشي از پيوستن 
تجهيزات  قدمت  كار،  نيروي  پايين  بهره وري  تجارت جهاني،  به سازمان 
در  رقابت  تشديد  سرانجام  و  قديمي  تكنولوژي  صنعتي،  ماشين آلات  و 
بازارهاي داخلي و خارجي ازجمله عواملي به شمار مي روند كه به شدت 
ناگزير  و  داده  قرار  تاثير  تحت  را  توليدي  خدمات  و  محصولات  بهاي 
با كاهش هزينه هاي  بازار هرچه زودتر  ماندن در  براي  بايد  ما  بنگاههاي 
توليد  و  رقابتي  شرايط  ايجاد  براي  را  مسير  چالشها،  رفع  و  غيرضرور 

محصولات با كيفيت و ارزان، آماده و مهيا سازند.
نظر به اهميت و نقش محوري مديريت هزينه دركاهش بهاي تمام شده 
محصولات و خدمات توليدي و ضرورت پايين نگاهداشتن قيمتها براي 
افزايش قابليت  رقابت در بازار، اين بار ميزگرد تدبير به بررسي و تحليل 
ابعاد گوناگون اين موضوع پرداخته است. مباحث ميزگرد در دو شماره 
نظر گرامي تان  از  تقديم علاقه مندان مي شود. بخش نخست درپي  پياپي 

مي گذرد.

كارشناس  تاج:  ارون   عباس 
كارشناس  بازرگاني،  مديريت 
حوزه  در  مديريت  مشاور  و 
بهره وري  بهبود  هزينه،  مديريت 
بويژه  كار  و  كسب  توسعه  و 
و  موسس  خودرو،  صنعت  در 
مديرعامل شركت توسعه مديريت 

و بهره وري چشم انداز راهنما

دكتراي  دانا:  اسماعيلي  رحيم 
علامه  دانشگاه  از  حسابداري 
دروس  مدرس  طباطبايي، 
حسابداري،  و  مالي  تخصصي 
در  مديريتي  ممتد  سوابق  داراي 
هيات  عضو  مختلف،  شركتهاي 
گسترش  سازمان  معاون  و  عامل 

و نوسازي صنايع ايران

ليسانس  فوق  باغشمالي:  شيرين 
گرايش  با  اجرايي  مديريت 
واحد  مدير  استراتژيك،  مديريت 

مشاوره سازمان مديريت صنعتي

فيروز بالازاده: فوق ليسانس مالي 
شركت  مالي  علوم  دانشكده  از 
بانكداري  گواهينامه  داراي  نفت، 
بازرگاني  دانشگاه  از  توسعه اي 
مديره  هيئت  عضو  منچستر، 

موظف شركت شهاب خودرو

دانش پژوه  فخاريان:  ابوالقاسم 
بازرگاني  مديريت  دكتراي  دوره 
اسكاتلند،   Heriot- watt دانشگاه 
حسابداران  انجمن  رئيس  نايب 
دانشگاه،  مدرس  ايران،  خبره 
خدمات  شركت  مديرعامل 

مديريت تدوين

مديريت منطقي بر هزينه ها؛ 
رمز ماندگاري در بازار

مديريت منطقي بر هزينه ها؛ 
رمز ماندگاري در بازار

تحليل عوامل و آثار قيمت  بالاي تمام شده محصولات و خدمات توليدي كشور
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سبب  نيز  اتصال  اين  از  ناشي  گمركي 
كيفيت  با  حداقل  محصولات،  ورود 
در  كه  شده  پايين تر  قيمت هاي  و  يكسان 
نتيجه  باعث تهديد محصولات و خدمات 
صنعتي كشور در رقابت با بازارهاي آزاد و 

بين المللي خواهد شد. 
با نگاهي گذرا به ساختار و عوامل مؤثر 
در قيمت تمام شده محصولات و خدمات 
صنعتي كشور، علاوه بر هزينه هاي انرژي،  
با  بهره وري پايين نيروي انساني نيز  مواجه 
هستيم. با وجودي كه بسياري قيمت نيروي 
كار در ايران را پايين تر از ساير كشورهاي 
در  حتي  اما  مي پندارند،  توسعه  حال  در 
به  مجارستان،  با كشورهايي چون  مقايسه 

يارانه ها،  كردن  هدفمند  طرح  باغشمالي: 
اقتصادي  تحول  بزرگترين طرح  عنوان  به 
اندركاران  بين دست   را  نگرانيهايي  دولت 
حوزه صنعت كشور ايجاد كرده است، زيرا 
بر طبق اين طرح قرار است طي يك دوره 
با يك شيب 20درصدي قيمت  5 ساله و 
قيمت هاي  سطح  به  انرژي  حامل هاي 
در  كه  است  طبيعي  برسد.  بين المللي 
تمام  قيمت  طرح،  اين  اجراي  صورت 
متاثر  شده محصولات و خدمات مختلف 
صورت   دو  به  انرژي  قيمت  افزايش  از 
»مستقيم« و »غيرمستقيم« رشد چشمگيري 
خواهد يافت. منظور از تاثير پذيري مستقيم 
هزينه ها ، انرژي مصرفي در فرايند توليد 

ارزان قيمت داخلي و توليد شده در فضاي 
كسب و كار حمايتي و يارانه، در وضعيت 
مطلوب تري قرار دارند كه با اجراي طرح 
با  نيز  آن صنايع  ها،  يارانه  كردن  هدفمند 
خواهند  روبرو  شده  تمام  قيمت  افزايش 

شد.
از  يكي  آينده  در  آيد  نظر مي  به  لذا   
مديريت  صنايع،  روي  پيش  چالشهاي 
دهنده  تشكيل  عوامل  با  مرتبط  هزينه هاي 
خدمات  و  محصولات  شده  تمام  قيمت 
از  پيشگيري  براي  تا  بود  خواهد  توليدي 
افت و به خطر افتادن مزيتهاي رقابتي خود 
، به جاي تكيه بر مزيت مواد اوليه ارزان 
قيمت توليدي با انرژي يارانه اي و استفاده 

كه  است  خدمات  ارايه  يا  و  محصول 
گذار  اثر  ها  هزينه  افزايش  در  مستقيما« 
است و منظور از تاثير پذيري غير مستقيم 
و  ها  كالا  بهاي  رفتن   بالا  انرژي،  هزينه 
خدمات مورد نياز توليد است كه خود آنها 
هاي خود  هزينه  افزايش  به   توجه  با  نيز 
از  ناشي  افزاينده  هم  بر  آثار  نتيجه  در  و 
افزايش قيمت نهاده هاي مهم توليد)برق، 
قيمت  افزايش  به  منجر   ).. و  گاز،بنزين 

تمام شده خواهد شد. 
بحث  بخواهيم  اگر  ديگر  سوي  از 
تجارت  سازمان  به  ايران  پيوستن  قديمي 
دهيم،  قرار  مدنظر  نيز  را   )WTO( جهاني 
موضوع كاهش و يكسان سازي تعرفه هاي 

دليل بهره وري اندك نيروي كار كشور، در 
از  نداريم.  مناسبي  اين زمينه هم وضعيت 
سوي ديگر بيشتر ماشين آلات و تجهيزات 
بالايي  عمر  كشورنيز   در  استفاده  مورد 
دارند و مستهلك هستند. علاوه بر آن اساساً 
ماشين آلات  اين  در  رفته  به كار  تكنولوژي 
مزيت  نيز،  جهت  اين  از  و  بوده  قديمي 

رقابتي مناسبي در دست نداريم.
البته در برخي از صنايع، شاهد به روز 
رساني ماشين آلات و تجهيزات هستيم كه 
مونتاژ  صنايع  از  توان  مي  جهت  اين  از 
كشور  در  پتروشيمي  صنايع  و  خودرو 
نام برد كه برخي از آن صنايع نيز به دليل 
نسبتاً  اوليه  مواد  از  استفاده  و  دسترسي 

مستقيم از انرژي ارزان قيمت، سعي نمايند 
با بهبود و ارتقاي سطح بهره وري نيروي 
توليدي،  عوامل  ساير  همچنين  و  كار 
و  كارآمد  و  روز  تكنولوژي  از  استفاده 
و  بناها  زير  بر  منطقي  مديريت  اعمال 
متعادل  سطح  به  فرايند ها  مجدد  مهندسي 

تري از هزينه هاي توليد دست يابند.   
براي  مدعوين  از  تشكر  ضمن  لذا 
شود  مي  تقاضا  تدبير  ميزگرد  در  حضور 
آيا  كه  نمايند  بحث كمك  اين  هدايت  به 
قيمت تمام شده به عنوان چالشي غير قابل 
مطرح  صنايع  آينده  در  مهم   و  اجتناب 
تاييد،  در صورت  و  خير؟  يا  بود  خواهد 
آن  از  رفت  برون  و  مواجهه   راهكارهاي 
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در آينده چه خواهد بود؟  

به  خوبي  به  باغشمالي  خانم  اسماعيلي: 
اشاره  شده  تمام  قيمت  در  مؤثر  عوامل 
يارانه ها  كردن  هدفمند  بحث  اما  كردند، 
يك ضرورت است و اقتصاددانان ما هميشه 
درپي آن بوده اند؛ يعني يكي از ايراداتي كه 
گرفته  آن  برنامه هاي  و  كشور  اقتصاد  به 
مي شد، بحث قيمت غير واقعي انرژي و 
بوده است  آن  به  يارانه  نابه جاي  پرداخت 
را  بي رويه  مصرف  بتوانيم  اينكه  براي  و 
انرژي  حامل هاي  قيمت  بايد  كنيم،  كنترل 

را به سطح واقعي خودش برسانيم.

ضرورت حذف يارانه ها
يك  صورت  به  بايد  را  طرح  اين  اما 
اصلاح  را  قيمتها  اگر  و  ديد   )Package(
شده  تمام  قيمت  چون  موضوعاتي  كنيم، 
نبايد  را  آن  از  ناشي  تورم  و  محصولات 
حذف  ضرورت  بنابراين  انگاشت.  ناديده 
شكي  و  شد  منكر  نمي توان  را  يارانه ها 
با چنين شرايطي  اقتصاد كشور  نيست كه 
است  خوب  اما  رود،  پيش  به  نمي تواند 
و  قوانين  در  لازم  اصلاحات  ساير  كه 
كنار  در  توليد  كننده  تسهيل  مقررات 
براي  شركتها  پذيرد.  صورت  تعديل  اين 
اجراي  از  حاصل  جديد  شرايط  با  تطبيق 
افزايش  بايد  يارانه ها  كردن  هدفمند  طرح 
بهره وري توليد را در دستور كار خود قرار 
نيروي  بازسازي  اصلاحاتي چون  و  دهند 
ايجاد  و  انگيزشي  سيستم هاي  ايجاد  كار، 
ارز،  نرخ  اصلاح  يا  توليد  زيرساخت هاي 
از مواردي است كه همزمان با اجراي اين 

طرح، بايد مورد توجه قرار گيرند.
محل  از  كشور  درآمد  اصلي  بخش 
فروش نفت و گاز و محصولات جنبي آن 
تأمين مي شود كه يك قدرت خريد كاذب 
بخشهاي  در  كه  مي كند  ايجاد  ما  براي 
كشور از جمله توليد خود را نشان مي دهد، 
به طوري كه با نگاه به بودجه ساليانه كشور 
در مي يابيم كه بخش عمده اي از درآمدهاي 
كشور به طور مستقيم و غيرمستقيم از محل 

فروش نفت به دست مي آيد. 
شرايطي  هر  تحت  كشور  يك  اقتصاد 
تعادل  شرايط  در  ريزي،  برنامه  هر  با  و 
اشاره  كه  شرايطي  مي گيرد.  قرار  متفاوتي 
و  تجهيزات  بودن  كهنه  هم چون  شد، 

گفت  مي توان  به طور خلاصه  بنابراين 
كه اجراي طرح هدفمند كردن يارانه ها يك 
از اجراي اصل 44  بعد  ضرورت است و 
گام  مشكلات  علي رغم  كه  اساسي  قانون 
است،  كشور  اقتصادي  اصلاح  در  بلندي 
راستا  اين  در  ديگري  بلند  گام  طرح  اين 

محسوب مي شود.

فخاريان: علاوه بر بحثي كه خانم باغشمالي 
مطرح كردند، موضوع تأثير عوامل جهاني 
بر اقتصاد ما و ضرورت رقابت پذير شدن 
ويژه اي  اهميت  كشورنيزاز  بنگاههاي 
مي توان  جمله  يك  در  برخورداراست. 
راهكار  ما  اقتصاد  شدن  خردمندانه  گفت: 
اساسي نجات ماست تا با يك منطق درست 
بتوانيم امور اقتصادي خود را سامان دهيم 

و به شكوفايي اقتصادي برسيم. 
بر  مبني  اسماعيلي  دكتر  برنكته  بنده 
بايد  ايراني  جامعه  آحاد  از  يك  هر  اينكه 
مي كنم  تأكيد  باشند  ثروت زايي  منشاء 
العلل  علت  را  امر  اين  گرفتن  ناديده  و 
وقتي  مي دانم،  كشور  اقتصادي  مشكلات 
انساني مي كنيم،  هم كه صحبت از نيروي 
و  مديريتي  نيروهاي  كل  منظورمان 
است  كشور  بنگاههاي  و  سازمانها  پيكره 

ازمديريت ارشدتاكارگرساده.
و  توانمندي ها  درباره  ترديدي  ما 
هوشمندي مردمان جامعه خودمان نداريم، 
استعدادها  اين  كه  است  اين  واقعيت  ولي 
و خلاقيت ها در عرصه توليد كشور بروز 
آمارهاي  ندارد.  چشمگيري  ظهور  و 
آن  سطح  و  كارآيي  درباره  ناخوشايندي 
ما  دست  به  انساني  نيروي  بهره وري  و 
ترافيك  معضل  مثل  متأسفانه  و  مي رسد 
بالاخره  و  پرداخته ايم  مشكل  بيان  به  تنها 
آن  براي  ثمربخشي  و  راه حل جدي  يك 
ارائه نمي شود. تكرار مكرر اين مسئله هم 
انگار سبب مصونيت و بي تفاوتي نسبت به 
آن شده است، ولي واقعيت اين است كه 
به سرعت در حال از دست دادن فرصتها 
هستيم و بدتر آنكه هيچ فرصتي هم براي 
بخصوص  نكرده ايم.  ايجاد  آينده  نسلهاي 
بر دانش  مبتني  اقتصاد  ما در دوران  اينكه 
زندگي مي كنيم كه ضمن آن دانش منشاء 

اصلي ثروت در جهان شده است. 
و  فكري  سرمايه هاي  بحث  امروز 
برجسته تر  حال  در  انساني  نيروي  نقش 

ماشين آلات، بهره وري پائين نيروي انساني 
و ... نشان دهنده تعادل موجود است، ولي 
ما هميشه به يك تعادل بهتر فكر مي كنيم. 
روشي  به  يارانه ها  كردن  هدفمند  طرح 
ديگر اين تعادل را برقرار مي سازد. بستگي 
كدام  اثر  مواج،  درياي  اين  در  كه  دارد 
عوامل را زياد يا كم كنيم، بهترين حالت، 
از  افزايش بهره وري توليد و عدم استفاده 
وجوه حاصل از فروش منابع طبيعي كشور 
از  بتوانيم  تا  است  مصرفي  كالاهاي  در 
خلاقيت، نوآوري، فكر و بازوي خودمان 
توليد و زندگي كنيم و ارزش افزوده براي 

كشور ايجاد شود.
به  باشد و همه مردم  اين  ما  نگاه  اگر 
اين اصل باور داشته باشند، آن گاه تك تك 
مردم منبع درآمد براي كشور خواهند بود، 
اما برعكس اگر مردم كار يا توليد نداشته 
باشند و مصرف كننده يارانه باشند، هريك 
خواهند  كشور  براي  هزينه  محل  آنها  از 
فضاي  تسهيل  براي  شرايط  بنابراين  بود. 
كسب و كار كشور را نيز به موازات طرح 
كرد  اصلاح  بايد  يارانه ها  كردن  هدفمند 
تا سودآوري در توليد و كار جلوه كند و 

باعث ايجاد ارزش افزوده شود.

در صورت اجراي طرح 
هدفمند كردن يارانه ها، قيمت 

تمام شده محصولات و خدمات 
مختلف متاثر از افزايش 

قيمت انرژي به دو صورت  
»مستقيم« و »غيرمستقيم« 

رشد چشمگيري خواهد يافت.
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كه  است  تجربه اي  اين  و  است  شدن 
گذرانده اند.  سر  از  را  آن  جهاني  جوامع 
ما به اين موضوع كم بها داده ايم و اتكاي 
اصلي خود را بر درآمد نفت قرار داده ايم. 
نفت همواره نقش دوگانه اي در زندگي و 
است، ضمن  كرده  ايفا  ما  ملت  سرنوشت 
بوده،  ما  رفاه  و  درآمد  منشاء  نفت  اينكه 
اما منشاء كاهلي و تنبلي ما هم شده است 
توانمندي ها  بروز  و  انديشيدن  از  را  ما  و 
و خلاقيت باز داشته تابتوانيم از مجموعه 

نعمات خدادادي بهره گيريم.

چنين  دوستان  مباحث  از  تاج:  ارون 
اثرات  از  جدا  حتي  كه  است  مشخص 
بالا  يارانه ها،  كردن  هدفمند  طرح  اجراي 
در  محصولات  شده  تمام  قيمت  بودن 
است؛  بحث  اصلي  موضوع  كشور  داخل 
و  كسب  و  صنايع  در  نيز  اينك  هم  يعني 
كارهاي مختلف از خودرو گرفته تا برنج، 
قيمت تمام شده بالا، معضل اصلي است. 
به نظر من پذيرش اين مسئله، گام نخست 

در حل اين معضل محسوب مي شود.
در صنعت خودرو به عنوان گُل سرسبد 
با وجود تعرفه 90درصدي  صنايع كشور، 
بر واردات، در سال گذشته حدود 54 هزار 
خودرو به كشور وارد شده است و با اين 
ميزان تعرفه خريدار داشته است. در نتيجه 
از  مي دانيم  همه  كه  ما  خودروي  صنعت 
نظر مديريت و تكنولوژي در كشور پيشرو 
محسوب مي شود، در صورت مواجه شدن 
با يك رقابت جدي با خودروسازان بزرگ 
جهان، با چالش جدي مواجه خواهد شد. 
در  كه  هم  خانگي  لوازم  صنايع  در 
زماني نه چندان دور كارخانه هايي پرسابقه 
بازار  از  عمده اي  سهم  معتبر  برندهاي  با 
داخلي را در اختيار داشتند، امروز از بازار 
بخش مهمي از طبقه متوسط تهران رخت 
روستاهاي  و  شهرستانها  در  و  بربسته اند 
جستجو  را  خود  بازار  سهم  كشور، 

مي كنند. 
حوزه هاي ديگر مثلا برنج هم از اين 
مقوله مستثني نيست. چندي پيش موضوع 
مسموم بودن برنج هاي وارداتي مطرح شد، 
از نظر من مسئله اصلي كسب و كار برنج 
ما، رقابت ناپذيري آن است. يادمان هست 
كه قيمت برنج ايراني به قدري بالا رفت كه 
از سبد خريد بسياري از خانواده هاي ايراني 

خارج شد. از آن طرف تعرفه وارداتي برنج 
را از 140درصد به 25 درصد كاهش دادند 
بازار  تقريباً  پاكستاني  و  هندي  برنج  و 
بحث  بعدا  كه  گرفت  دست  در  را  داخل 
مسموم بودن آنها مطرح شد. مشكل اصلي 
سبد  تقريبا جزو  كه   – ايراني  برنج  توليد 
خوراك بخش اعظم مردم ايران محسوب 
شده و بخش اعظم كسب و كار استان هاي 
است  مرتبط  آن  با  مستقيما  كشور  شمالي 
- بالابودن قيمت و بهاي تمام شده آن مي 

باشد.
كه  است  نكته  اين  مؤيد  مثال ها  اين 
و  گمركي  تعرفه هاي  وجود  علي رغم 
در  حتي  مستقيم،  غير  و  مستقيم  حمايت 
براي  ايراني  كنندگان  توليد  داخلي  بازار 
حفظ بازار محصولات خود مشكل دارند. 
نشان دهنده  هم  ما  صادرات   سو،  آن  از 
ميزان رقابت پذيري توليدكنندگان ايراني در 
آمار صادرات  است.  آزاد جهان  بازارهاي 
غيرنفتي سال 87 ، در حدود 18 ميليارد و 

146 ميليون دلار بوده است. 
دقيق  صادراتي  اقلام  تركيب  به  وقتي 
را  آن  اعظم  بخش  كه  مي بينيم  مي شويم، 
پتروشيمي  و  معدني  مواد  محصولات 
تشكيل مي دهند كه تنها يك درجه از مواد 
صادرات،  ليست  در  دارند.  فاصله  خام 
پيچيده  فرايندهاي  آنها  روي  كه  كالاهايي 
صورت   ... و  توسعه  تحقيق،  تكنولوژي، 
گرفته باشد از وزن و ارزش قابل توجهي 
نتيجه  مي توان  بنابراين  نيستند.  برخوردار 
بازارهاي  در  ما  صنعتي  توليد  كه  گرفت 
چنداني  حرف  نيز  جهان  رقابتي  و  آزاد 

براي گفتن ندارد.
از  مستقل  گفت،  مي توان  نهايت  در 
يارانه ها  كردن  هدفمند  طرح  كه  تأثيري 
تمام  بهاي  حتماً  كه   - مي گذارد  برجاي 
شده بسياري از محصولات و خدمات ما را 
بالا خواهد برد - محصولات توليد داخلي 
پس  هستند،  رقابت  قابل  غير  و  گران  ما 
بايد بپذيريم كه توليدات ما بسيار گران تر 
مي باشند.  است،  رقابت  كه لازمه  آنچه  از 
محصولات  بپذيرند  بايد  ما  توليدكنندگان 
بازار  در  هم  شده  تمام  قيمت  اين  با  آنها 
هم  و  كنند  رقابت  توانند  نمي  آزاد جهان 
در بازار داخل – در صورت وجود رقابت 
را  خود  بازار  سهم  نيستند  قادر   – جدي 

حفظ و گسترش دهند.

فخاريان:

خردمندانه شدن اقتصاد ما، راهكار 
اساسي نجات ماست و بر اين اساس 

با يك منطق درست مي توانيم امور 
اقتصادي خود را سامان دهيم.

نفت، همواره نقش دوگانه اي در زندگي 
و سرنوشت ملت ما، ايفا كرده است.

سهم هزينه هاي سربار قابل اجتناب 
در سازمانهاي ما بسيار زياد است 

و با شيوه هاي اصولي مديريت 
هزينه، مي توان به ميزان زيادي 
اين گونه هزينه هاراكاهش داد.

مشكل عدم حساسيت نسبت به 
هزينه ها به رفتار و فرهنگ ماو حتي به 
ميزان وفاداري ملي مانيز بازمي گردد.

بايد پذيرفت كه ظرفيتها 
وتوانمنديهاي منابع انساني كشور 

را هنوز جدي نمي گيريم.

واقعيت اين است كه به سرعت در 
حال از دست دادن فرصتها هستيم 
و بدتر آنكه هيچ فرصتي را هم براي 

نسلهاي آينده، ايجاد نكرده ايم.

ما به سرمايه هاي فكري و نقش نيروي 
انساني كم بها داده ايم و اتكاي اصلي 

خود را بر درآمد نفت قرار داده ايم.
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سخنان  از  مي توانم  فقط  من  بالازاده: 
دوستان بهره گيرم و با پردازش نوع ديگر، 
آن را بسط و گسترش دهم. اگرچه موضوع 
اما  است،  حق  به  سخني  يارانه ها  حذف 
دليل  به  قيمت ها  افزايش  به  بنده  نظر  به 
افزايش قيمت تمام شده محصولات بويژه 
كالاهايي كه قسمتي از هزينه هاي ساخت 
آنان ارتباط مستقيم با انرژي مصرفي دارد 

منجر خواهدشد. 
گاهي مي گويند چون در ايران دستمزدها 
ايران  به  را  كالاها  است  بهتر  است،  پائين 
آورده و پس از Assemble بفروشيم. ما يك 
انجام داديم  بررسي در سيستم دانشگاهي 
نمي تواند  دستمزد  بحث  مي داد  نشان  كه 
Ability كه  بلكه بحث  باشد،  عامل مهمي 
از دستمزدها ناشي مي شود اصل است. ما 
دستمزد روزانه كمي مي دهيم، اما بازدهي 
مفيد روزانه در مقايسه با دستمزد پرداختي 
ندارد. اين آمار موثق است و جاي ترديدي 
قابل رقابت  ارقام اصلًا  اين  با  ندارد. پس 
از عوامل  اگر يكي  بنابراين  بود.  نخواهيم 
در  را  دستمزد  شده  تمام  قيمت  در  مؤثر 
و  اعداد  اين  با  كه  شاهديم  بگيريم،  نظر 
كه  مي دهيم  هم  بالايي  دستمزدهاي  ارقام 
رقابت  قًابل  اصلا  آن  حاصل  به  توجه  با 
از  آن  مقايسه  و  محاسبات  اين  با  نيستيم. 
نظر كارآيي حاصل هزينه، از نظر كيفيت و 
كميت و مقايسه پي مي بريم كه دستمزدها 
از كشور  كمتر  در جمع  و چين  اروپا  در 

ماست.
تمام  قيمت  مورد  در  بعدي  موضوع 
بسيار  اوليه  مواد  است.  مواد  بحث  شده، 
ارزان در قيمت تمام شده منظور مي شود، 
از  تر  پايين  آن  فناوري  و  تكنولوژي  اما 
توليد  هزينه  درنهايت  و  است  استاندارد 
فولادسازي  آن  ساده  مثال  دارند.  بالاتري 
افزايش داخلي قيمت نفت و  از  است كه 
متاثر خواهد شد، چون حدود  برق بسيار 
45 درصد قيمت تمام شده در اين صنعت 
صرف هزينه هاي برق مي شود. ما هيچگاه 
خانگي  برق  از  را  صنعتي  انرژي  قيمت 
صنعتي  برق  هرگز  و  نكرده ايم  تفكيك 
آثار  برق  قيمت  افزايش  نيست.  ارزان تر 
كشورنيز  بورس  در  وضوح  به  را  خود 
فقط  كه  اينك  هم  است.  ساخته  نمايان 
يارانه ها  طرح  شدن  اجرايي  از  صحبت 
سازان  فولاد  سهام  قيمت  پيشاپيش  شده، 

شده  تمام  قيمت  چون  است،  كرده  افُت 
آنها بالا مي رود. دولت چين كه از درآمد 
به  را  فولادش  است،  محروم  هم  ما  نفتي 
نوعي توليد مي كند كه اكنون محموله هاي 
فولاد چيني در مرز هر تن حدود 380 دلار 

عرضه مي شود.

دستمزدهاي بالا
اصولاً در كشور ما به دلايل دستمزدهاي 
بالا و عدم برخورداري فناوري مواد اوليه 
شده  تمام  قيمت  دنيا،  روز  فناوري  از  ما 
اكثر  در  است.  گران   صنعتي  محصولات 
شركتها حدود 65 درصد قيمت تمام شده 
است.  وارداتي  كالاي   و  مواد  حاصل  ما 
سودآوري  انبارها  كه  مي گفتند  گذشته  در 
با  اينك  كه  حالي  در  مي كنند،  تضمين  را 
خود  انبارها  بانكي،  سرسام آور  هزينه هاي 
مبدل  هزينه  افزايش  و  ايجاد  از  محلي  به 
 18 بهره  با  ما  بانكي  وام هاي  شده اند. 
شديدي  فشار  در  را  كننده  توليد  درصد 
قرار مي دهد، در صورتي كه بهره  وام هاي 
است،  درصد   3/5-5 حدود  بين المللي 
علاوه بر اين اگر بدهي هاي معوق هم به 
بانك داشته باشيم، رقم سود به 24 درصد 

بالغ مي شود.
از  ناشي  تورم  ما  كشور  در  هم اكنون 
حجم بزرگ پول و اعتبار در گردش وجود 
دارد. اين اعتبار و پول هم قيمت تمام شده 
را به شدت افزايش داده كه بايد در طرح 
هدفمند كردن يارانه ها به اين ميزان پول و 
خاص  توجه  كشور  بازار  در  مازاد  اعتبار 
راهكارهاي  از  استفاده  با  بنابراين  شود. 
مؤثر بايد از ايجاد تورم جلوگيري به عمل 
تمام  قيمت  در  تورم  منفي  آثار  از  تا  آيد 
به  آن جلوگيري  شده محصولات و رشد 

عمل آيد.
مسائل  اين  با  بايد  مي كنم  فكر  من 
به  بايد  ما  كشور  كنيم.  برخورد  ريشه اي 
سراغ صنعت يا حرفه اي كه در آن تخصص، 
قدرت رقابت و سابقه دارد برود. با وجود 
با  رقابت  توان  هنوز  سنگين  تعرفه هاي 
خودرويي كه قيمت آن 9هزار دلار است 
گمركي  تعرفه  وجود  با  همچنين  نداريم، 
90 درصدي توان رقابت با خودرويي كه 
مي رسد  تومان  ميليون   25 به  آن  قيمت 
نداريم و مردم براي خريد همان خودرو با 
قيمت دوبرابر صف كشيده اند. تصور كنيد 

بالازاده:

در كشور ما به دليل دستمزدهاي بالا و عدم 
برخورداري از فناوري روز مواد اوليه، قيمت 
تمام شده محصولات صنعتي، گران است.

بايد با استفاده از راهكارهاي موثر، از 
آثار منفي تورم در قيمت تمام شده 
محصولات و رشد آن، جلوگيري شود.

در كشور ما، تورم ناشي از حجم بزرگ 
پول و اعتبار در گردش وجود دارد.

در گذشته انبارها سودآوري را تضمين 
مي كردند در حالي كه امروز با هزينه هاي 
سرسام آور بانكي، انبارها خود به محلي 
براي افزايش هزينه ها، تبديل شده اند.

در صادرات خودرو حتي با پرداخت 
يارانه، توان رقابت نداريم.

ما بايد به سراغ صنعت يا حرفه اي 
برويم كه در آن تخصص، سابقه 

و قدرت رقابت داريم.
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كسي  بردارند چه  را  تعرفه ها  اين  اگر  كه 
بخرد؟  داخلي  اتومبيل  حاضر خواهد شد 
پرداخت  با  حتي  خودرو  صادرات  در 
بدان  اين   ، نداريم  رقابت  توان  سوبسيد، 
به  فروش  اين  مجازي  سود  كه  معناست 
جيب ديگري مي رود و زيان آن بر توليد 

كننده تحميل مي شود.
شده  تمام  قيمت  اگر  من  نظر  به 
ثابت  نرخ  با  را  نفتي  غير  صادرات 
سودي  تنها  نه  قطعاً  كنيد،  ارزمحاسبه 
كرده ايم.  هم  زيان  بلكه  نشده  عايدمان 
افزايش نرخ ارز را در نظر بگيريد كه باز 
هم به قيمت تمام شده ما لطمه خواهد زد. 
به  مي كنيم،  جمع بندي  كه  را  مسائل  اين 
پاسخ مثبتي نمي رسيم. به نظر مي رسد كه 
در زمينه صادرات و رقابت پذيري آن بايد 

از كمكهاي دولت برخوردار شويم.

باغشمالي: اگر اجازه دهيد در ادامه تحليلي 
درباره موضوع بحث انجام دهيم و در آخر 
بنده  برويم.  راهكارها  و  موانع  سراغ  به 
درباره  وقتي  كه  كرد  روشن  بايد  معتقدم 
صنايع توليدي يا خدماتي سخن مي گوييم 
در  ما  اگر  قرارداريم؟  فضايي  چه  در 
فضاي كسب و كار رقابتي بحث مي كنيم 
يك سري مسائل  و قواعد حضور در اين 
فضا وجود دارد. يعني بنيان و اصل حضور 
ارزش  ايجاد  معناي  به  رقابتي  بازار  در 
براي مشتري است. يعني تمام اقدامات و 
كليد  مشتريان  براي  بايد  سرمايه گذاري ها 
بازار  در  كه  ما  صنايع  از  بعضي  بخورد. 
به  خودبه خود  طبيعتاً  مي كنند،  كار  رقابتي 
حالت تعادل رسيده و يا از صحنه رقابت 

حذف مي شوند. 
هزينه ها  مديريت  حوزه  در  كه  بحثي 
هزينه اي  هر  مي گويد  است،  مطرح 
قلم  يك  عنوان  به  بايد  مديريت  را 
كه  سرمايه اي  كند،  تلقي  سرمايه گذاري 
 ، آن  هزينه  تحمل  طريق  از  است  قرار 

ارزشي براي مشتري ايجاد كند. 
خود  صنايع،  طبيعتاً  رقابتي  فضاي  در 
را از ريخت و پاش هزينه اي مصون نگاه 
يارانه ها  كردن  هدفمند  طرح  در  مي دارد. 
به  انرژي  حامل هاي  قيمت  خودبه خود 
و  مي يابد  افزايش  ملاحظه اي  قابل  ميزان 
ما روي آن كنترل نخواهيم داشت. ولي ما 
مي توانيم روي نيروي كار در كشور كنترل 

داشته باشيم و روشي را در پيش گيريم كه 
از طريق ارتقاي سطح توانمندي ها  ميزان 
بهره وري آن را ارتقا دهيم. همچنين روي 
مديريت  مي توان  سربار  هزينه هاي  اقلام  
فضاي  در  اگر  ولي  كرد.  اعمال  بهتري 
راه  بحث  اين  مي كنيم،  صحبت  حمايتي 
خيلي  اينكه  كما  برد،  نخواهد  جايي  به 
علي رغم  كشور  استراتژيك  صنايع  از 
زيان دهي مفرط، به سبب حمايتهاي دولت 
سرپا ايستاده اند. اما اگر كشور ما قرار است 
شايد  شود،  رقابتي  بازارهاي  وارد  بزودي 
براي  راهكارهايي  به  بتوانيم  بحث  اين  از 

كمك به اين حضور برسيم.
بپذيرند  بايد  ما  وسازمانهاي  شركتها 
ايجاد  ارزش  بايد  خود  هزينه هاي  از  كه 
كنند و بايد بتوانند به گردش پول سرعت 
جهاني  بهره  نرخ  اكنون  بدهند.  بيشتري 
است،  كشور  پولي  نظام  از  پايين تر  بسيار 
نتوانسته ايم  ما  كه  است  اين  اصلي  دليل 
هزينه هاي توليد را به خوبي مديريت كنيم، 
كننده هزينه ها و  ايجاد  اينكه عوامل  براي 
عمليات زيربنايي آنها را به خوبي نشناخته 

ومديريت مناسب نمي كنيم. 
بنابراين از طريق يك سري ناكارآمدي ها 
و سازوكارهاي نامطلوب ،منابع خود را در 
داخل حبس كرده  و نتوانسته ايم به گردش 
نتيجه  منابع خود سرعت كافي بدهيم. در 
ما  مؤسسات  داخل  از  مي تواند  كه  پولي 
خلق شود، ايجاد نشده و وابستگي صنايع 
به منابع استقراضي بالا رفته است. طبيعي 
است كه وقتي تقاضا براي وام هاي بانكي 
بالا مي رود، بانك ها هم نرخ بهره خود را 

افزايش مي دهند.
فرايندهاي  و  سازوكارها  مثال  براي 
و  ها  موجودي  افزايش  باعث  نامناسب 
در نتيجه تحميل هزينه هاي غير ضروري 
 ، ها  موجودي  نگهداري  پذير  اجتناب  و 
به كار گيري  طولاني تر شدن فرايندها و 
و  ها  كار  اجراي  در  ضروري  غير  منابع 
مي  كه  شود  هايي  هزينه  تحميل  نهايتا« 
بدون   ، ها  هزينه  حيات  چرخه  از  تواند 
اثر  موسسات  هاي  فعاليت  مسير  در  آنكه 

بازدارنده داشته باشد حذف شوند.
شده  تمام  قيمت  از  صحبت  وقتي 
و  مواد   كار،  بحث  بلافاصله  مي كنيم، 
تمام  حالي كه  در  مي آيد،  پيش  سربار 
مي شود  گرفته  به كار  موسسات  در  منابع  

باغشمالي:

با نگاهي گذرا به ساختار و عوامل 
مؤثر در قيمت تمام شده محصولات 

و خدمات صنعتي كشور، علاوه بر 
هزينه هاي انرژي،  با  بهره وري پايين 

نيروي انساني نيز  مواجه هستيم.

در آينده يكي از چالشهاي پيش روي 
صنايع، مديريت هزينه هاي مرتبط با 
عوامل تشكيل دهنده قيمت تمام شده 
محصولات و خدمات توليدي خواهد بود.

بنيان و اصل حضور در بازار رقابتي، 
ايجاد ارزش براي مشتري است.

مديريت بايد هر هزينه اي را به عنوان يك 
قلم سرمايه گذاري تلقي كند؛ سرمايه اي 

كه قرار است از طريق تحمل هزينه 
آن ، ارزشي براي مشتري ايجاد شود. 

شركتها وسازمانهاي ما بايد بپذيرند كه از 
هزينه هاي خود ارزش ايجاد كنند و بتوانند 

به گردش پول، سرعت بيشتري بدهند. 

ما نتوانسته ايم هزينه هاي توليد 
را به خوبي مديريت كنيم. 

مؤسسات فعال در فضاي رقابتي بايد نسبت 
به هزينه هاي خود، حساسيت داشته باشند.
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شود.  توليد  خدمتي  يا  نهايتا«محصول  تا 
پس ما بايد علاوه بر هزينه هاي توليد  بر 
بعضا«  كه  پشتيباني  هزينه هاي  مديريت 
ها  هزينه  ساختار  در  توجهي  قابل  سهم 

دارند نيز  دقت كافي داشته باشيم.

يارانه ها  كردن  هدفمند  طرح  اسماعيلي: 
يقيناً قيمت تمام شده را بالا مي برد، حتي 
اگر همه عوامل را ثابت فرض كنيم، افزايش 
قيمت انرژي به تنهايي قيمت تمام شده را 
افزايش خواهد داد. اين الفباي اقتصاد است 
و همه به آن آگاهي دارند. حالا بايد درباره 
اينكه چگونه مي توانيم قيمت تمام شده را 
به  اين زمينه  پائين آوريم، بحث كنيم. در 
خودرو، لوازم خانگي و حتي برنج، يعني 
اشاره  كشاورزي  به  هم  و  صنعت  به  هم 
شد و ذكر شد كه اين صنايع ناكارا هستند. 
فقط صنايع پتروشيمي و نفت هم كه چون 
است، جواب  مجاني  تقريباً  آن  اوليه  مواد 

مي دهد.

تجربه يك خودروساز
كه  كنم  مطرح  را  بحثي  مي خواهم 
علتها  مي تواند  كه  است  معلولي  خودش 
صنايع  در  كه  شد  اشاره  سازد.  آشكار  را 
متذكر  دارد،  وجود  ناكارآمدي  خودرو، 
شوم كه شركت رنو در اروپا قدرت بزرگي 
چهارم  رتبه  زماني  و  مي شود  محسوب 
خودرو سازي جهان را در اختيار داشت و 
بيش از 4/5 ميليون دستگاه در سال توليد 
پشتيباني  دارد،  پول  دارد،  تجربه  مي كند. 
خودروساز  همين  دارد.  و...  تكنولوژي  و 
توليد  ايران مي آيد و قصد  به  موفق وقتي 
دارد، حتي پنجاه هزار دستگاه هم نمي تواند 
توليد كند، در حالي كه هر آنچه در توان 
داشته وسط گذاشته و از پول و مديريت 
پيشرفته دريغ نداشته است. همچنين آمده 
 15 طي  كه  داده  تكيه  آماده  بسترهايي  بر 
اين بستر را در كشور  تا 20 سال گذشته 
سازاني  قطعه  يعني  كرده اند،  سازي  آماده 
كه اصلًا وجود نداشتند، حالا مشغول كار 
هستند و تكنولوژي هايي را كه بلد نبودند، 
اين  به خوبي مي شناسند در خدمت  حالا 
در  حال  اين  با  درآمده اند.  خودروساز 
بر   L90 پروژه  دعواي  همه  مانده اند.  كار 
بالا  را  توليد  مي گويند  كه  است  اين  سر 
ببريد تا بتوانيم جواب مردم را بدهيم، 50 

به مردم پيش فروش كرديم  هزار دستگاه 
نيست،  زيادي  تعداد  اين  كه  گمان شد  و 
ايران  و  سايپا  شركتهاي  از  هريك  چون 
خودرو بيش از 500 هزار دستگاه اتومبيل 
در  رنو  كه  شاهديم  اما  كنند،  مي  توليد 
توليد همين 50 هزار دستگاه هم درمانده  
شركتي  چرا  كه  كرده ايد  فكر  هيچ  است. 
كه  او  است؟  بازمانده  توليد  در  رنو  مثل 
كاهل، تنبل و بي تجربه نيست، اكنون رنو 
پارس كارايي اش از سايپا و ايران خودرو 
دانيد چرا؟  مي  است.  كمتر  به شدت  هم 
كه  كند  توليد  محلي مي خواهد  در  چون 

فضاي كسب و كار، روان نيست.
از  يكي  ببينيد،  را  آن  عكس  حالا 
بچه هاي زبر و زرنگ جنوب شهر را مي 
شناسم كه به ژاپن رفته است و در فضاي 
كسب و كار ژاپني ها كه به كارآيي معروفند 
كار مي كند و طي 7 سال به عنوان بهترين 
ژاپني  خشك  سُرب  شركت  آن  كارمند 
كه  شركت  صاحب  است.  شده  برگزيده 
الان  و  است  فرزند  و  زن  بدون  پيرمردي 
به  ديده،  نزديك  را  مرگش  و  شده  پير 
را  بالا، كارخانه  علت صداقت و عملكرد 
اين  است.  كرده  ايراني  جوان  اين  نام  به 
فردي عادي در جامعه ماست، اما در ژاپن 
بالياقت خود صاحب كارخانه شده است. 
پس كاركنان ايراني تنبل نيستند، محيط و 

سيستم كسب و كار بايد بالنده باشد.
كه  بود  بنا  قرارداد  طبق  رنو  شركت 
L90 را با قيمت 6.000 دلار تحويل مردم 
يورو   6000 به  را  دلار   6000 بعد  بدهد، 
قيمت  با  الان  حالي كه  در  كرد،  عوض 
تحويل خودرو  توان  فروش 14هزار دلار 
ندارد. از سوي ديگر در برابر كاري كه به 
زندگي  نمي دهيم،  انجام  بايسته  و  درستي 
اينكه  ديگر  مثال  داريم.  هم  خوبي  بسيار 
آن  به  نسبت  ما  جامعه  مصرف  ميانگين 
تا  و شوهر صبح  زن  كه  اروپايي  خانواده 
شام كار مي كنند و حتي نمي توانند فرزند 
بياورند بسيار بالاست و زندگي عمومي ما 

بهتر و مرفه تر است. 
شركتي مثل رنو به اين جا آمد و با آن 
ميزان توانايي در كارش مانده است، از آن 
سوي جوان جنوب شهري كه نه آموزش 
و  درست  خانواده  در  نه  و  ديده  درستي 
حسابي رشد كرده به ژاپن رفته و صاحب 
كارخانه شده است. اين دو، يك مغايرت 

اسماعيلي:

براي اينكه بتوانيم مصرف بي رويه را 
كنترل كنيم، بايد قيمت حامل هاي انرژي 

را به سطح واقعي خودش برسانيم.

شركتها براي تطبيق با شرايط جديد 
حاصل از اجراي طرح هدفمند كردن 
يارانه ها، بايد افزايش بهره وري توليد 

را در دستور كار خود قرار دهند.

ثروت نفت باعث كم كاري و راحت طلبي 
ما شده كه عوارضي مانند بي عدالتي و 

عقب ماندگي را بعداً به دنبال دارد.

اقتصاد كلان كشور حق دارد از 
توليد خودروي داخلي يا هر توليد 
داخلي ديگر، بيشتر حمايت كند.

بهترين حالت، افزايش بهره وري توليد و 
عدم استفاده از وجوه حاصل از فروش منابع 

طبيعي كشور در كالاهاي مصرفي است.

به موازات طرح هدفمند كردن يارانه ها، 
بايد شرايط را براي تسهيل فضاي 
كسب و كار كشور اصلاح كرد تا 
سودآوري در توليد و كارجلوه كند.
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را نشان مي دهد، بنابراين قطعاً منابع انساني 
ما كم هوش نيستند، ناكارآمد هم نيستند.

دلار   7 به  نفت  وقتي  كه  مي آيد  يادم 
رسيد، ما قبلا يك وارد كننده بزرگ بوديم 
جايي  به  نيم  و  سال  يك  از  كمتر  در  و 
با  مي كرديم.  صادر  چيز  همه  كه  رسيديم 
خود مي گفتم كه چه توانمندي بزرگي در 
وجود ما است كه در مدت يك سال و نيم 
كننده  به صادر  كننده محض  وارد  از يك 
تبديل شديم. بنابراين ذات و استعداد مردم  
ما در جاي  بلكه مشكل  ندارد،  ايرادي  ما 
ديگري است. چرا وقتي ما كالايي را وارد 
ارزان تر است،  ما  از توليد داخلي  مي كنيم 
به عنوان مثال برنج خارجي چرا ارزان تر از 
برنج داخلي است كه تازه هزينه هاي حمل 
هم  را   ... و  گمرك  و  نگهداري  و  نقل  و 
و  مي كنند  توليد  برنج  چگونه  آنها  ندارد. 
ما  دارند؟  ايراني  كننده  توليد  با  فرقي  چه 
براي اينكه به قدرت منطقه اي تبديل شويم 
و  استعداد  و  منابع، هوش  از  عوامل  همه 

پول را در اختيار داريم.
به قانون كار اشاره شد كه ناكاراست، 
حتي قانون كار كه ما براي رفع ناكارآمدي 
موقت  كار  موضوع  هوشمندانه  طور  به 
و  ندارد  مشكلي  و  است  كرده  مطرح  را 
اين مشكل در بخش خصوصي هم وجود 
با  دولتي  و  عمومي  بخش  بلكه  ندارد، 
بخش  در  است.  مشكل  دچار  كار  قانون 
دولتي نمي توان كسي را اخراج كرد، حال 
در  حالي كه  در  باشد  داشته  مشكلي  هر 
مسئله اي  بابت  اين  از  خصوصي  بخش 
مثل  عمومي  بخش  در  ندارد.  وجود 
بانك ها، آستان قدس، تامين اجتماعي و ... 
نيز كسي حريف كارمند نمي شود، كارمند 
هستي  كارمند  تو  مي گويد  مديرش  به 
من  ميان  فرقي  پس  هستم،  كارمند  من هم 
بنابراين در بخش خصوصي  و تو نيست. 
مشكلي به نام دستمزد نداريم و معتقدم كه 
وضع  اين  مي توانيم  هم  دولتي  بخش  در 
كه  هم  دولتي  بخش  در  كنيم.  اصلاح  را 
مي كنند،  كار  دقيقه   20 روزي  مي گويند 
دهند،  انجام  كه  ندارد  وجود  كاري  اصلًا 
مگر از كارمند يا كارگر، كار خواستند كه 
او  به  كرد  كار  اگر  يا  است؟  نداده  انجام 
حقوق بيشتري مي دهند و يا اگر كار نكرد، 

حقوق او را كم مي كنند؟
محصولاتي  و  كنيد  كار  شما  اگر 

محصولي  كردن  وارد  براي  كنيد،  توليد 
از  يكي  بايد  كنيد،  توليد  نمي توانيد  كه 
وارد  را  آن  تا  بدهيد  را  خود  محصولات 
خود  كار  معامله  اين  در  نتيجه  در  كنيد، 
دست  به  را  ديگران  كار  و  مي دهيم  را 
و  مشكل  واردات  نوع  اين  از  مي آوريم. 
تعادل  يك  و  نمي شود  ايجاد  مسئله اي 
برقرار مي شود، ولي اگر بنا شد كه از جايي 
مثل نفت پول راحت و رايگان به ما برسد، 
هر آنچه نياز داريم وارد مي كنيم و به دنبال 
نيازي  نمي رويم، چون  كار كردن  توليد و 
به كار و توليد نداريم. ما مي توانيم از محل 
مردم  به  نفت  خدادادي  ثروت  فروش 
براي مردم كار  نمي توانيم  اما  بدهيم،  رفاه 
ايجاد كنيم. به هرحال نفت باعث كم كاري 
مثل  عوارضي  و  شود  مي  راحت طلبي  و 
بي عدالتي و عقب ماندگي را بعدا به دنبال 

مي آورد.
نگراني ديگر اين است كه ثروت نفت 
است  ممكن  و  ندارد  وجود  هميشه  براي 
مي دهند  رأي  كه  مردمي  برود،  دست  از 
از  كشور  خزانه  در  كه  پولي  كه  مي دانند 
محل فروش نفت جمع مي شود، در نهايت 
بايد براي خريد كالا يا خدمات دوباره به 
گرچه  واردات  حالي كه  در  برود،  خارج 
رفاه كوتاه مدتي ايجاد مي كند، اما مشاغل 
ديگر  سوي  از  مي برد،  بين  از  را  داخلي 
وقتي در خزانه مملكت پول فراوان باشد، 
مشقت  و  سختي  نيست  حاضر  هيچكس 
را تحمل كند، پس بايد يك راهكار ميانه 

پيدا كرد.

تا  كه  ازنظراتي  من  استنباط  فخاريان: 
كه  است  شدچنين  مطرح  بحث  اينجاي 
مشكل  با  كه  هستند  القول  متفق   دوستان 
وغيرمنطقي  بودن  بالا  عنوان  به  جدي 
بودن بهاي تمام شده درتوليد محصولات 
وخدمات دركشورمان مواجه هستيم واين 
جدي  عارضه  يك  صورت  به  موضوع 
ببينيم  نيست  بد  است.  درآمده  بنگاهها 
شده ايم  آن  درگير  كه  موقعيت  اين  منشاء 
چيست و تا حدودي آن را تحليل كنيم تا 

شايد به راه حلي برسيم.
ما در اقتصاد خرد و كلان كشور بايد 
حساسيت،  دو  اصطلاحا  يا  دومقوله  با 

برخوردكنيم:
اول : حساسيت نسبت به هزينه ها، ودوم : 

12

ارون تاج:

علي رغم وجود تعرفه هاي گمركي و 
حمايت مستقيم و غيرمستقيم، حتي در 
بازار داخلي توليدكنندگان ايراني براي 
حفظ بازار محصولات خود مشكل دارند.

محصولات توليد داخلي ما گران 
و غيررقابتي هستند.

مجمع جهاني اقتصاد براي اندازه گيري 
رقابت پذيري، 12 شاخص نظير 

زيرساخت ها، ثبات اقتصاد كلان، كارآمدي 
بازار كالا، كفايت و پيشرفت بازار كار و بازار 

مالي و... را تعريف و مشخص كرده است.

در بيشتر شاخص هايي كه از سوي 
مجمع جهاني اقتصاد تعريف شده است، 

متاسفانه وضعيت مناسبي نداريم.

شرايط رقابتي است كه سازمانها را براي 
كاهش هزينه ها، تحت فشار قرار مي دهد.

بيشتر شركتهاي ما مي خواهند با 
ساز و كارهاي كهنه و نگرشهاي قديمي 

غيررقابتي، وارد بازارهاي رقابتي 
شوند، كه امكان پذير نيست.

وقتي تنوع در محصولات به وجود مي آيد، 
نياز به مديريت پيشرفته، ضروري مي شود.
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ارزش زايي؛  براي  وسواس  و  حساسيت 
براي  كه  منابعي  مادرمقابل  اين كه  يعني 
بيشتر  ازاي  به  ما  مي كنيم  صرف  توليد 
ادبيات  در  امروز  باشيم.  آفريده  ارزش 
گوناگون  شكلهاي  به  ارزش  واژه  اقتصاد 
زنجيره  همانند  مي شود.مفاهيمي  مطرح 
ارزش، ارزش افزوده و امروز هم مديريت 
مبتني بر ارزش از اين مباحث است. اگر بنا 
باشد توجه بيش از حدي به كاهش هزينه 
لطمه  قيمت  به  است  ممكن  باشيم  داشته 
زدن به منافع ساير ذي نفعان تمام شود كه 
اين هم مسئله اي درخورتوجه در موضوع 

مديريت مبتني بر ارزش است.
به نظر مي رسد كه مانسبت به هردوي 
اين مقوله ها و هر دوي اين حساسيت ها 
بي تفاوت برخورد مي كنيم. همه ما فرض 
بر اين داريم ومتعهدهستيم كه در سازمانها 
اين  نيست  معلوم  ولي  كنيم،  ارزش زايي 
موفقيت با كدام معيار سنجيده مي شود؟ به 
چه كسي پاسخگو هستيم؟ با چه ايده آلي 
خود را مقايسه مي كنيم؟ دركل اين مفاهيم 
در سازمانهاي ما خيلي گُم و مبهم است و 
به  خواهي  مسئوليت   مسئله  است  طبيعي 
صورت جدي وجود ندارد.اين درشرايطي 
در  سنجش  ومدل  اساسامفهوم  كه  است 
سازمانها تغيير اساسي يافته و شيوه سنتي 
كنترل مدتهاست كه از سازمانهاي ما رخت 
جديد،  ورويكردهاي  ها  مدل  و  بربسته 

جايگزين آن شده است.

واحدهاي ستادي و هزينه هاي سربار
ملاحظه  قابل  افزايش  ديگر  نكته 
كه  سازمانهاست  در  سربار   هزينه هاي 
سهم هزينه هاي سربار قابل اجتناب درميان 
آنها بسيار زياد است و با شيوه هاي اصولي 
زيادي  ميزان  به  مي توان  هزينه  مديريت 
اين گونه هزينه ها را كاهش داد. يك مثال 
هزينه  اجتناب،  سربارقابل  هاي  بارزهزينه 
واحدهاي ستادي است. عموماً واحدهاي 
ستادي درسازمانها و بنگاههاي ما سنگين 

و غير منطقي هستند. 
بانكي  سيستم  زمينه  دراين  مايلم 
ماوبويژه  بانكهاي  بزنم.  رامثال  كشورمان 
بانكهاي دولتي    به دليل تمركز بيش از حد 
علاوه  درستاد،  تصميم گيريها  و  اختيارات 
ستادحجيم  بايد  وسيع،  بوروكراسي  بر 
تمام  قيمت  بر  و  كنند  راتحمل  وپرهزينه 

ندارد  دليل  بيفزايند.  خود  خدمات  شده 
ايجاد  طويل  و  عريض  ستادي  واحد  يك 
را  چيز  همه  كنترل  هم  آخر  در  و  كنيم 
غيرقابل  بامطالبات  ومثلا  بدهيم  دست  از 

وصول نجومي مواجه شويم. 
به  نسبت  حساسيت  عدم  مشكل 
ماوحتي  فرهنگ  و  رفتارها  به  هزينه ها 
بازمي گردد  مانيز  ملي  وفاداري  ميزان  به 
روحيات  با  مقايسه  در  موارد  دراين  كه 
مثل  پيشتاز  مردمان كشورهاي  ورفتارهاي 
ژاپن،سوئد و امثال آنها فاصله بسيارداريم.
اين درحالي است كه در ادبيات ما موضوع 
صرفه جويي وخرج كردن عاقلانه توصيه 
شده است، به عنوان مثال حكيم فردوسي 

مي فرمايد:
هزينه چنان كن كه بايد كرد 

نبايد فشاند و نبايد فشرد.
 و يا سعدي مي فرمايد: 

به احوال آن كس ببايد گريست 
كه دخلش بود نوزده خرج بيست.

 اما متأسفانه علي رغم اين سفارشها به 
در  بي توجهي  دچار  قابل ملاحظه اي  طرز 
اين مورد شده ايم و هيچ مقياسي هم وجود 
ندارد كه طبق آن بفهميم كه به سبب اين 
و  داده   از دست  را  منابعي  بي تفاوتي، چه 

مي دهيم.
خود  جدي  باور  كه  پذيرفت  بايد 
منابع  وتوانمنديهاي  ظرفيتها  به  رانسبت 
پنداريم  نمي  جدي  هنوز  كشور  انساني 
آنها  به  و  نداريم  باور  را  نيروهاي مان  و 
ثروت زايي  نقش  تا  دهيم   نمي  فرصت 

خود را به درستي ايفا كنند.
به  ما  سازمانهاي  اينكه،  ديگر  نكته 
سازمانهاي  پيراموني،  تأثيرات  لحاظ 
سازمانهاي  اين  ولي  شده اند،  پيچيده اي 
روشهاي  با  همچنان  را  نوين  و  پيچيده 
پيتر  آقاي  مي  كنيم.  اداره  قديمي  و  كهنه 
در  سازماني  مسائل  »حل  مي گويد  دراكر 
استفاده  با  امروزي  پيچيده  سازمانهاي 
حل  مثل  ديروزي  و  كهنه  ازشيوه هاي 
معادله يك  با روش  مجهولي  معادله چند 
مجهولي است.« ما همچنان به شيوه هاي 
سنتي مبتلا هستيم و چون اين پيچيدگي را 
به خوبي درنيافته ايم، لذا به تبع آن ابزارها، 
به  را  سازمان  اداره  رويكردهاي  و  روشها 
نمي گيريم  به كار  كنوني  وضعيت  فراخور 
كه اين ماجرا منشاء هدر رفتن بسياري از 

منابع ما شده است.

واقعيت  اين  پذيرش  از  پس  تاج:  ارون 
كه قيمت محصولات توليدي در كشور ما 
ندارد،  پذيري  رقابت  قابليت  و  بوده  بالا 
بايد دلايل و عوامل آن را مشخص كنيم. 
در سطح كلان كشور چه عوامل و دلايلي 
قيمت  رفتن  بالا  موجب  كه  دارند  وجود 
بنگاه  سطح  در  شوند؟  مي  محصولات 
كه  شوند  مي  باعث  دلايلي  و  عوامل  چه 
نباشد؟  رقابتي  چندان  محصولات  قيمت 
و  مناسب  قيمت  به  محصولات  توليد 
هزينه  به  بودن  حساس  مستلزم  رقابتي، 
و  بنگاهها  در  هزينه  مديريت  اعمال  و 

كارخانه هاست.
اما سوال اصلي اين است كه حساسيت 
نسبت به هزينه يا مديريت هزينه، در چه 

شرايطي به وجود مي آيد و چرا؟
وجود  رقابت  كه  شرايطي  در  قطعاً 
باشد و حيات و ممات آن صنعت  داشته 
شاخص  اينجا  گيرد.  قرار  مخاطره  در 

رقابت پذيري مطرح مي شود. 

شاخص هاي دوازده گانه
مجمع جهاني اقتصاد، براي اندازه گيري 

13

مفهوم و مدل سنجش در 
سازمانها تغيير اساسي يافته 
و مدل ها و رويكردهاي جديد 

جايگزين آنها شده است.
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ميزگرد

شرح  اين  به  شاخص   12 پذيري  رقابت 
تعريف كرده است:

)Institutions( 1. نهادها
)Infrastructure( 2. زيرساخت ها

3. ثبات اقتصاد كلان 
)Macro Econamic Stability(

مقدماتي  آموزش  و  بهداشت  نظام   .4
)Health and Primary Education(

5. نظام تحصيلات بالاتر و آموزش 
)Higher Education and Training(

6. كارآمدي بازار كالا 
)Good Market Efficiency(

7. كفايت و پيشرفتگي بازار كار 
)Labor Market Sophisication(

8. كفايت و پيشرفتگي بازار مالي 
)Financial Market Sophistication(

9. آمادگي تكنولوژيكي 
)Technological Rediness(

)Market Size( 10. اندازه بازار
كار  و  كسب  پيشرفتگي  و  كفايت   .11

)Business Sophistication(
.)Innovation( 12. نوآوري

محيط  گيري  اندازه  اينها شاخص هاي 
كسب و كار در كشورهاي مختلف هستند. 
مجمع   2009 سال  گزارش  در  متاسفانه 
جهاني اقتصاد رتبه كشور ايران ذكر نشده، 
در  كه  دهد  مي  نشان  اجمالي  بررسي  اما 
مناسبي  وضعيت  ما  شاخص ها  اين  بيشتر 
نداريم. فقط به يك مورد اشاره مي كنم كه 
بنگاهها  هزينه   در  اثري  چه  شويد  متوجه 
شركت   60 دهه  در  مي گذارد.  برجاي 
اتوبوس  دستگاه  حدود360  خودرو  ايران 
اياب  براي  و حدود 400 دستگاه سواري 
و ذهاب كاركنانش داشت و اين ها متعلق 
به خود شركت بود؛ يعني اين شركت 400 
راننده پايه يك براي اتوبوس ها در استخدام 
خود داشت. در دهه 70 كه ايران خودرو 
سازمان پيچيده تري شد، مديران شركت به 
و  اتوبوس  داشتن  كه  رسيدند،  نتيجه  اين 
راننده اتوبوس از وظايف و مأموريت هاي 
يك شركت خودروساز نيست و بايد اين 
كار را واگذار نمايند. پس از مدتي واگذار 
سيستم  آن  از  ديگر  هم  الان  و  كردند 
نظام  لحاظ  از  اين  نمي كنند.  استفاده  قبلي 
مديريت و كنترل هزينه ها يك گام به جلو 
به شكل ديگري  اين هزينه   اما هنوز  بود، 
باقي است و هزينه اياب و ذهاب كاركنان 

همچنان بر دوش شركت مانده است. 

بازگويي يك تجربه
من دو دوره و به مدت دو ماه در ژاپن 
جاهاي  و  كارخانه ها  از  و  كردم  زندگي 
و  آنها  بيشتر  در  داشتم،  بازديد  مختلف 
در مركز آموزشي كه اقامت داشتم چيزي 
به عنوان سرويس رفت  و آمد كــاركنان 
بنده  كه  آنجا  تا  ژاپن  در  نداشت.  وجود 
و  شده  حل  مسئله  اين  كردم  مشاهده 
به  كاركنان  ذهاب  و  اياب  هزينه  تأمين 
گردن بنگاهها نيست. شبكه راه آهن، مترو 
فعال  آن چنان  عمومي  نقـل  و  حمل  و 
ويژه  سرويس  به  نيازي  اصلًا  كه  است 
وقتي  پس  ندارند.  كاركنان  آمد  و  رفت 
هزينه  دارد،  مشكل  ما  ساخت هاي  زير 
مي شود،  تحميل  ما  كشور  بنگاههاي  به 
هزينه  را  اين  ژاپني  بنگاه   كه  درحالي 
چگونگي  از  نمونه  يك  مثال  اين  ندارد. 
اثرگذاري شاخص هاي ذكرشده در قيمت 
نشان  را  داخلي  محصولات  شده  تمام 

مي دهد.
در بحث اينكه چرا نسبت به هزينه ها 
كه  است  اين  خاطر  به  نيست،  حساسيت 
ندارد و  ما وجود  بازار  در  رقابتي  فضاي 
در جاهايي هم كه رقابت وجود دارد، باز 

هم آن حساسيت مشاهده نمي شود. 

قدرت رقابت
قرار  رقابت  در  كه  سازمانهايي 
مي گيرند، مجبورند سازمانهاي پيشرفته اي 
باشند و نياز به بهبود بهره وري و اجراي 
مديريت هزينه دارند. شما تا وقتي كه يك 
توليد كننده محدود محلي هستيد و رقيبي 
نداريد، هرچه هزينه مي كنيد، سود خود را 
هم به آن اضافه كرده و قيمت كالاي خود 
را تعيين مي كنيد. مشتري هم مجبور است 
توليدكننده  اين  بخرد و پول آن را بدهد. 
يا  ندارد  هزينه  مديريت  براي  انگيزه اي 
را  خود  محصولات  كه  ندارد  انگيزه اي 
دهد.  ارتقا  را  خود  كيفيت  يا  كند  متنوع 
پس اين رقابت است كه سازمانها را براي 
قرار مي دهد.  كاهش هزينه ها تحت فشار 
موضوع ديگري كه مطرح است اين است 
شركتهاي  بخصوص   – ما  بنگاههاي  كه 
به هر دليل در شرايط  وقتي كه   – بزرگ 
رقابتي قرار مي گيرند و مجبورند الزامات 
و شرايط رقابتي كسب و كار را بپذيرند و 
به آن گردن نهند، به قانونمندي و شرايط 

تحقق اين امر توجه ندارند. فعاليت كسب 
و كار در شرايط پيچيده و رقابتي، رهبري 
مي خواهد،  را  خود  خاص  مديريت  و 
كارآمد  نظامهاي مديريتي و سازوكارهاي 
و  بينش  مي خواهد،  را  خود  خاص 
اما  مي طلبد.  را  جديدي  ذهني  الگوهاي 
و  ساز  با  مي خواهند  ما  شركتهاي  بيشتر 
غير  قديمي  نگرش هاي  و  كهنه  كارهاي 
كه  شوند  رقابتي  بازارهاي  وارد  رقابتي 
و دشواري  با چالش  و  نيست  امكان پذير 

مواجه مي شوند.

است  بهتر  هزينه ها  بحث  در  بالازاده: 
 )Out Put( خروجي  در  را  خود  ارزيابي 
كاري كه انجام مي دهيم متمركز كنيم و آن 
را مبناي قيمت گذاري قرار دهيم. در اينجا 
جديد  شرايط  با  را  خود  مي خواهيم  اگر 
در  را  محاسبات  اين  بايد  كنيم،  هماهنگ 
براساس  فقط  من  كار  يعني  بگيريم؛  نظر 
ساعت كار ارزيابي نشود، آن گاه بگوييم كه 
 اين ارزش افزوده شركت به خاطر خروجي
در  آمده است،  دست  به  آن   )Out Put(
پيدا  قابليت خود را  آنجا مديريت هزينه، 

مي كند. 

فضاي  در  فعال  مؤسسات  باغشمالي: 
خود  هزينه هاي  به  نسبت  بايد  رقابتي 
مدارانه  مشتري  نگاه  و  داشته  حساسيت 
لازمه  دهند.  قرار  خود  كار  سرلوحه  را 
آگاهي  و  درك  ها  هزينه  به  حساست 
هزينه ها  آن  كننده  ايجاد  عوامل  به  نسبت 
است كه در اين مسير  عمدتا« بر عوامل 
عوامل  و  است  شده  تاكيد  سنتي  هزينه 
مدت  بلند  در  كه  استراتژيك  هزينه 
به  موقعيت هزينه يك شركت و دستيابي 
كمك  را   هزينه ها  از   بهينه  ساختار  يك 

مي نمايد چندان مد نظر نبوده است.
لذا باز نگري در طبقه بندي هزينه ها ، 
متفاوت از رويكرد هاي سنتي،  و آگاهي 
كننده،  ايجاد  و  اثرگذار  عوامل  از  جامع 
آنها لازمه بهبود در مديريت هزينه ها در 

موسسات  است.  

تدبير: با سپاس از شركت كنندگان محترم، 
در  ميزگرد  مباحث  پاياني  و  دوم  بخش 
شماره آينده به آگاهي خوانندگان خواهد 
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