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بايد  از يك ذهن كار مى كند»،  بهتر  آنجا كه هميشه «دو ذهن  از 
ديدگاه ديگران به ويژه افراد خبره و كارشناس را نسبت به آينده جويا 
شويم. به عنوان نمونه، از طريق مشورت با ديگران مى توانيم بفهميم 
خير؟  يا  برد  خواهيم  لذت  مشخص  شهر  يك  به  مسافرت  از  آيا  كه 
رويدادهاى  بهترِ  درك  براى  دولتى  مقام هاى  و  شركت ها  مديران 
مشاوره  از  مستمر  به طور  درست،  تصميم هاى  اتخاذ  و  آينده  ممكنِ 
رو،  در  رو  گفت وگوى  طريق  از  مى توان  را  اطلاعات  مى جويند.  بهره 
مصاحبه ى تلفنى و پرسشنامه ها جمع آورى كرد. روش «دلفى» يكى از 
روش هاى نظرخواهىِ مورد علاقه ى آينده پژوهان است. در اين روش 
دقيق ترى  پيش بينى هاى  ساختاريافته،  دستورالعمل هاى  از  استفاده  با 

صورت مى گيرد.

ضرورت پيدايش روش دلفى
مرتبط  فعاليت هاى  رواج  به  دنبال  دلفى،  پيدايش روش  و  گسترش 
شد،  آغاز  ميلادى   1944 سال  از  كه  فناورى ها  آينده ي  پيش بينى  با 
ايالات  دريايى  نيروى  سفارش  به  بنا  و  تاريخ  اين  در  گرفت.  صورت 
سازى  هواپيما  شركت  RANDدر  نام   به  پروژه اى  آمريكا،  متحده 
نظامى  كاربرد  با  آينده  فناورى هاى  پيش بينى  با هدف  و  «دوگلاس» 
قاره اى  بين  زمينه ي سلاح هاى  در  مطالعه  به  پروژه  اين  شد.  تعريف 
فراسطحى پرداخت. در سال 1959 ميلادى هلمر (Helmer) و رشر  
(Rescher)، دو تن از محققان پروژه ي رند طى مقاله اى تحت عنوان 

معرفي و نقد روش دلفى
نسيبه احمدى

«نظريه ي فلسفى دانش در علوم نادقيق»، اين ايده را مطرح كردند كه 
در زمينه هايى از علم كه در آن هنوز قوانين علمى توسعه نيافته است، 

اتكاء به آراء خبرگان مجاز مى باشد.

تاريخچه
اواخر  در  بار  اولين  كه  علمي است  تحقيق  در  روشى  نام  دلفي 
در  كارشناسان  علمي نظرات  بررسي  براي  رند  كمپانى  توسط   1950
به  اما  توسعه يافت،  و  ارتش طراحي  دفاعي  پروژه ي   (California)
دلايل امنيتي تا 12 سال بعد منتشر نگرديد. اولين كاربرد غيرنظامي آن 
از  دلفي،  كل،  در  پيشنهاد شد.  اقتصادي  توسعه ي  برنامه ريزي  در  نيز 
نيمه ي دهه ي 1960 به عنوان يك روش مهم علمي شناخته شد و اكنون 
در طيف  و  پيچيده،  و  محور  آينده  از سؤالات  گسترده اي  براي طيف 
گسترده اي از زمينهها و رشته ها استفاده مي شود. دلفى ابتدا در ايالات 

متحد شكل گرفت.
آينده پژوهى  در  مطرح  روش هاى  از  يكى  عنوان  به  تكنيك  اين   
روش  اين  در  است.  آينده  دغدغه هاى  از  بسيارى  راه گشاى  همواره 
نظرات نخبگان مورد توجه است. حال مسئله اين است كه چگونه آراى 
اين خبرگان مورد استفاده قرار گيرد و على الخصوص چگونه با تركيب 
نظرات يك تعداد از خبرگان، بيانيه اى سودمند تدوين شود. از ديدگاه 
روش دلفى، قضاوت هاى انسانى به مثابه ورودى هايى مشروع و سودمند 
منفرد  متخصصان  و  خبرگان  بعضاً  مى باشند.  پيش بينى ها  انجام  براى 
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اين كه  ضمن  گيرند،  قرار  يك جانبه نگرى  خطر  معرض  در  مى توانند 
گروه هاى خبره نيز مى توانند تحت تأثير تمايلات رهبر گروه، از تجديد 
نظر بر روى ايده هاى قبلى اكراه داشته باشند. به منظور غلبه بر چنين 
نارسايى هايى، روش دلفى با مبانى نظرى و دستورالعمل هاى روش مند 
 (RAND) رند  مؤسسه ي  در  ميلادى   60 و   50 دهه هاى  طول  در 
باستان  يونان  در  مقدس  مكانى  از  كنايه  دلفى  عبارت  يافت.  توسعه 
و  پيش بينى ها  بلندپايه،  پيشگويان  واسطه گرى  با  آنجا  در  كه  است 
از  سخنان خدايان يونانى اعلام مى شده است. به نظر مى رسد استفاده 
  (Helmer) «اين نام مورد تأييد بنيانگذاران اين روش يعنى «هلمر
در سال  دالكى  اظهارات  بر  بنا  است.  نبوده    (Dalkey) و «دالكى» 
به  آنان  روش  وابستگى  كننده ي  القاء  نوعى  به  دلفى  كلمه ي   ،1968
غيبگويى بوده و جنبه اى اسرار آميز دارد. حال آنكه آنچه توسط اين دو 
ارائه شده است، روشى است براى بهبود دادن به پيش بينى ها به كمك 

استفاده ي كامل از اطلاعات ناكافى كه در اختيار مى باشد.

تعريف
برخي دلفي را فن و برخى ديگر، واژه هاي رويكرد، پيمايش، مطالعه 
دلفي، رأي گيري دلفي، دلفي مطالعه اجماع و روش دلفي را براي توصيف 
مطالعات دلفي صحيح تر مي دانند و اين تنوع واژه، تعاريف متعددي از 

دلفي را به دنبال داشته است كه بعضي عبارتند از:
• دلفي رويكرد يا روشي سيستماتيك در تحقيق براي استخراج نظرات 

از يك گروه از متخصصان در مورد يك موضوع يا يك سؤال است.
از چينش  از طريق  يك مجموعه  و  يا رسيدن به اجماع گروهي   •
به  نظرات  بازخورد  و  دهندگان،  گمنامي پاسخ  حفظ  با  پرسشنامه اي 

اعضاي گروه است.
مستقل  ناهمگن  متخصصان  از  حرفه اي  قضاوت هاي  درخواست   •
از  استفاده  با  جغرافيايي  بزرگ  سطح  در  ويژه  موضوع  مورد  يك  در 
اجماع نظرات مداوم تكرار  به  تا زمان دستيابي  پرسشنامه ها است كه 

مي شود. 
• و روش مطالعه ي چند مرحله اي براي گردآوري نظرات در موارد 
ذهني بودن موضوع و استفاده از پاسخ هاي نوشتاري به جاي گرد هم 
آوردن يك گروه متخصص است، هدف اجماع با امكان اظهارنظر آزادانه 

و تجديد نظر، عقايد با تخمين هاي عددي به دست مي آيد. 

انواع دلفي
شده  تقسيم  زير  دسته ى  سه  به  دلفى  تكنيك  منابع،  اكثريت  در 

است: 
• كلاسيك

• تصميم

• سياسي
تكرار يا  گمنامي متخصصين،  مشخصات:  داراي  كلاسيك؛  دلفي 
بازگويي، فيدبك كنترل شده، گزارش آمارى پاسخهاي گروه و تمركز 
بر اجماع است، و گاه براي برآورده ساختن نياز محققين تعديل شده كه 
دلفي نام كلاسيك تعديل شده مي گيرد. بعضي از مشخصات روش هاي 

تعديل شده:
تعاملات گروه بدون گمنامي پانليست ها، عدم نياز در رسيدن به اجماع، 

نوع سؤال (باز / بسته) و روش آناليز (كيفي / كمي) بكار رفته است.
كلامي و  اينجا  در  داده ها  و  بوده  سازي  ابزارتسهيل  سياسي؛  دلفي 
و  نيست،  لازم  كنندگان  شركت  بودن  متخصص  و  اجماع  به  رسيدن 

هدف نهايي، انتخاب مناسب ترين سياست است. 
دلفي تصميم؛ پانلي متشكل از افراد در موقعيت تصميم گيري است.

 قابل ذكر است كه دلفي به انواع ديگري از قبيل عددي، تاريخي، 
از تفسير و  نيز تقسيم بندي شده كه ناشي  تعديل شده و زمان واقعي 

كاربرد در موقعيت هاي گسترده است.

اهداف و كاربردها
هدف اصلي دلفي، پيشبيني آينده بود، اما در زمينه هاي تصميم گيري 
نيازسنجي،  مسئله،  حل  تسهيل  قضاوت،  آن،  اثربخشي  افزايش  و 
آينده،  پيش بيني  اولويت،  تعيين  برنامه ريزي،  به  كمك  هدفگذاري، 
خلاقيت، سازمان دهي ارتباطات گروهي، جمع آوري گروهي اطلاعات، 
آموزش گروه پاسخ دهنده، تعيين سياست ها، تخصصيص منابع و اجماع 

 يا توافق گروهي نيز بكار مي رود.

شرايط كاربرد
قضاوت  به  نياز  دلفي:  كاربرد  براي  نياز  مورد  شرايط  مهم ترين 
متخصصان و نظرات گروه وسيع، توافق گروهي در دستيابي به نتايج، 
وجود مشكل پيچيده، بزرگ و بين رشته اي و عدم توافق يا ناكامل بودن 
نظر  از  متخصص،  و  تجربه  با  متخصصين  بودن  دسترس  در  دانش، 
جغرافيايي پراكنده، لزوم گمنامي در جمع آوري داده ها، عدم محدوديت 

زماني و عدم وجود روش هزينه -اثربخشي ديگري است.
در اصل روش دلفى براى موضوعات زير بكار مي رود:
• پيش بينى يك موضوع تك بعدى مشخص در آينده 

• به وجود آوردن اجماع 
• جلوگيرى از غلبه يافتن تفكر گروه گرايانه و سكوت گرايى اقليت 

و هنگامى مورد استفاده است كه:
دست  به  شخصى  مورد  در  را  تيم  يك  اعضاى  نظر  مى خواهيد   •
آوريد، بى آنكه روبرو شدن آنان سبب احتمال خطا در قضاوت شود.       

• هنگامى كه اعضاى يك تيم در يك جا مستقر نباشند.
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• زمانى كه لازم است اعضاى تيم نسبت به تصميمى كه مى گيرند 
و عواقب آن، به طور كامل آگاه و مسئول باشند.                       

بر  همتايان  فشار  و  بالادست  چهره هاى  حضور  كه  هنگامى    •
تصميم گيرى اثر مى گذارد.

رويكرد روش دلفى
تحقيق كمي در مطالعات توصيفي، روش تحقيق كيفي و تلفيقي ذكر 
شده است و داراى رويكردى خرد است. در منابع، به مصاحبه ي دلفي به 

عنوان نوعي مصاحبه ي اتنوگرافيك نيز اشاره شده است.

مراحل اجرا
«فاول» مراحل زير را پيشنهاد كرده است:

• تشكيل تيم اجرا و نظارت بر انجام دلفى. 
• انتخاب يك يا چند هيأت (پنل) جهت شركت در فعاليت ها. اعضاي 

اين هيات ها معمولاً متخصصان و خبرگان حوزه ي تحقيق هستند. 
• راه اندازى فعاليت هاى تنظيم پرسشنامه براى دور اول. 

• بررسى پرسشنامه از نظر نوشتارى (رفع ابهامات استنباطى و ...)
• ارسال اولين پرسشنامه به اعضاي هيأت ها 

• تجزيه و تحليل پاسخ هاى رسيده در دور اول 
• آماده كردن پرسشنامه ي دور دوم (با بازنگرى هاى مورد نياز)

• ارسال پرسشنامه ي دور دوم براى اعضاي هيات ها 
تاحصول  (مراحل  دوم  دور  در  رسيده  پاسخ هاى  تحليل  و  تجزيه   •

پايدارى در پاسخ هاى در يافتى ادامه مى يابد)
• آماده سازى گزارش توسط تيم تحليل گر 

روش  بكارگيرى  هدف هاى  درك  فرآيند،  اين  در  نكته  مهم ترين 
دلفى از طرف شركت كنندگان است. در صورت عدم درك صحيح، با 
پاسخ هايى نامرتبط از سوى شركت كنندگان مواجه خواهيم بود. پاسخ 
دهندگان بايد از معلومات كافى در حوزه ي مربوطه برخوردار بوده و با 
ادبيات موضوعى مقوله ي مورد بحث آشنايى داشته باشند. ولى در عين 
حال شايد لزوماً به تخصص بسيار بسيار بالا در زمينه ي مورد نظر نيازى 
نباشد. حداقل تعداد اعضاي پنل ها براى حصول به نتيجه ي قابل اتكاء 
بستگى به طراحى تحقيق دارد. بنا بر نظر «بركهوف» در شرايط آرمانى 

حتى گروه هاى چهار نفره هم مى توانند عملكرد مناسبى داشته باشند.

نحوه ى صورت بندى عنوان
در تعيين عنوان تحقيق بايد ملاحظاتى را رعايت كرد:

نباشد، درحد  باشد، كلى  باشد، ساده و قابل درك  باشد، مانع  جامع 
ادعاى عنوان باشد و طولانى نباشد.

نحوه ى آماده سازى طرح نامه ى تحقيق در روش دلفى
• بيان موضوع تحقيق و تعريف آن

• بيان ضرورت و اهميت موضوع تحقيق
• تشريح فرايند تاريخى موضوع تحقيق

• بيان اهداف تحقيق
• بيان سؤال هاى تحقيق
• مفاهيم اساسى تحقيق

• روش تحقيق
• فنون گردآورى اطلاعات 

• تشكيل مجموعه ى مورد تحقيق و نمونه گيرى
• شيوه هاى سنجش اعتبار
• رويه ى گردآورى داده ها

• فنون آمارى مورد استفاده در توصيف و تحليل داده ها
• چگونگى ارائه ي نتايج تحقيق

• محدوديت هاى احتمالى پيش رو
• فهرست مهم ترين منابع و مآخذ فارسى و خارجى

فصل ها و بخش هاى اصلى و فرعى روش دلفى
روش دلفى مانند هر روش كيفى ديگر داراى 3 فصل است.

فصل اول - كليات پژوهش
مقدمه

بيان موضوع تحقيق و تعريف آن
بيان ضرورت و اهميت موضوع تحقيق
تشريح فرآيند تاريخى موضوع تحقيق

ب)بيان اهداف:            1. اهداف كلى         2. اهداف جزئى
بيان سؤال هاى تحقيق

فصل دوم - روش شناسى
• شماى تحقيق

• بيان سؤال هاى تحقيق
• روش تحقيق

• تكنيك تحقيق
• جامعه ى آمارى

• روش نمونه گيرى
• رويه ى جمع آورى اطلاعات

• سطح تجزيه و تحليل
• تكنيك هاى آمارى مورد استفاده براى توصيف و تحليل

• محدوديت هاى روش شناختى پژوهش
فصل سوم – ارائه ى يافته ها

• توصيف يافته ها
• تحليل يافته ها
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شيوه ى عملياتى كردن روش و استفاده از تكنيك ها
براى عملياتى كردن روش دلفى بايد اجزاى آن را به خوبى شناخت. 

در ادامه، اجزاى مختلف روش دلفى را معرفى مى كنيم:
اجزاي اصلي دلفي شامل تكرار يا بازگويي، پرسشنامه، متخصصين، 
بازخورد كنترل شده، گمنامي، آناليز نتايج، اجماع، زمان و تيم هماهنگ 

كننده است كه در زير هر  يك به اختصار شرح داده مي شود.

بازگويي  يا تكرار
و  سيستماتيك  فرايندي،  صورت  به  راندها  تكرار  يكسري  منظور 
نوشتاري به وسيله ي پرسشنامه و با هدف روشن تا اجماع نظرات است 
كه متخصصين حداقل دو بار در مورد سؤال مشابه نظر داده و با دريافت 
اطلاعات از سايرين، امكان تجديد نظر در پاسخ هاي خود را دارند؛ اين 
مسئله باعث توسعه ي كار گروهي بدون آگاهي از وجود سايرين مي شود 
و در اصل، از تاثير منفي نفوذ شخصيت و وضعيت شركت كنندگان در 
پاسخ هاي سايرين اجتناب مي گردد. از نظر تعداد راندها، مقالات2 تا 10 
راند را گزارش داده اند، اما دلفي كلاسيك دربرگيرنده ي چهار راند بوده 
كه محققين معمولاً براي دستيابي به اهداف تحقيق خود، آن را به دو 
تا سه راند كوتاه مي نمايند. در هر صورت، تصميم گيري در مورد تعداد 
راندها تا حد زيادي عملي  يا تجربي بوده و بستگي به زمان در دسترس 
و نوع سؤال آغازين دارد؛ اگرچه با افزايش راندها، صحت افزايش يافته، 
اما اغلب بعد از سه راند، خستگي ايجاد مي كند و معمولاً نتايج جديد 
راندهاي  در طي  تكرار  شيوه ي  نمي آيد. همچنين  به دست  مفيدي  و 
نوشتاري و به طور معمول مداد و كاغذي، از طريق پست معمولي و  يا 

پست الكترونيك و دورنگار است.

متخصصين
به  آنها  مي باشند.  خبرگان  يا  متخصصين   دلفي  كنندگان  شركت   
چهار  پانليست ها با خصوصيات: دانش و تجربه در موضوع، تمايل، زمان 
كافي براي شركت و مهارت هاي ارتباطي مؤثر نياز دارند و پارامترهاي 
كليدي مطالعه نيز: صلاحيت پانليست ها، اندازه ي پانل و روش انتخاب 

آنها است.

صلاحيت پانليست ها
شناسايي متخصصين، نكته ي مهمي  در دلفي بوده، چنان كه دستيابي 
به اهداف، وابسته به انتخاب دقيق شركت كنندگان است. دلفي تمركز بر 
استخراج نظرات از متخصصين در زمان كوتاه داشته و نتايج وابسته به 
تخصص افراد در دانش مورد نظر، كيفيت و صحت پاسخ ها، و همكاري 
و درگيري مداوم آنها در دوره مطالعه است. به عبارتي، موفقيت دلفي 
در رابطه با انتخاب نمونه ها است. متخصص دلفي بايد دانش كافي در 

زمينه ي موضوع مورد نظر داشته باشد، در بحث درگير و برنتايج فرآيند 
تأثير بگذارد؛ با اين وجود، افراد غيرمتخصصص و علاقمند را نيز شامل 

مي شوند.
شده  كسب  اطلاعات  و  بوده  بي طرف  نسبتاً  بايد  دهندگان  پاسخ 
منعكس كننده دانش و درك آنها باشد. علاوه برتوانايي، علاقه و تعهد 
نيز  راندها  كليه ي  در  مداوم  درگيرشدن  موضوع،  به  كنندگان  شركت 
با فراهم سازي بحث در محدوده ي  نياز است؛ هرچند كه دلفي  مورد 
به هم موجب علاقمندي و  اعضا  متفاوت  نظرات  ارائه ي  و  محترمانه 

درگيري خواهد شد.

تعداد متخصصين
وتعداد  انتخاب  نحوه ي  مورد  در  صريحي  و  قوي  قانون  هيچ 
همگني  فاكتورهاي:  به  وابسته  آنها  تعداد  و  ندارد  وجود  متخصصين 
 يا ناهمگني بودن نمونه، هدف دلفي  يا وسعت مشكل، كيفيت تصميم، 
زمان  خارجي،  و  داخلي  اعتبار  مطالعه،  اداره ي  در  تحقيق  تيم  توانايي 
پاسخ  پذيرش  و  دامنه مسئله  منابع در دسترس،  و  داده ها  آوري  جمع 
تا   15 اكثراً  و  نفر  از 50  معمولاً كمتر  كنندگان  تعداد شركت  و  است 
20 نفر بوده است. هرچند در مقالات تعداد 10 تا 20 نفر را نيز گزارش 
نمود ه اند، اما در گروه هاي هموژن 10 نفر كافي است. در دلفي معمولاً 
از 15 نمونه ي هتروژن براي به دست آوردن طيف گسترده ي نظرات، 
اين  استفاده مي شود.  پذيرش  قابل  راه حل هاى  و  كيفيت  با  پاسخ هاي 
داده ها  جمع آوري  مشكلات  نمونه،  حجم  افزايش  موجب  نمونه گيري 
و در نهايت، پيچيدگي رسيدن به اجماع، اجراي آناليز و بازبيني نتايج 
مي شود؛ هرچند كه با حجم نمونه ي بزرگتر، تعداد قضاوت ها افزايش و 

تركيب آنها اعتماد را افزايش مي دهد.
بعضي محققين متذكر مي شوند معمولاً 30 نفر براي ارائه ي اطلاعات 
كافي است و با افزايش آنها پاسخ ها تكراري شده و اطلاعات جديدي 
اضافه نمي شود. اما بعضي ديگر مي نويسند شواهد تجربي كمي  در مورد 
اثر تعداد شركت كنندگان بر اعتبار و اعتماد فرآيند اجماع در دسترس 
است. در شناسايي و انتخاب متخصصين از روش هاي مختلف استفاده 

مي شود:
مرحله ي  يك - آمادگي براي انتخاب

- شناسايي رشته ها، مهارت ها، شاغلين، ادارات دولتي
- شناسايي سازمان هاي مرتبط

- شناسايي آكادمي ها و مطبوعات مرتبط
مرحله ي دو - تعيين جمعيت با نام

- نوشتن نام هاي افراد رشته ها و مهارت هاي مرتبط
- نوشتن نام هاي افراد سازمان هاي مرتبط

- نوشتن نام هاي افراد آكادمي ها و شاغلين مطبوعات مرتبط
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مقاله

مرحله ي سه - معرفي متخصصين اضافه
- تماس با متخصصين ليست شده در بالا
- معرفي متخصصين ديگر و تماس با آنها

مرحله چهار – رتبه بندي متخصصين
- ايجاد چهار زير گروه براي هر كدام از رشته ها

- طبقه بندي متخصصين براساس ليست هاي مرتبط
- رتبه بندي متخصصين در هر ليست براساس صلاحيت آنها

مرحله پنج - دعوت از متخصصين
- دعوت متخصصين براي هر پانل براساس هر ديسيپلين
- دعوت متخصصين براساس رتبه بندي در هر زير گروه

- مشخص شدن جمعيت هدف
- متوقف نمودن انتخاب و بيرون كشيدن متخصصين با دستيابي به 

اندازه ي هر پانل نمونه گيري
در  اما  استفاده شده،  بر هدف  مبتني  نمونه گيري  موارد،  اكثريت  در 
بكار  نيز  برفي  گلوله  نمونه گيري  متخصصين،  شناسايي  عدم  صورت 
نمونه گيري  از  باشند،  زياد  و  شده  شناخته  متخصصين  اگر  مي رود. 
تصادفي استفاده مي شود. بعضي مقالات، دلفي را از نظر عدم نمونه گيري 
تصادفي نقد نموده، اما نماينده بودن نمونه ها اهميت نداشته، بلكه كيفيت 

پانليست ها مهم تر از تعداد آنها است.

پرسشنامه
با  كه  بوده  پرسشنامه اي  پيمايشي  يا  راندهاي  از  دلفي  يكسري 
مي دهد  شكل  نيز  را  بعدي  راندهاي  پرسشنامه ي  اوليه،  پرسشنامه ي 
و بايد در مرحله ي طراحي تحقيق در مورد آن تصميم گرفته شود. در 
مورد سؤال اوليه پيوستاري از سؤالات متمركز تا وسيع (معمولاً وسيع و 
بازپاسخ) بكار رفته است. اما در مواردي كه راهنمايي شركت كنندگان 
نسبت به موضوع خاص هدف باشد، سؤالات متمركز و داراي ساختار 

استفاده مي گردد.

بازخورد كنترل شده
ارزشيابي نظرات  و  بازنگري نظرات خود  به معني فرصت  بازخورد، 
سايرين توسط متخصصين است كه جزء مهم حركت به سمت اجماع 
تا  دارند  اجازه  و  مي شوند  تشويق  كنندگان  شركت  بنابراين،  است. 
قضاوت هايشان در راند اول  يا راندهاي قبلي را دوباره بررسي نمايند. اما 

تبادل اطلاعات بين متخصصين آزاد نيست.

آناليز نتايج
در دلفي، اطلاعات كيفي و كمي  جمع آوري شده ولي متأسفانه روش 
مورد استفاده براي آناليز و چگونگي مديريت اطلاعات توليد شده تعريف 

نشده است. نقص راهنما منجر به تنوع رويكرد و تفسير گزارش ها به 
طرق مختلف شده كه در نتيجه، انسجام و پيوستگي روش را تحت تأثير 
قرار مى دهد. روش هاي آناليز براساس هدف دلفي، ساختار راندها، نوع 

سؤالات و تعداد شركت كنندگان تعيين مي شود.

اجماع
منظور از اجماع، رسيدن به اتفاق نظر در مورد  يك ايده و گاه تلاش 
پاسخ  معني  يافتن  به  اجماع  است.  تفاوت ها  ساختن  مشخص  براي 
صحيح نيست، بلكه صرفاً توافق شركت كنندگان در  يك سطح خاص 
در موضوع است و البته دستيابي به توافق صددرصد امكا ن پذير نيست، 
چرا كه زمينه ي سياسي، اجتماعي، اقتصادي و علمي  افراد متفاوت است. 
يا مقالات  اين روش جايگزيني براي مرور علمي گزارش ها  همچنين 
منتشر شده نيست. معيارهاي نشان دهنده ي اجماع، درصد گزينه ها به 
عنوان رايج ترين الگوي پاسخ ها و تفسير بر مبناي نظر متخصصين است 
تعيين  و  تعريف  در  استفاده  مورد  معيار  نوع  و  مقالات، جنس  اكثريت 
اجماع را براساس تفسير نمونه ها مي دانند و اساساً زماني در مورد اجماع 
تصميم گيري شده كه درصد مشخصي از آراء درون سطح خاصي قرار 
گيرد، هرچند برخي استفاده از درصد را ناكافي دانسته و كاربرد بخش ها 
مي نمايند.  توصيه  راندها  طي  پاسخ ها  ثبات  تعيين  براي  را  معتبرتري 
همچنين سطح استانداردي براي اجماع وجود ندارد و بعضي مطالعات در 
نشان دادن اجماع ضعيف هستند. در نتايج مطالعات، محدوده ي متفاوتي 

از سطح اجماع 51 تا 100 درصد گزارش شده است.

گمنامي شركت كنندگان
و شركت  مي شود  منتقل  فيزيكي  تماس  بدون  اطلاعات  دلفي،  در 
كنندگان، ساير افراد درگير در مطالعه را نمي شناسند و پاسخ هاي آنها 
نظرات  تا  برابر مي دهد  پانل فرصت  به هرعضو  گمنام است. گمنامي  
خود را بيان و ايده ها را بدون فشار رواني و شناسايي به وسيله ي ساير 
اعضا ارائه كند، كه تسهيل كننده ي حقيقت گويي و پاسخ هاي باز بوده و 
موجب كسب بينش و دانش كافي در تحقيق مي شود. در مواردي ممكن 
است. افراد همديگر را شناخته اما در هر صورت، به پاسخ هاي يكديگر 
احتمال گمنامي كامل  به نظر مي رسد  ندارند.  بطور مشخص دسترسي 
نيست، چرا كه محقق، افراد پاسخ دهنده ي اصلي را مي شناسد. بنابراين، 
گاه واژه ي شبه گمنامي  در دلفي استفاده مي شود. در كل، براي حفظ 
حقوق شركت كنندگان به آنها رخصت مي دهند تا در آخرين فرم تحقيق 

نامشان را به عنوان همكار بنويسند.

زمان
زمان  شامل  دلفي  نياز  مورد  زمان هاي  است.  زمان بر  دلفي  اجراي 
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اطلاعات)،  دريافت  و  درخواست  دهي،  (سازمان  كردن  هماهنگ 
فكركردن، نوشتن و ارسال به متخصصين است. در مطالعات، زمان هاي 
متفاوتي گزارش شده است؛ اما استفاده از تكنولوژي الكترونيك فرصتي 
است كه با امتيازهاي ذخيره سازي، پردازش و توانايي انتقال پرسرعت، 
حفظ گمنامي  پاسخ دهندگان و پتانسيل بازخورد سريع از طريق رايانه و 

اينترنت سريع تر و آسان تر انجام مي شود.

نحوه ى جمع آورى اطلاعات
دلفي دربرگيرند ه ي يكسري از راندها است و دلفي كلاسيك معمولاً 
شامل چهار راند مي باشد كه بطور معمول به سه راند تعديل مي گردد. 

بنابراين، فرآيند دلفي را مي توان به صورت زير در نظر گرفت: 
فعاليت قبل از شروع؛

راند اول؛
راند دوم؛
راند سوم؛

تصميم و تصويب
فعاليت قبل از شروع

پيش  و  تحقيق  سؤال  تكوين  شامل  شروع  از  قبل  فعاليت هاي 
است  وضوح  عدم  و  ابهام  قبيل  از  كلمات  بودن  مناسب  براي  آزمون 
كه مطالعه ي مقدماتي بايد در خارج از جايگاه پژوهش و بخصوص در 
صورت بي تجربه بودن محقق براي مشخص سازي ابهامات و برآورد 
زمان تخميني صورت گيرد. البته محققين ممكن است در ابتدا و  يا هر 
تا سؤالات روشن و  پايلوت كنند  را پيش آزمون  يا  مرحله، پرسشنامه 
افراد شركت  با  تمركز سؤالات بر هدف تحقيق حفظ گردد. همچنين 
و  ادب  عرض  موارد:  به  توجه  نيازمند  كه  گردد  برقرار  تماس  كننده 
احترام، معرفي فرم، ارائه ي هدف و معرفي مركز  يا شخص انجام دهنده، 
علت انتخاب، پاسخ دادن به چند سؤال  يا پرسشنامه، زمان مورد نياز، 
نحوه ي دريافت پرسشنامه، نحوه ي دريافت نتايج، تمايل به شركت و 

تشكر است.

راند اول
يا  ساختار   بدون  صورت  به  پرسشنامه  اولين  كلاسيك،  دلفي  در 
عمل  ايده ها  زايش  استراتژي  عنوان  به  كه  مي گردد  ارسال  بازپاسخ 
عنوان  با  مرتبط  موضوعات  كليه ي  آشكارسازي  آن  هدف  و  نموده 
تا  درخواست مي شود  از متخصصين  از هر  يك  و  است  مطالعه  تحت 
آزادانه  را  خود  نظر  و  ايده  نوع  هر  كند،  برقرار  مغزي  طوفان  شخصاً 
را بطور مختصر و  نمايد، و فهرست موضوعات مورد نظر خود  مطرح 
تلاشي  و  نيست  ايده ها  كامل  توسعه ي  به  نيازي  برگرداند.  نام  بدون 
براي ارزيابي  يا قضاوت نظرات صورت نمي گيرد. در اين مرحله، تمام 

مراحل  بقيه  كه  چرا  شده،  جمع آوري  امكان  حد  تا  مرتبط  پاسخ هاي 
براساس مرحله ي اول شكل مي گيرد. پس از جمع آوري پرسشنامه هاي 
و  گروه بندي  تركيب،  مشابه  نظرات  سازماندهي،  پاسخ ها  برگشتي، 
پاسخ ها  امكان  حد  تا  و  مي شود  حذف  حاشيه  و  تكراري  موضوعات 
كوتاه مي گردد و آناليز پاسخ هاي اولين راند براساس  كدهاي كيفي و 
 يا خلاصه ها ي آماري صورت مي گيرد. نتيجه ي نهايي، مشخص شدن 
تم ها و شناسايي عناوين است كه محقق آن را تبديل به پرسشنامه ي 
داراي ساختاري مي نمايد كه به عنوان ابزار راند دوم مورد استفاده قرار 
مي گيرد و نكته ي مهم اين كه هرچند سؤالات بازپاسخ روشي قوي در 
جمع آوري اطلاعات هستند، اما اگر اطلاعات پايه در زمينه ي موضوع 
وجود داشته باشد، از پرسشنامه نيمه ساختاري  يا داراي ساختار براساس 

مطالعات قبلي مى شود.

راند دوم
از راند دوم به بعد، اغلب پرسشنامه ي داراي ساختار استفاده شده و 
با استفاده  افراد مشابه در راند اول خواسته مي شود تا هر عنوان را  از 
اينجا  نمايند. در  به عبارتي، كميت پذير  ليكرت رتبه بندي و  از مقياس 
موارد توافق و عدم توافق مشخص مي شود و فضايي براي شناسايي 
ايده هاي جديد، تصحيح، تفسير، حذف و توضيح قدرت و ضعف آنها به 
وجود مي آيد. حتي در بعضي موارد، از شركت كنندگان خواسته مي شود 
در  نمايند.  بيان  را  گزينه  ها  بين  اولويت بندي خود  دليل  و  استدلال  تا 
اين راند، انگيزه ي اعضا ي پانل به شركت بيشتر مي گردد، چرا كه آنها 
بازخورد پاسخ هاي خود را دريافت مي كنند و مشتاق به تعيين كيفيت 
پانل  اعضاي  در  انگيزه  عبارتي،  به  هستند.  خود  همكاران  پاسخ هاي 
منجر به شركت فعال آنها در توسعه ي ابزار و  يا برنامه مى شود كه امتياز 
مهم دلفي است. پس از جمع آوري پرسشنامه ي دوم، آناليز و خلاصه 
آماري از قبيل چارك و ميانه و رتبه بندي تهيه مي گردد. نتيجه ي آن 

آغاز شكل گيري همگرايي نظرات بين شركت كنندگان است.

راند سوم
پاسخ ها  تا  مي شود  درخواست  كنندگان  شركت  از  مرحله،  اين  در 
خود  قضاوت هاي  و  نظرات  در  نياز  صورت  در  نموده  مرور  مجدداً  را 
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تجديدنظر كرده و دلايل خود را در موارد عدم اجماع ذكر نمايند و با در 
نظر گرفتن ميانگين و ميانه ي نمرات هر عنوان، اهميت آن را درجه بندي 
نمايند. در اينجا نيز رتبه بندي نظرات انجام شده، پيش بيني هاي جديد 
ارائه مي شود و خلاصه ي آماري پاسخ ها تهيه مي گردد. بطور معمول، از 
اين راند به بعد، اعضا پاسخ هاي خود و سايرين را دوباره ملاحظه نموده 
و فرآيند تا زمان عدم دستيابي به ايده ي جديد و شناسايي ضعف ها و 
با  البته تعداد راندهاي بعدي  قوت هاي همه ي نظرات تكرار مي گردد. 
توجه به زمان، هزينه و احتمال خستگي شركت كنندگان در نظر گرفته 
مي شود. در صورت لزوم، نامه هاي يادآوري در هر راند ارسال مي شود و 

بازرسي مداوم در سرتاسر فرآيند دلفي صورت خواهد گرفت.
راند چهارم

گزينه  هاي  ليست  مي باشد،  راند  آخرين  اغلب  كه  چهارم  راند  در 
پانليست ها  بين  اجماع  موارد  و  اقليت  نظرات  بندي ها،  رتبه  باقيمانده، 
توزيع مي شود و آخرين فرصت را براي شركت كنندگان فراهم مي كند 

تا در نظرات خود تجديد نظر كنند .

تصميم و تصويب
نتايج  در  متخصصين  و  منتشر  و  تهيه  نهايي  نتايج  قسمت  اين  در 

سهيم مي گردند.

ارزشيابي دلفي
با توجه به اين كه روش دلفي انعطاف پذير و آسان مي باشد، به سرعت 
منتشر و پذيرفته شده و راه حل باارزشي براي مشكلات ارائه مي دهد، 
با اين وجود داراي ضعف هاي متدولوژيك قابل توجه همچون «منبع 
اساسي اطلاعات متخصص چه كسي است»، «هر متخصص چه اساس  

يا پايه اي بايد داشته باشد» مي باشد.

شيوه ى توصيف و تحليل اطلاعات
مركزي  اندازه هاي  دلفي  مطالعات  در  شده  استفاده  اصلي  آمارهاي 
(ميانگين، ميانه و نما) و شاخص پراكندگي انحراف معيار و محدود ه ي 
مطلوب تر  ميان  اين  در  نما  و  ميانه  از  استفاده  كه  است  چاركي  ميان 
مي باشد، هرچند ميانگين نيز قابل كاربرد است. در بعضي مقالات، استفاده 
ليكرت به  براساس مقياس  براى پرسشنامه هاي طراحي شده  از ميانه 
شدت توصيه شده است. استفاده از نما نيز براى گزارش داده هاي دلفي 
مناسب و توصيه شده چرا كه فرآيند دلفي تمايل به نمايش همگرايي 
 يا تقارب داشته كه خود  يك نقطه ي منفرد است. بنابراين، استفاده از 
نتايج اطراف  يك نقطه يا دو نقطه مناسب است و اصولاً شايد استفاده از 
ميانگين و ميانه گمراه كننده باشد. در كل به طور معمول، براي آناليز 
نتايج دلفي، در اولين راند، آناليز محتوا براي شناسايي تم هاي اصلي در 

پرسشنامه ي بدون ساختار اوليه انجام مي گيرد كه نتايج آن پرسشنامه ي 
بدون ساختار را به پرسشنامه ي با ساختار تبديل نموده، اساس راندهاي 
كمي  روش ها  بكارگيري  آغاز  راند،  دومين  مي دهد.  تشكيل  را  بعدي 
استفاده  چارك ها)  و  (ميانه  درجه بندى  و  رتبه بندي  تكنيك  كه  است 
مي شود و در سومين راند و راندهاي متعاقب، شاخص ها ي مركزي و 

پراكندگي بكار مي روند.

كاربست ها
ارتباطى، در پژوهش هاى نظام  روش دلفى را مى توان در مطالعات 

پزشكى، مديريت و اقتصاد بكار برد.

نقاط قوت و ضعف روش
مزاياي دلفي

براي  آسان  و  تهديد  بدون  عيني،  چندكاره،  ارزان،  روشي  دلفي 
شناسايي و فهميدن است و با استفاده ي گسترده از نظرات، اجماع قوي 
و مستحكم از نظرات، به خصوص در موارد عدم وضوح و كمبود شواهد 
نياز براي دلفي  با آن كه هزينه و زمان مورد  ارائه مي دهد و  تجربي، 
بستگي به هدف، ابزار و تعداد شركت كنندگان دارد، ولي در بعضي منابع 

هزينه بردار ذكر گرديده است.
انعطاف پذيري زياد رويكرد، كاربرد در رشته هاي مختلف، بكارگيري 
رويكردهاي ارتباطي مختلف و امكان استفاده در سطح جغرافيايي وسيع، 
عدم نياز به آموزش مصاحبه گران، گمنامي ، ارائه ي بحث هاي بازشناسايي 
و فهم زيربناي موضوع از مزاياي ديگر دلفي است. از ديگر فوايد، كسب 
اجماع در گروه هاي مخالف، اعتبار محتوا و طراحي برنامه ها با حمايت 
نسبي شركت كنندگان است و به خصوص عدم نفوذ عقايد و شخصيت 
افراد خاص در نظرات گروه، آزادي از هرگونه فشار، تسهيل درستكاري 
اعضا ي پانل و ارائه ي ديد بي طرفانه همراه با صداقت در بيان ايده ها و 
گزينه ها امكان پذيراست. همچنين بازخورد بين راندها محرك ايده هاي 
بيشتر و  نوآوري  جديد و موجب گسترش دانش شده كه خود موجب 
و  زمان  رفتن  هدر  از  تكنيك  اين  مي گردد.  كنندگان  آموزش شركت 
چراكه  جلوگيري مي كند،  مغرضانه  يا  نامربوط  تصميمات  براي  انرژي 

پيش بيني هاي دلفي با يك روش تحليلي و نظامدار صورت مي گيرد.

محدوديت هاي دلفي
كار  و  به تلاش  تكنيك، ضرورت  اين  از مهم ترين محدوديت هاي 
روش  نظر  از  همچنين  است.  آن  گيربودن  وقت  و  آهسته  سير  زياد، 
را  آن  عملاً  است  ممكن  كه  بوده  مهمي   نقيصه ي  داراي  نيز  شناسي 
نزديك  با  تا  نموده  كوشش  اصل  در  دلفي  كه  چنان  سازد،  بى اعتبار 
اطراف  آماري  توزيع  از  به يكديگر  كردن مصنوعي عقايد متخصصان 
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ميانه استفاده نمايد و به عبارتي ممكن است اجماع ظاهري يا فشار براي 
نظرات  بر  گروه  توافقات  بازخورد  و  يا  دهد  رخ  رتبه بندي  با  همنوايي 
پانليست ها تأثير بگذارد. همچنين تكنيك دلفي تنها مرحله ي آغازيني 
ضرورتاً  اجماع  اين  و  مي كوشد  اجماع  كسب  براي  صرفاً  كه  است 
يا  نتيجه، شناسايي مجموعه اي  است  و ممكن  نيست  نظر  دقيق ترين 
جمعي بجاي عناوين خاص اطلاعاتي عبارات عمومى باشد. چرا كه در 
دلفي فرض، برابري شركت كنندگان از دانش و تجربه است، اما در عمل 
اين فرض ممكن است صحيح نباشد. به خصوص در موضوعات خاص 
داراي  متخصصين  از  بعضي  و  بوده  نابرابر  متخصصين  توزيع  معمولاً 
دانش عميق در مورد موضوع بوده، در حالي كه ساير پانليست ها دانش 
زياد در مورد موضوع نداشته باشند. بنابراين، افرادي كه دانش عميق 
نداشته، قادر به تعيين موضوعات بسيار مهم نيستند و نتيجه  يكسري 
عبارات كلي  يا عمومي خواهد بود. از طرف ديگر، تورش منبع اطلاعات 
است.  اطلاعات  چولگي  احتمال  با  همراه  متخصصان  زياد  تجانس  و 
خصوصيت بازگويي  يا تكرار نيز مي تواند محقق را قادر به شكل دهي 
و  محرك ها  فقدان  ديگر،  محدوديت هاي  از  نمايد.  نظرات  پاسخ ها  يا 
رويارويي چهره  و  اعضا  موافق ساير  نظر  و  از حمايت  ناشي  انگيزه ي 
عجولانه  پاسخ هاي  و  التزام  و  تعهد  كمبود  همچنين  است.  چهره  به 
نيز در گمنامي  ذكر گرديده است كه شايد فقط مختص دلفي نبوده و 
در تمام مطالعات با پرسشنامه هاي بدون نام اتفاق بيفتد. علاوه بر آن 
پايين پاسخ، خستگي  ريزش پانل متخصصين، احتمال دريافت ميزان 

از موضوع، عدم وجود معيار كليدي و مشخص در تعريف متخصص، 
سطح اجماع و اندازه ي گروه، تأثير كم محققين بر توسعه ي ابزار تحقيق 

و احتمال طرح بيشتر رويدادهاي مطلوب از ساير محدوديت ها است.

پايايي و روايي
متأسفانه كنترل روايي و پايايي دلفي آسان نيست؛ چنان كه دلفي 
به دليل نداشتن شواهدي از پايايي شديداً مورد انتقاد قرار گرفته است 
و به عبارتي، اگر اطلاعات  يا سؤالات مشابه به پانليست ها داده شود، 
دستيابي به نتايج  يكسان حتمي  نيست. هرچند كه كاربران دلفي، صحت 
تكنيك را تأييد نموده اند. اين تكنيك در رابطه با روايي نيز مورد انتقاد 
قرار گرفته است، چنان كه پژوهشگر بر توسعه ي مراحل پيمايش  يا ابزار 
تأثيري نداشته در حالي كه در روايي صوري تأثير دارد، با اين وجود، اگر 
اعضا ي شركت كننده در مطالعه، نماينده ي گروه  يا حوزه ي دانش مورد 
نظر باشند، اعتبار محتوا تضمين مي شود. البته شايد موارد بالا به همه ي 
تحقيقات كيفي وارد بوده و نبايد دلفي را با رويكرد كمى مورد قضاوت 
قرار داد و استفاده از معيارهاي انتقال پذيري، اعتبارپذيري، كاربردپذيري 

و تأييدپذيري براي اعتبار و اعتماد نتايج صحيح تر باشد.

ملاحظات اخلاقي
پيمايشي  يا  تحقيقات  مشابه  اخلاقي  ملاحظات  نظر  از  دلفي 
پرسشنامه اي است. گمنامى شركتكنندگان تا حد امكان بايد حفظ شده 



108

شماره 22
دي 1388
108

شماره 22
دي 1388

مقاله

ارسال  سايرين  براي  شناسايي  قابل  و  خاص  بطور  آنان  پاسخ هاي  و 
نگردد؛ اما تعيين اين كه چه افرادي پرسشنامه را تكميل نموده، تمايل 
به بحث با سايرين داشته و آيا پانليست ها به درستي  يا براساس نظر 

محقق پاسخ داده اند، غيرممكن است.

پيشنهاداتي براي انجام بهتر دلفي
دلفي به عنوان  يك روش  يا ابزار حمايت كننده و توسعه دهنده ي 
تكميل  فنون  و  ابزار  ساير  با  داده ها  و  شود  گرفته  نظر  در  مطالعات 

گردد.
قبل مشخص  از  پاسخ ها  و  بوده  مناسب  بايد  مطالعه  مورد  موضوع 

نشده باشد.
رشته  هر  در  و  شوند  انتخاب  مختلف  رشته هاي  از  پانليست ها 
با  متخصصين  تا  شود  استفاده  محدودتر  سؤالات  از  باشند.  متخصص 
براي  و  نكنند  امتناع  مطالعه  در  شركت  از  زماني  محدوديت  به  توجه 

متخصصين زمان كافي براي تفكر عميق در نظر گرفته شود.
نظر  از  و  انتخاب  علاقمند  متخصصين  پانل،  ريزش  كاهش  براي 
تئوريكي توجيه شوند؛ نامه هاي  يادآوري ارسال و محرك مالي و معنوي 

استفاده گردد.
گروه تحقيق  يا هماهنگي براي پاسخگويي و روشن سازي هرگونه 
امكان، كمترين  تا حد  و  باشند  در دسترس  اطلاعات  ارائه ي  و  سؤال 

مداخله  يا دستكاري را در فرآيند تحقيق انجام دهند.
معيار رسيدن به اجماع، قبل از آغاز پروژه تعيين گردد و اجماع براساس 
نظرات پانليست ها باشد؛ چنان كه پذيرفتن اكثريت آراء جايگزيني براي 
نمايش  يافته ها ي قابل اطمينان و بدون فشار براي اجماع است، براي 
مطالعه  در  كه  دانش  اهل  و  محقق  نفر  چند  با  اعتبار  يافته ها  تعيين 
شركت نداشته اند مصاحبه شود و  يك راند پيگير  يا ثانويه براي افزايش 

اعتبار  يافته ها انجام شود.

معرفى يك نمونه
ويژه ي  مراقب  بخش  در  ساختاري  كشوري  استانداردهاي  تدوين 

نوزادان براساس استانداردهاي جهاني در سال 84-85
شايسته  دكتر  ضيايي-  شهره  گلچين-  مهري  حيدري-  هايده 

صالحي

چكيده
زمينه و هدف: توجهات اخير به محيط بخش مراقبت ويژه، به دليل 
بنابراين  است؛  پرخطر  نوزادان،  بر  نامطلوب  مضّرات موجود در محيط 
وجود استانداردهاي قابل اجرا به منظور عملكرد صحيح در بيمارستان ها 
با هدف كلي تدوين  و مراكز بهداشتي ضروري است. پژوهش حاضر 

نوزادان  ويژه ي  مراقبت  بخش  در  ساختاري  كشوري  استانداردهاي 
براساس استانداردهاي جهاني در ايران انجام شد.

روش تحقيق: اين پژوهش يك مطالعه ي تري انگوليشن چندگانه 
انجام شد؛ در مرحله ي اول  مي باشد كه در سال هاي 1383 تا 1385 
مرحله ي  در  گرديد؛  استخراج  اينترنت  طريق  از  جهاني  استانداردهاي 
پيشنهادات 15  و  اظهارنظرات  و  استانداردها  اين  از  بهره گيري  با  دوم 
نهايي  استانداردهاي  دلفي)،  تكنيك  (اجزاي  از صاحبنظران كشور  نفر 
تنظيم گرديد؛ در مرحله ي سوم 42 نفر از افراد داراي معيارهاي ورود به 
مطالعه به روش مبتني بر هدف انتخاب شدند و نظرات آنها در خصوص 
و  فرهنگي  اجرايي،  شرايط  با  پيشنهادي  استانداردهاي  و  مطلوبيت 
از  استفاده  با  داده ها  پرسشنامه طراحي شد.  با كمك  اجتماعي كشور، 

روش هاي آمار توصيفي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند. 
دنيا  ايالت  و  كشور   10 از  استانداردها  اول  مرحله ي  در  يافته ها: 
استخراج گرديد؛ نظرات و پيشنهادات صاحبنظران در خصوص انطباق 
با شرايط كشور، بررسي شد و در نهايت در مرحله ي  اين استانداردها 
سوم با درصد مطلوبيت 80 تا 100درصد مورد قبول صاحبنظران كشور 

واقع گرديد. 
نشان  پژوهش  سوم  مرحله ي  از  آمده  دست  به  نتايج  نتيجه گيري: 
مطلوب  نسبتاً  و  مطلوب  وضعيت  از  استانداردها  بيشتر  كه  مي دهد 
نهايي  استانداردهاي  در  لازم  تغييرات  لحاظ  بدين  است؛  برخوردار 
براساس نظرات و پيشنهادات اصلاحي واحدهاي مورد پژوهش اعمال 
گرديد. اميد است با بكارگيري اين استانداردها، زمينه ي ارتقاي كيفيت 

در ايران فراهم گردد.
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