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مقدمه
با گسترش آموزش هاي مبتني بر كامپيوتر، الگوهاي سنتي آموزش 
(منفعل بودن يادگيرنده) به الگوهاي جديد (طرح مسئله و يافتن راه حل) 
فعال تر  نقشي  يادگيرنده  جديد  الگوهاي  اين  در  شد؛  خواهند  تبديل 
تركيب  هم  با  را  اجتماعي  و  فردي  مهارت  رايانه اي،  الگوهاي  دارد. 
مي كنند و در نهايت مشاركت را تقويت مي نمايند. در حال حاضر يكي از 
اساسي ترين بحث هايي كه در آموزش علوم در سطح خيلي از كشورهاي 
پيشرفته مطرح است، اين است كه چگونه دانشجويان را براي جامعه اي 
كه به گونه اي رو به تزايد در حال كامپيوتري شدن است، آماده نمايند. 

(محسني، 1380، صص 126-127)
مي كند  تكميل  را  كنوني  آموزشي  روش هاي  الكترونيكي،  آموزش 
اصلي  رويكردهاي  از  يكي  مي شود.  آن  جايگزين  موارد  بعضي  در  و 
آموزش الكترونيكي، آموزش تركيبي به معني به كارگيري بيش از يك 
رسانه در امر آموزش است، به طور مثال تركيب آموزش توسط معلم و 
ابزارهاي بر پايه وب، كه البته با اين روش آموزش الكترونيكي جايگزين 
آموزش كنوني نمي شود، بلكه آن را تكميل مي كند، هر چند كه در موارد 
نيازهاي  گوي  پاسخ  مي تواند  تنهايي  به  الكترونيكي  آموزش  بسياري 

آموزشي باشد. 
تغييرات در ماهيت  به  از متن هاي چاپي، منجر  بي ترديد دور شدن 
شناخت مي شود. پيامدهاي اين تغييرات شناختي، فراهم آوردن گستره ي 

وسيعي از محرك ها به صورت خود انگيخته است. 

آينده پژوهي
در ارتباطات،
با تأكيد بر
آموزش مجازي

دكتر علي اصغر كيا
معاون پژوهشى و دانشيار گروه علوم ارتباطات
دانشگاه علامه طباطبايى
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بايد در نظام آموزشي كشورهاي  امروزه گروهي معتقدند كه رسانه 
وظيفه ي  بنابراين  و  باشد  داشته  را  حساس  كاملاً  جايگاهي  مختلف 
مدارس اين است كه به محصلين بياموزند تا يك تماشاگر فعال باشند، 
رسانه اي  ارتباط  عامل  يك  خود  نهايت  در  و  باشند  فعال  جستجوگر 

باشند. 
آموزش مبتني بر چند رسانه اي داراي خصوصيات زير است: 

1. يادگيري حالتي فعال دارد. 
2. هر اقدام خلاف شاگرد در طول يك تمرين فوراً يادآوري و اصلاح 

مي شود. 
3. بسياري از محصلين در مقابل معلم و كلاس به دشواري مي توانند 
انديشه هاي خود را بيان كنند، اين عوامل منع كننده در مقابل كامپيوتر 
اشتباه كنند، بي آنكه  دانند كه ممكن است  ندارد. محصلين مي  وجود 

مورد تحقير و يا سرزنش قرار گيرند. 
4. هر محصل مي تواند برحسب توانايي و قدرت يادگيري خود كار 

كند. 
5. نحوه ي آموزش به مراتب از آموزش در كلاس هاي سنتي جذابتر 

است. (محسني، 1380، صص127-128) 
آموزش هاي  تحول  سير  و  تاريخچه  بررسي  ضمن  مقاله  اين  در 
مجازي به طور خاص به توسعه ي دانشگاه هاي مجازي و نقش آن ها 
در آينده ي ارتباط و تأثيرات آن بر ارتباطات ميان فردي در بخش هاي 
مختلف مي پردازيم؛ چرا كه شيوه هاي آموزشي ارتباط به ويژه در حوزه ي 
روزنامه نگاري و روابط عمومي بر اثر گسترش ابزارهاي نوين ارتباطي 
كاملاً متحول شده اند. در اين مقاله تلاش شده است به تأثيرات مستقيم 

و غيرمستقيم اين تكنولوژي ها بر فرآيند آموزشي بپردازيم. 
فرآيند  و  آموزشي  متون  محتواي  آموزشي،  شيوه هاي  در  دگرگوني 
است؛  ارتباطي  نوين  تكنولوژي هاي  تغييرات  مهم ترين  از  يادگيري 
مجازي  آموزش  شيوه هاي  تحول  مسير  بر  تأكيد  با  مقاله  اين  در  كه 
آنها خواهيم  كيفي  و  توسعه كمي  به چگونگي  ايران  دانشگاه هاي  در 

پرداخت. 

1. تاريخچه بحث:
اولين نسل از دانشگاه هاي گشوده (open university) در قرن 
19 ميلادي به طور عمده از طريق مدارك نوشتاري و آموزش از طريق 
مكاتبه فعاليت مي كردند و در نسل دوم اين نوع دانشگاه ها، آموزش از 
راه دور نيز به روش هاي قبلي اضافه شد. امروزه به سوي نسل سوم اين 
دانشگاه ها حركت مي كنيم كه عميقاً بر استفاده از چند رسانه ها و تعليم 

با فاصله ي جغرافيايي تكيه دارند. (محسني، 1380، ص134) 
شبكه ي  گسترش  با  مقارن  مي توان  را  مجازي  دانشگاه  تولد  زمان 
اينترنت در جهان (دهه ي 1980 ميلادي) دانست، اولين كشوري كه در 

اين عرصه پيش قدم شد آمريكا بود. هم اكنون برخي از دانشگاه هاي 
دوراست،  راه  از  آموزش  آنها  كار  دانشگاه هايي كه روش  ويژه  به  دنيا 
پخش برنامه هاي آموزشي مشخصي را از طريق اينترنت آغاز كرده اند و 
از اين ميان مي توان به «دانشگاه آزاد» كشور انگلستان كه مشهورترين 
مؤسسه ي آموزش عالي در حوزه ي آموزش از راه دور در جهان است، 

اشاره كرد. (محسني، 1380، صص134-135) 
بار مجوز  اولين  براي  ايران  در سال 1380، دانشگاه علم و صنعت 
سال  تا  اما  كرد،  دريافت  علوم  وزارت  از  را  مجازي  دانشگاه  تأسيس 
1383 همزمان با راه اندازي دوره هاي مجازي در دانشگاه شيراز، موفق 
به جذب دانشجو نشد. پس از شيراز و علم و صنعت ايران، دانشگاه هاي 
اميركبير، خواجه نصير، علوم حديث، شهيد بهشتي، قم، صنعتي اصفهان 
وزارت  تاكنون  كرده اند.  مجازي  به شكل  دانشجو  به جذب  اقدام  و... 
علوم از طريق برگزاري آزمون، دانشگاه هاي مجازي را در جذب دانشجو 
همراهي كرده است. تعيين شهريه و ظرفيت پذيرش به عهده ي هيأت 

امناي دانشگاه است. 

2. تعريف مفاهيم: 
از  الكترونيكي (e-learning) يادگيري و تحصيل  1-2. آموزش 
سايت  وب  يك  آموزش،  جديد  شيوه ي  اين  در  است.  اينترنت  طريق 
نقش مدرسه را بازي مي كند؛ به اين صورت كه دانش آموزان با مراجعه 
به وب سايت مي توانند به صورت مجازي در كلاس هاي درس حضور 
ارائه  را  درسي  مطالب  مزبور  سايت  وب  طريق  از  نيز  معلمان  يابند. 
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مي كنند. فضاي حاكم بر اين كلاس ها فضايي زنده و پويا و در اصل 
تعاملي است. (جلالي، 1384، ص37)

بقيه ي رقبا جلوتر  از  را  در قرن جديد تنها چيزي كه مي تواند شما 
بياندازد، يادگيري سريع تر است. همزمان و همراه تحولات و تغييرات 
ديدگاه هاي  و  رويكرد  است،  آمده  وجود  به  جهان  در  كه  وسيعي 
است.  داشته  تحولاتي  هم  يادگيري  و  آموزش  به  نسبت  انديشمندان 
در آموزش سنتي (training) چون مبناي كار در آموزش دادن بوده 
است، در نتيجه آموزش به صورت اجبار تنبيه و با زور همراه بوده است، 
بنابراين افت تحصيلي را به دنبال داشته است؛ اما در شيوه هاي جديد 
يادگيري كه (learning) فرد خود خواستار يادگيري است و بازدهي 

بالاتر است. 
ابزار و رسانه هاي الكترونيكي چون  انواع  در آموزش الكترونيكي از 
ويدئو، لوح فشرده (DVD, CD)، اينترنت، شبكه و... براي آموزش 
يادگيري  آوردن  الكترونيكي  آموزش  جمله،  يك  در  مي شود.  استفاده 
براي مردم است به جاي آوردن مردم براي يادگيري. بيشتر رشته هايي 
كه به صورت مجازي تدريس مي شوند نياز به آزمايشگاه و كار عملي 

كمي دارند، نظير زبان، حقوق، روانشناسي، مديريت، كامپيوتر. 
2-2. چند رسانه اي ها (Multimedia): اين اصطلاح بيان كننده ي 
انفورماتيك  زبان  به  ترجمه  پرتو  در  كه  است  خدمتي  يا  فرآورده  
ويدئو، عكس، تصوير و طرح)  (مانند متن، صدا،  داده هايي  (ديجيتال) 
حالتي  معمولاً  رسانه اي  چند  فرآورده ي   . مي دهد  پيوند  يكديگر  با  را 
تعاملي (interactive) دارد، چرا كه استفاده كننده فعال است. اين 
ديسك  يك  در  شكل گيري  در  مي تواند  رسانه ها،  مركب  مجموعه ي 

فشرده (CD-Rom) مورد بهره برداري قرار گيرد. 
اجتماعي  اقتصادي،  توسعه  قانون چهارم  در  كه  است  ذكر  به  لازم 
بر  مبني  (توسعه  در فصل چهارم  ايران  اسلامي  فرهنگي جمهوري  و 
دانايي) به منظور دسترسي به فرصت هاي برابر آموزشي، مجوز تأسيس 

دوره هاي مجازي داده شده است. 

3. ضرورت و اهميت آموزش مجازي
رويكرد به آموزش از راه دور مي تواند به سه دسته اهداف زير پاسخ 

دهد: 
آموزش گيرنده  ميان  فاصله  (حذف  آموزش  به  دسترسي  تسهيل   .1
عدم  هزينه ها/  تقليل  آموزش گيران/  تعداد  افزايش  آموزش/  محل  و 
افزايش شمار مربيان/ كاهش فاصله ي محل زندگي و كار آموزش گيران 

با محل دسترسي به آموزش) 
2. عرضه ي آموزش با انعطاف تر و فردي تر (استقرار آموزش مداوم 
به معني واقعي و نه مراجعه به فاصله ي طولاني براي آموزش و طي 
و  محل  نظر  از  بيشتر  انعطاف  كوتاه/  مدتي  در  كننده  خسته  آموزش 

زمان و مدت و تدارك است و غيره/ حذف و تقبيح موانع گوناگون و 
از جمله موانع روانشناختي/ وارد كردن آموزش مداوم در عرصه ي كار 

و زندگي)
3. تقليل انزواي اجتماعي (جلوگيري از به حاشيه رانده شدن كساني 

كه به آموزش هاي جاري دسترسي ندارند). (محسني، 1380) 
اين بهره برداري به طريق ديگري هم صورت مي گيرد و آن پيوستگي 
و سازماني  و محلي  ديگر محدود  يا شبكه هاي  و  اينترنت  با شبكه ي 

است. (محسني 1380، ص122) 
3-2. دانشگاه مجازي

مي توان گفت دانشگاه مجازي و آموزش مجازي به هر نوع دوره و 
آموزشي اطلاق مي شود كه به شكلي غير از روش هاي سنتي و رودررو 
انجام مي گيرد. محتويات دروس ممكن است كه از طريق اينترنت و يا 
استفاده از ويدئو و تصاوير فعال و متعامل دو طرفه انتقابل يابد. همچنين 
تلويزيون هاي كابلي يا ماهواره اي مي تواند رسانه ي انتقال دهنده ي اين 
 DVD يا CD موارد درسي باشند و يا مي توان موارد درسي را بر روي
و يا نوار ويدئو در اختيار داشت و يا تركيبي از موارد فوق را بكار گرفت. 

(علي احمدي، 1382، ص 92)
نام،  ثبت  قبيل  از  آموزش  فعاليت هاي  عمده  آموزش،  نوع  اين  در 
طريق  از  و...  استاد  با  مذاكره  درسي،  مطالب  دريافت  واحد،  انتخاب 
در  را  ابزارهايي  مجازي  دانشگاه  مي گردد.  اجرا  كامپيوتر  شبكه ي 
در  مثلاً  قرار مي دهد؛  دانشجويان  و همچنين  مديران  و  اساتيد  اختيار 
استاد،  انتخاب  ارائه ي دروس،  مديريت جهت  ابزارهاي  مديران  اختيار 
ابزارهايي  اساتيد  اختيار  در  نيز  و  و...  مالي  مديريت  ترم،  زمان بندي 
براي ارائه ي درس و امتحان گرفتن و اعلام نمره ي دانشجو و... قرار 
مي دهد. دانشجو در بدو امر مي بايد از مهارت هاي لازم بكارگيري رايانه 

(ICDL) برخوردار باشد. (علي احمدي، 1382، ص93)

در قرن جديد تنها چيزي كه مي تواند شما را از 
بقيه ي رقبا جلوتر بياندازد، يادگيري سريع تر 

است. همزمان و همراه تحولات و تغييرات 
وسيعي كه در جهان به وجود آمده است، 

رويكرد و ديدگاه هاي انديشمندان نسبت به 
آموزش و يادگيري هم تحولاتي داشته است. 
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دانشگاه مجازي دانشجو محور، متعامل و پويا است. اين دانشگاه ها 
دانشجويان را قادر به استفاده از آموزش در هر مكان و هر زمان و به 

صورت مادام العمر مي كند. 

اجزاي دانشگاه هاي مجازي
- كتابخانه ي ديجيتال: امكان دسترسي به فهرست هاي اطلاعات و 

كتب را فراهم مي كند. 
فراهم  دانشجويان  ميان  را  گفتگو  و  بحث  امكان  تريا:  كافه   -

مي كند. 
فعاليت هاي  درباره ي  دانشجويان  به  مركز  اين  تحقيقات:  مركز   -

تحقيقاتي و انتشاراتي اطلاع مي دهد. 
- كتاب فروشي: از طريق اين محل امكان خريد كتب الكترونيكي 
ممكن  اعتباري  كارت  طريق  از  درسي  منابع  ساير  و   (e-books)

است. 
- مسئول خدمات اجرايي و اداري مانند ثبت نام دروس سمينارها، 

امتحانات و كارگاه ها.
آزمايشگاه ها،  درس،  واحدهاي  كه  آموزش  واحدهاي  دفاتر   -

پايان نامه ها و برنامه ي امتحانات را ارائه مي دهند. 
و  آموزشي  تكنولوژي  در  نوپا  ايران صنعتي  در  الكترونيكي  آموزش 
آموزش از راه دور است. يكي از مهم ترين دلايل ضرورت سازماندهي 
مراكز آموزش الكترونيكي در ايران، تقاضاي روز افزون آموزش به ويژه 

آموزش عالي در كشور است كه با توجه به محدوديت منابع و ظرفيت 
آموزشي در نظام آموزش فعلي به يك معضل خاص اجتماعي تبديل 

شده است. 

4- مزايا و معايب دانشگاه هاي مجازى
مزايا:

1. امكان ارائه ي دروس در محيط چند رسانه اي (صوتي، تصويري، 
افزايش  جدي  طور  به  را  محتوا  كيفيت  طبعاً  كه  انيميشن)  متني، 

مي دهد. 
2. امكان دسترسي به مطالب و محتواي درسي در هر زمان و مكان 

وجود دارد و تكرار آن براي درك بهتر دانشجو امكان پذير است. 
افراد  كه  مي شود  باعث  مكاني  و  زماني  محدوديت  وجود  عدم   .3
شاغل و يا كساني كه در سفرند، بدون هيچ گونه دغدغه اي از آموزش 

برخورار شوند. 
4. امكان ارتباط استاد با دانشجو از طريق شبكه موجب آن مي شود 
كه بتوان اساتيد را از هر گوشه ي دنيا انتخاب كرد و دانشجويان از هر 

گوشه ي دنيا در اين دوره شركت كنند. 
(علي  ديجيتال  كتابخانه ي  به   (online) بلادرنگ  دسترسي   .5

احمدي، 1382، ص95)، (شهركي پور، 1383، صص119-124)
ظرفيت هاي  در  كه  دانش پژوهاني  تحصيل  ادامه ي  امكان   .6

دانشگاه هاي سنتي پذيرفته نشده اند. 
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ديدگاه

پژوهشي  و  علمي  مسائل  در  دانش پژوهان  روز شدن  به  امكان   .7
(مثلاً پزشكان در مناطق دور افتاده) 

معايب:
1. بزرگترين عيب اين نوع آموزش در عدم امكان تعامل حضوري 
البته امكانات تصويري احتمالاً اين عيب را  استاد و دانشجو است كه 

كمرنگ تر مي كند. 
روند  به  توجه  با  البته  كه  باشد  كم  است  ممكن  شبكه  سرعت   .2
افزايش سرعت خطوط اينترنت در جهان هر روز اين مسئله كمرنگ تر 

مي شود. 
اين  يا ضعيف،  آموزشي كم تجربه  برخي مؤسسات  است  3. ممكن 
دوره ها را مديريت كنند كه توصيه مي شود افراد خودشان هوشيار باشند 

و در دانشگاه هاي مجازي معتبر ثبت نام كنند. 
ICDL 4. نياز مخاطبان به سواد رايانه اي
5. مسئله ي اعتبار گواهي نامه ها و مدارك 

6. نياز به رايانه، پرينتر، اسكنر و تجهيزات خاص
5- نتايج و اهداف مورد انتظار در برنامه ي توسعه مراكز آموزش عالي 

مجازي (وزارت علوم) عبارتند از: 
1. همگاني كردن آموزش عالي

2. شكوفا كردن استعداد افراد خارج از قلمرو رسمي دانشگاه ها 
3. كاهش تعداد متقاضيان ورود به دانشگاه از طريق كنكور 

4. كاهش هزينه ي مسافرت ها 

5. حركت در زمينه ي كوچك سازي دانشگاه ها از لحاظ فيزيكي (و 
طبعاً خوابگاه ها) 

6. گسترش مرزهاي دانش فراسوي محدوديت سني
7. افزايش توان رقابت علمي كشور

8. طرح جهاني سازي دانشگاه هاي ايران 
موفقيت طرح دانشگاه هاي مجازي مستلزم موارد زير است: 

1. استقلال دانشگاه هاي مجازي از دولت
2. برداشتن انحصار دولت از اينترنت و سرعت اينترنت 

3. رقابت سالم بخش خصوصي و دولتي
و   (Data Center) داده  مراكز  جهت  دولت  سرمايه گذاري   .4

 .(ISPC) فراهم كنندگان خدمات اينترنتي
در  مناسب  قانونگذاري هاي  و  اطلاع رساني  در  سرمايه گذاري   .5

فضاي مجازي
6- نتيجه گيري

دوبار  تاكنون  كه  اطلاعاتي  جامعه  درباره ي  سران  جهاني  اجلاس 
(ژنو 2003، تونس 2005) با شركت رهبران كشورها، نمايندگان بخش 
آموزش  است،  برگزار شده   NGO مدني،  و جامعه  دولتي، خصوصي 

الكترونيكي را نيز دربرمي گيرد. 
در بند 8 بيانيه ي اصول اجلاس ژنو آمده است: 

پيشرفت،  محور  ارتباطات،  و  اطلاعات  دانش،  پرورش،  و  آموزش 
فعاليت و بهروزي انسان است. 

فناوري هاي اطلاعات و ارتباطي (ICTS) فرصت هاي كاملاً جديدي 
را براي دستيابي به سطوح بالاتر توسعه در اختيار ما مي گذارد. توان اين 
بخصوص  بشر،  ديرينه ي  مشكلات  از  بسياري  كاهش  در  فناوري ها 
مشكل زمان و فاصله، باعث شده كه براي نخستين بار در تاريخ امكان 
بهره برداري از اين فناوري ها به نفع ميليون ها نفر در تمام گوشه و كنار 

دنيا پديد آيد. 
ارتباطي مي تواند سهم بسزايي در نيل به  فناوري هاي اطلاعاتي و 
آموزش جهاني داشته باشد؛ هم از طريق فراهم آوردن امكان آموزش و 
تربيت آموزگاران و هم از طريق فراهم آوردن شرايط بهتر براي آموزش 
فريره»  «پائولو   (WWW.IRANWSIS.ORG) مادام العمر 
عنوان  به  را  كنوني  آموزشي  نظام هاي  و  ارتباطات  برزيلي  انديشمند 
شبكه هاي سلطه گري و اطلاعات جويي توده ها در جهان سوم معرفي 
مي كند. به عقيده ي وي انتقال معلومات از يك منبع معرفتي قدرتمند به 
دريافت كنندگان انفعالي به هيچ وجه در رشد شخصيت آنها تأثير مثبت 
نمي گذارد و به ايجاد خودآگاهي مستقل و انتقادنگر و توانا كردن افراد 
براي مشاركت در حل مسائل اجتماعي كمك نمي كند. به همين جهت، 
به پيشنهاد او، نظام كنوني آموزشي - كه او آن را «آموزش مخزني» 
به  بايد  استوار است -  انباشته شده ي معلمان  بر معلومات  و  نامد  مي 
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آينده پژوهي در ارتباطات، با تأكيد بر آموزش مجازي

نظام جديدي براي «آموزش ستمديدگان» تبديل شود. (مولانا، 1371، 
صص 64-69) 

آموزش مجازى مى تواند با ايجاد تعامل و حذف موانع زمانى و مكانى، 
امكان آموختن را براى ميليون ها نفر از پايين ترين اقشار فراهم نمايد.

در  اما  است،  ايران  كشور  در  انكارناپذير  ضرورت  مجازى  آموزش 
سازي  «كالاگونه  چون  مسائلي  نبايد  جديد  فناوري  اين  با  برخورد 
افزايش  همراه  به  گرفت.  ناديده  را  ديجيتالي»  «شكاف  و  اطلاعات» 
انتشار اطلاعات در يك نظام اجتماعي، بخش هايي از جمعيت كه پايگاه 
اقتصادي بالاتري دارند، سريع تر و بيشتر از بخش هايي كه پايگاه پايين 
جاي  به  آگاهي  شكاف  درنتيجه  و  مي كنند  كسب  را  اطلاعات  دارند، 

كاهش، افزايش مي يابد. (سورين، 1381، ص380)
ارتباطات  و  اطلاعات  نوين  تكنولوژي هاي  ساير  و  رايانه ها  ورود  با 
به كشورهاي در حال توسعه، بدون پيش بيني نرم افزارها و برنامه هاي 
محتوايي ويژه  ي آنها، به وابستگي بيش از پيش كشورهاي مذكور به 
فرهنگي خاص كشورهاي  الگوهاي  و  ارتباطي  برنامه هاي  و  محتواها 
به  بايد  اكنون  جهت  همين  به  مي شود.  منجر  صنعتي  پيشرفته ي 
گونه اي عمل شود كه با حفظ هويت فرهنگي و استقلال ملي كشورها، 
از  افراد  تمام  برخوراري دموكراتيك  به اطلاعات و  دسترسي همگاني 
تكنولوژي هاي تعاملي نوين اطلاعات و ارتباطات تأمين گردد. «آرماند 
ماتلار» (محق انتقادنگر ارتباطات) خاطرنشان ساخته است كه اگر به 
تعارض ها وتضادهاي كنوني در مورد دسترسي به اطلاعات توجه لازم 
معطوف نگردد، انقلاب اطلاعات فاصله و شكاف كنوني بين كشورهاي 
ثروتمند و فقير و همچنين بين ثروتمندان و فقراي هر كشور را افزايش 

خواهد داد. (معتمدنژاد، 1384، صص288-289) 
در يك جامعه ي اطلاعاتي، دربرگيري و مردم محوري موضوع هاي 
مهمي همچون حمايت از احترام به زندگي خصوصي، كنترل محتواها، 
حمايت از مصرف كننده، حقوق مؤلف و مالكيت معنوي، دسترسي به 

اطلاعات و كاهش «شكاف ديجيتال» نقش حياتي دارند. 
براي  را  لازم  زمينه ي  مناسب،  قانونگذاري  و  سياستگذاري  با  فقط 
بهره برداري از آموزش مجازي مي توان فراهم نمود تا مبادا طبقه ي فقير 
اقتصادي ديروز به طبقه ي فقير اطلاعاتي امروز تبديل شود. در اينصورت 
مي توان انتظار داشت كه در جامعه ي اطلاعاتي برخلاف جامعه ي صنعتي 
ديگر مدرسه از جامعه جدا نباشد، معلم و شاگرد هر دو آموزنده باشند، كار 
گروهي افزايش يابد، علاقه به يادگيري افزايش يابد، همگان فرصت برابر 

در آموختن به منظور بهبود كيفيت زندگي خويش را داشته باشند. 
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