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تأثير استفاده از فناوري كسب  وكار الكترونيكى 
يا بر روي عملكرد سازمان و تعاملات درون سازماني 

و ميان سازماني
علي احمدي/ كارشناس ارشد مديريت دولتي

مقدمه:
  E-B( Electronic business )يا الكترونيكي  كسب وكار  وسيع  كاربرد  بيانگر  مقاله  اين 

مي باشد. به اختصار مي توان اين فناوري را به صورت زير تعريف كرد:
«به انجام كليه ي عمليات تجاري (تبليغات، بازاريابي، فروش و...) به جزء مرحله ي پرداخت (كه 
بايد به طور فيزيكي انجام شود) با استفاده از شبكه وب.» (شجاعي و ملكي زاده،1383). در اين 
مقاله سعي شده است برخي رويه و ابزارهاي موجود در اين فناوري معرفي شود و در راستاي اين 
هدف در ادامه به ارائه ي يك مدل مفهومي اين فناوري پرداخته مي شود و نيز به برخي نمونه هاي 
كاربرد  اهميت  بتواند  مقاله  اين  اميدوارم  شد.  خواهد  اشاره  سازمان ها  در  فناوري  اين  كاربردي 

كسب  وكار الكترونيكي را در سازمان ها بيش از پيش نمايان سازد.

بيان اهميت كسب و كار الكترونيكي (ssenisub -E) در سازمان ها:
E-business اهميت شاياني در بخش خصوصي دارد. درست است كه اين فناوري به طور عمومي به سازمان هاي خصوصي بيشتر 
كشيده شده است، اما اهميت اين موضوع در دولت و سازمان هاي دولتي نيز فراموش نشده است. كاربرد اين فناوري در دولت به دولت 

(2007,Mojca and jurij 221 : PP,) .معروف گشته است (E-Government) الكترونيك
«هرنون» دولت الكترونيك را اين گونه تعريف مي كند:

«فناوري مخصوص اينترنتي كه دسترسي به اطلاعات و انتقال اطلاعات دولت را افزايش داده و اين فرآيند را تسهيل مي كند و به ديگر 
بخش ها نيز از جمله شهروندان، كارمندان دولت، سازمان ها و شركت هاي دولتي و... خدماتي را ارائه مي كند.

( Mojca and jurij , 2007 PP :222)
تغيير جريان شغلي در بخش دولتي از مدت ها پيش توسط دانشمندان و محققان پيش بيني شده بود تا اين كه در سال 1990 در طي يك 
دوره ي بازبيني فني مهندسي، جريان شغلي طرح ريزي شد. سازمان هاي دولتي ايالات متحده در آن زمان به سوي ابتكار و خلاقيت در 

حركت بودند و به آن تمايل داشتند. تا اين كه «تامسون» در سال 2000 اين ديدگاه را، ديدگاه عملكرد ملي در آمريكا ناميد.
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هدف اصلي آنها همان تغيير ساختار سازمان هاي دولتي بود و به ويژه اين موضوع زماني اهميت يافت كه شركت هاي مختلف آغاز 
به معرفي يك سري از سيستم هايي خاص نظير

E-B - ERP SCN(supply chain management) ,(Enterprise resource planing)
(Mojca and jurij , 2007 , PP :222) .كردند 

: E- business رويه هاي كاربرد
روابط بدست آمده مابين فناوري E-business در تعاملات درون سازماني و ميان سازماني برگرفته از مطالعات گذشته بوده و بر 
مبناي فرض هايي است كه از تحقيقات گذشته حاصل مي شود؛ بنابراين كاربرد اين فناوري در سازمان هاي متعدد در سطح جهان و 

 (335 :PP,2007,Nada) بررسي نتايج آن، ما را با يك سري از رويه هاي كلي از كاربرد اين فناوري آشنا مي كند
گذر از جوامع جغرافيايي به جوامع الكترونيكي، جهاني شدن و نقش مهم و فرآيند انقلاب فردي و مخابراتي را مي توان عوامل بيروني 

مؤثر بر شكل دهي زيربنايي به اين فناوري دانست.
مي توان گفت سازمان ها در سطح تبادل كالا و خدمات و خريد و فروش به پنج طريق سازماندهي مي شوند:

1 . سازمان هايي كه تمام تبادلات خود را در يك محل مركزي تعهد كرده و انجام مي دهند.
2 . سازمان هايي با تمركز بالا به همراه اندكي عدم تمركز كه اين سازمان ها بيش از 50درصد تعهدات و تعاملات خود را در داخل 

محل مركزي به انجام مي رسانند.
3 . سازمان هايي با حد اعتدال كه 50درصد تعهدات و تبادلات خود را در محل مركزي سازمان و50درصد بقيه را در خارج به انجام 

مي رسانند.
4 . سازمان هايي با تمركز پائين و عدم تمركز بالا كه اين سازمان ها بيش از 50درصد امور و تعهدات خود را در بيرون از محل مركزي 

سازمان به طرق مختلف و يا ايجاد رويه هاي گوناگون به انجام مي رسانند. 
5 . سازمان هاي بدون تمركز كه تقريباً تمامي فعاليت ها در يك مكان انجام نشده و حتي مي توان گفت برخي از اين سازمان ها فاقد 

سازمان مركزي اند. سازمان هاي مجازي را مي توان جزء اين دسته به حساب آورد. 
(Fisher and Robert and Michiel ,pp :1272)
 and Amrou, 2007 

تا حدي مي توان سازماني كه داراي فناوري كسب وكار الكترونيكي است را جزء گروه چهارم از اين طبقه بندي فرض كرد؛ اما اين نكته 
مهم است كه اين طبقه بندي مطلق نيست و سازمان ها در شرايط گوناگون مي توانند جزء هر كدام از اين دسته ها به شمار آيند.

رويه هاي اصلي استفاده از فناوري E- business را مي توان به شرح زير نامبرد:
EDI (Electronic data inter change ) 1 . تعاملات داده هاي الكترونيكي

 online 2 . ارتباط و تعامل واقعى و هم زمان به صورت
3 . تأمين فهرست يا كاتالوگ آن لاين الكترونيكي

4 . تامين سيستم سفارش خريد آن لاين الكترونيكي
5 . مزايده ي معكوس الكترونيكي آن لاين

6 . دعوتنامه ها، اخطارها، احضارها و سيستم پيشنهادها با ساختار آن لاين الكترونيكي
7 . تعاملاتB2B( to business business) خصوصي يا اينترنتي براي به فعاليت واداشتن عرضه كنندگان

8 . جذب حاميان و پشتيباني قوي از طريق بازارهاي الكترونيكي
9 . تعاملات B2B خصوصي از طريق عمليات اكسترانت به وسيله ي مشتريان

 :1272-1273) (Fisher and Robert and Michiel and Amrou, 2007,pp 

اثر مثبت استفاده از فناوري E- business بر روي تعاملات درون سازماني و ميان سازماني:
بنا به آنچه گفته شد اثر اين فناوري بر سازمان براساس تحقيقات و مطالعات گذشته است.

در يك مطالعه به وسيله ي «كنت» و «منتزر» بر روي رابطه ي E.B بر سرمايه گذاري، اين نتيجه حاصل شد كه يك رابطه ي قوي و 
مثبت بين سرمايه گذاري روي فناوري اطلاعات  (Information tecnoloy ) و ميزان تعهد در تعاملات، مابين شركاء وجود دارد. 
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برخي ديگر از محققان اثبات كردند كه در صورت كاربرد IT مي توان هزينه هاي هماهنگي را نيز كاهش داد. آنها توقع داشتند كه اين 
 (1336 : pp ,2007,Nada) باعث افزايش هماهنگي شودIT كاربرد

بنابراين مي توان گفت كه فرضيه ي زير بر مبناي انتظارات و تحقيقات بنا نهاده شده است كه اين فرضيه، همان هدف اصلي اين مقاله 
است.

(كار برد فناوري E.B با تعاملات و عملكرد سازمان به ويژه تعاملات درون سازماني و ميان سازماني همبستگى دارد)
اين مدل به همراه تعين روابط متغيرهاى موجود در آن به شرح زير  براساس مدلي شرح داد كه ترسيم  فرضيه ي فوق را مي توان 

مي باشد: 
H1 : شركت از فناوري E –B استفاده مي كند كه در هماهنگي درون سازمان اثر مستقيم دارد.

H2 : شركت از فناوري E-B استفاده مي كند كه در اثر مستقيم و مثبت بر تعاملات ميان سازماني دارد.
H3 : شركت از فناوري E–B استفاده مي كند كه اثر مستقيم و مثبت برروي عملكرد سازمان خواهد داشت.

H4 : تعاملات ميان سازماني اثر مستقيم و مثبتي بر روي تعاملات درون سازماني دارد.
H5 : تعاملات درون سازماني اثر مستقيم و مثبت برروي عملكرد سازمان دارد.

 در ادامه بايد افزود كه مطالعات تجربي بر روي اثر فناوري E-B بر روي عملكرد و تعاملات سازماني در فرهنگ امروزي به صورت 
يك امر ريشه اي درآمده است و موضوعي مهم به حساب مي آيد. در اثر تعاملات سازماني و اشتراك اطلاعات انتظار مي رود كه عملكرد 

سازماني بهبود يابد.
اين نكته نيز مؤكد است كه مطالعه ي اثرات E-B در سازمان در عين ارتباط با مبحث ITو اثرات آن بر سازمان، موضوع مجزا و مستقل 
يابد به شمار آيند و تركيب اين دو در همديگر تفكري خبط است. براي تفهيم بيشتر از يك نگاه ديگر E-B را تعريف مي كنيم: «يك 
نوع توانايي، استعداد و قابليت فناوري است كه براي به دست آوردن، پردازش كردن و تبادل اطلاعات براي تصميم گيري بهتر و مؤثر 

در رابطه با الگوها و استانداردهاي رقابتي استفاده مي شود».(مهذبى,1382)
نمونه اي از كاربرد E-B در صنعت هواپيمايي كره:

اشاره  تعاملات درون سازماني و ميان سازماني  بر روي عملكرد و   E-B تأثير مثبت و مستقيم  از كاربرد و  نمونه  به يك  اينجا  در 
مي شود.

نمونه ي مورد ذكر، صنعت هواپيمايي در يك شركت كره اي مي باشد كه اثر E-B بر روي بازار مسافرت هاي هوايي و فروش بليط هاي 
اين شركت بررسي شده است.

اين شركت در گذشته داراي ساختاري محدود در كاربرد الكترونيك بوده كه منحصر به زمان بندي پروازها در سايت مي شد، اما امروزه 
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 (253:pp,2006 ,Moon and Duk and Tae) .حتي به شبكه هاي اجرايي فروش بليط نيز گسترش يافته است E-B توسعه ي
بر طبق آمار به دست آمده از اين شركت كره اى، بيش از 70درصد خانه ها به شبكه ي اينترنتي پرسرعت متصل اند. با تمام اين احوالات 
تنها 30درصد از محل بليط ها از طريق سايت ها و به روش كاربردي E-B به فروش مي رسد و هنوز 70درصد از بليط ها به شكل 
سنتي فروخته مي شود. با اين حال همان30درصد فروش نيز تا حد بسيار زيادي موجب افزايش بهره وري و كاهش هزينه ها در سطح 

اين(pp,2006 ,Moon and Duk and Tae:256) شركت گرديده است.
براساس يك بررسي انجام شده در مي 2004 كه از 215 نفر در فرودگاه انجام مي شود، نحوه ي تهيه ي بليط و برخي سؤالات از طريق 
مصاحبه از اين نمونه ي انتخابي در فرودگاه پرسيده شده و يك سري داده ها به دست مي آيد كه قابل تعميم به جوامع آماري بزرگتر 

است.
يك  به  و  داد  انجام  مختلف  تفكيك هاي  بر حسب  را  آماري  نمونه ي  اين  از  آمده  دست  به  نتايج  كليه ي  مي توان  طور خلاصه  به 

نتيجه گيري رسيد. اين خلاصه برداري به صورت يك جدول درآمده كه به شكل زير ترسيم شده است:
درصد:

جنسمرد53/8
زن46/2
زير 30 سال38/2

سن 35/730-40
18/940-50
بالاي 50 سال8/1
مراجعه به فرودگاه11/6

نحوه ي تهيه ي بليط وب سايت12/6
اينترنت10/6
شركت هاي سنتي62/8
قيمت37/7

عوامل اصلي در نحوه ي انتخاب 
تهيه ي بليط برحسب اولويت

سهولت در تغيير برنامه42/7
سهولت در نحوه ي خريد74/4
مقدم دانستن شركت26/1
اطلاعات قطعي و مطمئن9/5

 

(Moon and Duk and Tae, 2006,pp:256)

نتيجه گيرى:
مي توان نتيجه گرفت كه قابليت كاربرد فناوري E-B در زمان حال نسبت به گذشته بسيار افزايش يافته كه حتي مي توان آن را به 

عنوان يك مزيت رقابتي به شمار آورد. ساختار سازماني در اثر كاربرد E-B يك ساختار عدم تمركز است. 
تعاملات داده هاي الكترونيكي (EDI)، ارتباطات B2B خصوصي، اينترنت، اكسترانت و سيستم هاي آن لاين الكترونيكي از مهم ترين 

رويه هاي استفاده از اين فناوري به شمار مي آيند.
E-B اهميت شاياني در بخش خصوصي دارد و در بخش دولتي نيز استفاده از اين فناوري را دولت الكترونيك ناميده اند. اهميت استفاده 

از E-B در سازمان هاي خصوصي يكي از عوامل مهم مزيت رقابتي در اين سازمان ها به شمار مي آيد.
در طول اين تحقيق سعي شده تا نشان داده شود كه فناوريE-B اگر در سازمان ها اعم از خصوصي و دولتي به كار گرفته شود، در 

نتيجه بهبود عملكرد سازماني و تأثير مثبت بر تعاملات درون سازماني و ميان سازماني را به همراه خواهد داشت.
اميدوارم اين مقاله توانسته باشد تا حدي حتي اندك اثرات مثبت استفاده ازاين فناوري جديد را (Electronic business) بر روي 

سازمان ها نشان داده باشد.
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