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  :چکیده 

اين مقاله به مطالعه تطبیقي ساختار و نحوه پوشش اخبار مربوط به ايران در تارنماھاي ايرنا، بي بي 
داده ھاي اين مطالعه به روش تحلیل محتوا جمع آوري  .فارسي مي پردازد-سي فارسي و صداي آمريكا

وب سايت (اين پژوھش با ھدف مقايسه ساختار و نحوه پوشش خبري تارنماھا  .تحلیل شده است و
تلويزيوني برون مرزي فارسي  -عنوان خبرگزاري رسمي ايران با تارنماھاي دو شبکه راديو ي ايرنا به)ھا

ن، انجام شده سي و صداي آمريكا با تأکید بر اخبار و رويدادھاي سیاسي مربوط به ايرا .بي .زبان بي
  .است

جامعه آماري اين مطالعه، مطالب خبري مرتبط با ايران در حوزه سیاست و امور خارجي است که در سه 
و سه ماه  ١٣٨۶سه ماه آخر سال (ماھه  تارنماي مورد مطالعه، طي دو ھفته آماري و در يك دوره شش

خبر است که به روش  ۵٧١حجم نمونه اين تحقیق نیز شامل  .ارائه شده است) ١٣٨٧نخست 
واحد  .انتخاب شده است) از ھر دو ھفته يك روز(گیري سیستماتیك احتمالي طي دو ھفته آماري  نمونه

  .تعريف شده است" خبر"تحلیل نیز در اين تحقیق 
در جداول توصیفي مشخص شده  .يافته ھاي تحقیق در دو سطح توصیفي و تبییني ارائه شده است

سي فارسي و صداي فارسي  .بي .نحوه پوشش اخبار در سه تارنماي ايرنا، بياست که نوع ساختار و 
را با برجستگي خاصي مورد " شھرت"و ارزش خبري " که"ھر سه تارنما عنصر  .آمريکا با ھم تفاوت دارند

 .گرا بودن و جھت گیري گفتماني آنھاست شخص"دھنده  اند که اين موضوع، نشان تاکید قرار داده
است که از اين منظر، سھم ايرنا از دو " غیرتولیدي"شتر اخبار انتشار يافته در اين سه تارنما ھمچنین بی

اي ايران، کانون توجه اصلي سه تارنماي  از نظر موضوعي موضوع ھسته .تارنماي ديگر بیشتر است
  .مورد مطالعه بوده است

يا انعکاس " خبر نرم"سي بیشتر به  .بي .و بي" خبر سخت"تاکید تارنماي ايرنا و صداي آمريکا بیشتر بر 
از میان امکانات تعاملي و چندرسانه اي مورد استفاده در  .رويداد ھمراه با اطلاعات تکمیلي بوده است

سي و صداي  .بي .اما برخلاف ايرنا، بي .بوده است" عکس"تارنماھاي خبري، بیشترين استفاده از 
  .اند ھاي مرتبط نیز استفاده زيادي کرده سايتآمريکا از ايمیل و پیوند با موضوعات و 
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   :مقدمه
  ھاي نوين گشوده است، به  روي رسانه اي را فرا نظیر آن، وضعیت تازه ھاي بي  شبكه جھاني وب و قابلیت

ياد   "ھا  عصر دوم رسانه"ھاي خاص اين دوران از آن با عنوان   كه برخي از انديشمندان به سبب ويژگي طوري
ھا نفر از مردم جھان به اخبار و  شبكه جھاني تارنماھا تحولي شگرف در نحوه دسترسي میلیون .كنند مي

كه از منزل خارج  توانند بدون آن افراد ميھاي گوناگون، امروزه  با ايجاد پیوند .وجود آورده است اطلاعات به
كاربران حتي  .دھند، دسترسي داشته باشند شوند، به دريايي از اخبار و اطلاعات كه تارنماھا ارائه مي

آنان  .ھاي خبري را از راه پست الكترونیكي در صندوق پستي خود دريافت دارند توانند اخبار و پیام مي
  .ھاي مختلف با يكديگر به مباحثه بپردازند وگو درباره موضوع اي گفتتوانند در تالارھ ھمچنین مي

ھاي الكترونیكي و تارنماھاي خبري و غیرخبري و گسترش آن از اوايل  نگاري، پیدايي روزنامه در عرصه روزنامه
یت ھا ھزار روزنامه الكترونیكي و تارنماي خبري در سطح جھان فعال به صورتي است كه امروز ده ١٩٩٠دھه 
ھا نفر از مردم دنیا ھر لحظه اخبار و مطالب موردنظر خود را از راه اين شبكه جھاني  اکنون میلیون .كنند مي

بديعي، (کنند  صورت مكتوب، فیلم، صوت و تصوير مشاھده مي نظر خود را به آورند و مطالب مورد دست مي به
١٣٨۴ :١۶٢ .(  

ن ارتباطي و پیدايي اينترنت و به تبع آن، رشد و تكامل ھاي نوي در واقع، با پیشرفت روزافزون فنآوري
ھاي الكترونیكي و تارنماھاي خبري، تحولي شگرف در شیوه جست وجو، كسب خبر، مطالعه و نحوه  روزنامه

ترين  مثابه مھم  فرھنگ و ارتباطات را به" سازي جھاني"اينترنت  .وجود آمده است آگاھي مردم از رويدادھا به
ھم پیوند  به ھاي مكتوب، ديداري و شنیداري را نیز  حاضر با خود ھمراه آورده و مرزھاي رسانهويژگي عصر 
  ).٢٧: ١٣٨١سورين و تانكارد، (داده است 



در چنین فضاي مجازي، امروز ديگر نه روزنامه، آن روزنامه مكتوب قرن پیش است، نه راديو و نه تلويزيون؛ 
در اين میان،  .صورت متن، تصوير و صوت فراھم آورده است وا را بهبلكه قابلیت فرامتني امكان درج محت

ھاي سنتي نظیر مطبوعات،  ھاي رسانه نظیر شبكه جھاني وب، بسیاري از جنبه ھاي فراوان و بي قابلیت
ھاي  المللي را دستخوش تغییر ساخته و ساختار، كاركرد و نقش ھاي ملي و بین راديو و تلويزيون و خبرگزاري

  . را براي آنھا به ارمغان آورده است جديدي
ھاي  اينترنت، شكل و محتواي رسانه) اي چند رسانه(تاثیر فضاي تعاملي و فرامتني  رسد تحت نظر مي به

ساختار و " پوشاني ھم"سنتي بیش از گذشته به يكديگر نزديك شده و درواقع اكنون شاھد نوعي 
  .باشیم ھاي نوين مي كاركردھاي متفاوت رسانه

ھاي نوين  با فنآوري) ھا خبرگزاري(ھاي خبري  ر اين میان، نزديكي فنآوري میان راديو و تلويزيون و آژانسد
ھايي را در زمینه كاركرد سنتي، نحوه استفاده، جذب  اي ھا، چالش ارتباطي از جمله اينترنت و چند رسانه

ھا را ناگزير كرده براي  ھا، رسانه شاين چال .وجود آورده است مخاطب، شكل رسانه و نیز محتواي آنھا به
  .ھاي نوين استفاده كنند روشي موثر و مطلوب از فنآوري ادامه حیات در اين فضاي پیچیده و رقابتي به

   تارنماھا صحنه ي بازنمايي تعارضات گفتماني رسانه اي كشورھا: طرح مسأله
ھا را  براي راديو، تلويزيون و خبرگزاريھاي مكتوب و زمان  ھاي فضا براي رسانه تارنماھاي خبري محدوديت

گذارد و با وجود ابرمتن، ديگر محدوديتي در زمینه پرداختن به يك موضوع و مستند كردن آن  پشت سر مي
ھاي خبري نقش و جايگاه  ھاي جديد، رسانه اكنون در فضاي پیچیده و بسیار رقابتي رسانه .وجود ندارد

ھاي مورد نظر  ھا و ديدگاه ترغیب مخاطبان به اتخاذ روش. عمومي دارندبديلي در ھدايت و كنترل افكار  بي
ھاي ملي با ھمان شیوه سنتي تھیه،  اگر در گذشته خبرگزاري .اي طولاني دارد ھا سابقه صاحبان رسانه

شمار  ھاي جمعي كشورھا به ترين منبع تامین اخبار براي رسانه مھم) تلكس خبري(تنظیم و ارسال اخبار 
تند، اما اكنون با پیدايي اينترنت و گسترش روزافزون اين شبكه جديد با قابلیت فراوان تعاملي، به نظر رف مي
المللي جايگزيني براي منابع  ھاي بین جاي آن تارنماھاي خبري رسانه ھم ريخته و به رسد توازن موجود به مي

  .اند خبري سنتي شده
و نظاير اين از “ صداي آمريكا“، “ان .ان .سي“، “سي .بي .بي“ه المللي از جمل ھاي خبري بین رو، شبكه از اين

ھاي فراوان تعاملي بودن ھمچون  اندازي تارنماھاي اينترنتي به شكلي مؤثر از قابلیت چند سال گذشته با راه
 صوت،(ھا  ھاي مرتبط، استفاده از فرامتن ھنگام سازي سريع، ارتباط ھمزمان با مخاطب، استفاده از پیوند به

   .اند بھره برده... و ) فیلم، عكس، طرح
کشور ايران نیز در منطقه  .اي پر تنش و خبرساز بوده است ھاي اخیر خاورمیانه ھمواره منطقه طي سال

که  طوري  به .اي را به خود اختصاص داده است المللي و منطقه خاورمیانه سھم قابل توجھي از اخبار بین
المللي به مسائل ايران اختصاص يافته  ھاي پرمخاطب بین اي شبكه متنوع رسانهحجم فراواني از تولیدات 

  . است
سي فارسي و تلويزيوني صداي  .بي .المللي، دو شبكه راديويي بي ھاي خبري بین از طرفي در میان شبكه

اي جديد، ھ در دوران رسانه .فارسي آمريكا از دامنه پخش بیشتري در ارتباط با مسائل ايران برخوردارند
ھاي راديويي و تلويزيوني آنھا سعي در  المللي نیز در كنار ايستگاه تارنماھاي فارسي اين دو شبكه بین

دامنه نفوذ آنھا نه تنھا در میان مخاطبان  .گسترش بیش از پیش دامنه نفوذ خود در خاورمیانه و ايران را دارند
  .رو به گسترش است اي ايران نیز عام بلكه در میان جامعه خبري و رسانه

میلیارد نفر در سراسر جھان از اينترنت استفاده  ۵/١دھد، نزديك به  نشان مي) ٢٠٠٨ژوئن (ترين آمارھا  تازه
در اين میان، رشد تعداد  .دھد درصد كل جمعیت کره زمین را تشكیل مي ٢٢كنند كه اين تعداد در حدود  مي

  . درصد بوده است ٣٠۵در حدود  ٢٠٠٠ - ٢٠٠٨ھاي  كاربران جھاني اينترنت در فاصله سال
عبارت  به .درصد رسیده است ٩/٣۴به  ٢٠٠٨براساس اين آمارھا، ضريب نفوذ اينترنت در ايران در ماه ژوئن 

درصد  ٣۵میلیون نفر رسیده كه نزديك به  ٢٣ديگر تعداد كاربران اينترنت در ايران در اين مدت، به حدود 
، تعداد كاربران اينترنت در ايران تنھا ٢٠٠٠است كه در سال  اين در حالي .دھد جمعیت ايران را تشكیل مي

  ).ھمان(ھزار نفر بوده است  ٢۵٠
سال  ٣طور متوسط طي دھه گذشته، ھر  دھد كه ضريب نفوذ اينترنت در ايران به مطالعه اين روند نشان مي

درصد از كل كاربران  ۵۴ه، نزديك به در اين میان، براساس آخرين اطلاعات ارائه شد .دو برابر شده است
  ).ھمان(اينترنت در منطقه خاورمیانه، در ايران زندگي مي كنند 

مانند زبان (ھاي خارجي  المللي بايد گفت، اصولا پخش برنامه به زبان ھاي فارسي زبان بین درباره رسانه
تنھا نفوذ فرھنگي بلكه يك  سي، نه .بي .ھاي خبري برون مرزي نظیر صداي آمريكا و بي در شبكه) فارسي

ھاي خبري  وابستگي شديد سازمان"زعم برخي از محققان  که به به طوري .رود شمار مي عامل حیثیتي به
كه نام ھر ايستگاه  بخشد، به طوري رسمي به اطلاعات و اخبار مي تلويزيوني به دولت، خصلتي نیمه –راديو 

  ).١۵۴: ١٣۶٨دوسك، پیر و تو" (غالبا بیانگر تعھد سیاسي آن است
توان  مرزي تاثیرگذار، مي با توجه به اين مھم و ضرورت شناسايي الگوھا و استانداردھاي خبري دو راديو برون

ھاي  با انجام تحقیق حاضر و تحقیقات مشابه آن، تا حد زيادي به ساختار و نحوه پوشش اخبار در شبكه
المللي  ھاي خبري دو رسانه بین د نسبي از سیاستالمللي پي برد و ھمچنین شناختي ھرچن اثرگذار بین

مقايسه تطبیقي نقاط  پس از آن و در مراحل ديگر تحقیق با استفاده از رويكرد .دست آورد مورد مطالعه به
 .كنیم منزله رسانه خبري ملي در ايران مطالعه مي ضعف و قوت خبرگزاري رسمي جمھوري اسلامي به

به سبب فراگیري، مخاطبان فراوان و جايگاه “ سي فارسي .بي .بي“برون مرزي  انتخاب تارنماھاي دو راديو
تارنماي راديو صداي آمريكا نیز به سبب وابستگي  .باشد بريتانیا مي اي آن در نظام عمومي پخش در رسانه

اب شده ھیات حاكمه آمريكا به زبان فارسي، انتخ“ گفتار رسمي“دھنده  آن به دولت آمريكا در نقش بازتاب
  .است

ھاي علمي انجام شده  گذرد، پژوھش جا که از تولد تارنماھاي خبري بیش از يک دھه نمي با اين ھمه، از آن
دھد که اندک تحقیقات انجام شده  شده نشان مي  مطالعات انجام .رسد نظر مي در اين زمینه بسیار اندک به

اند؛ گرچه در  ي خبري را مورد مطالعه قرار دادهدر اين زمینه بیشتر به صورتي غیرمستقیم حوزه تارنماھا



ھا و موضوعات مرتبط با آن حجم تحقیقات انجام شده در داخل و خارج از  زمینه راديو و تلويزيون و خبرگزاري
  .کشور به مراتب بیشتر از حوزه تارنماھاي خبري است

سي، صداي  .بي .ھاي راديو بي مقايسه ساختار وب سايت(ھاي برون مرزي  تحلیل محتواي وب سايت راديو"
يکي از اين معدود پژوھش )" آمريكا و صداي آلمان و سرويس جھاني راديو صداي جمھوري اسلامي ايران

در اين  .انجام شده است) ١٣٨٣(نامه كارشناسي ارشد توسط محمد عزيزي راد  ھاست که در قالب پايان
دھد كه  ھاي اين تحقیق نشان مي يافته .اند ه شدهھاي اينترنتي چھار راديوي فوق مطالع تحقیق پايگاه

ھاي مورد مطالعه از نظر انعكاس موضوعات خبري نیز با يكديگر تفاوت دارند، به اين معنا كه بیشترين  راديو
  . اخبار مربوط به حوزه اقتصاد و بازرگاني متعلق به كشور آلمان است

ربوط به تروريسم، حقوق بشر و مسايل نظامي و دفاعي كه صداي آمريكا بیشتر به انعكاس اخبار م در حالي
تمايل دارد، بیشترين اخبار مربوط به رويدادھاي علمي، دانش و فنآوري و فرھنگي به پايگاه اينترنتي راديو 

سي تعلق دارد و در زمینه اخبار مربوط به حوزه روابط خارجي نیز پايگاه اينترنتي سرويس جھاني  .بي .بي
سايت راديوھا  اي و تعامل وب در اين تحقیق ھمچنین امكانات چند رسانه .یشترين سھم را داردراديو ايران ب

  ).١٣٨٣: عزيزي راد(اند  مرزي فوق مطالعه شده برون
الگوھاي اھمیت : سازي و اخبار جديد برجسته"زير عنوان ) ٢٠٠٢(مطالعه آلتوس اسکات و ديويد توکسبري 

سازي  ھاي برجسته نشان داد تفاوت" ي چاپي و برخط روزنامه نیويورك تايمزھا اخبار در میان مخاطبان نسخه
طور  شود مخاطبان نسخه برخط روزنامه به ھاي چاپي و برخط نیويورك تايمز موجب مي در نسخه

ھاي اين  يافته .سیستماتیك، درك متفاوتي از موضوعات بسیار مھم مرتبط با كشور خود داشته باشند
ھاي برخط، مخاطبان قدرت بیشتري براي انتخاب اخبار مھم  دھد كه در نسخه ان ميتحقیق ھمچنین نش

تري نسبت به  اين امر باعث تمركز بیشتر اين دسته از مخاطبان بر موضوعات و اطلاعات متنوع .دارند
  .شود ھاي چاپي مي نسخه

المللي؛  راديويي بین ھاي مطالعه ايستگاه"زير عنوان ) ٢٠٠٧( مطالعه آندرو کلارک و اولاف وردر
دھد كه آيا پس از جنگ سرد از اھمیت استفاده  به اين پرسش پاسخ مي" يك رويكرد سیستمي

مثابه  به) دويچه وله(سي، صداي آلمان  .بي .المللي، ھمچون صداي آمريكا، بي از راديوھاي بین
حاکي از آن  ھاي اين تحقیق يافته ھا كاسته شده است يا خیر؟ ابزار سیاست خارجي دولت

منزله بخش مھمي از سیاست خارجي و  المللي ھنوز به است كه پخش راديوھاي بین
المللي با توجه به  عبارت ديگر، راديوھاي بین به .رود شمار مي ھا به ديپلماسي عمومي دولت

اي در اعمال ديپلماسي  جامعه وسیع مخاطبانشان در سراسر جھان، ھمچنان از اھمیت فزاينده
  .ھا برخوردار ھستند دولت عمومي

  ھدف و پرسش پژوھشي اين مطالعه
منزله خبرگزاري  ايرنا به) ھا وب سايت(اي ساختار خبري تارنماھاي  ھدف اصلي اين تحقیق، مطالعه مقايسه

سي و صداي آمريكا  .بي .مرزي فارسي زبان يعني بي رسمي جمھوري اسلامي با تارنماھاي دو راديوي برون
  . خبار و موضوعات مربوط به ايران استبا نگاھي به ا

ھاي خبري، موضوع خبر  نظر در اين پژوھش شامل شیوه ارائه اخبار، عناصر و ارزش ساختار خبري مورد
گیري اخبار، شناخت جايگاه عكس، طرح، ويدئو، صدا در  سیاسي مربوط به ايران، منابع خبري، جھت

  .باشد گذاري اخبار در آنھا مي ولويتسازي و ا تارنماھاي مورد مطالعه، شیوه برجسته
كه آيا میان  است از اين  كه تحقیق حاضر از نوع اكتشافي است، پرسش اصلي تحقیق عبارت با توجه به اين

اي،  سه تارنماي مورد مطالعه تفاوتي از نظر تنوع موضوعات خبري، استفاده از امكانات تعاملي و چندرسانه
  وجود دارد و وضعیت ھر يك از تارنماھا چگونه است؟... كل خبر و گیري مطالب، شیوه ارائه، ش جھت

   ملاحظات نظري درباره تغییر الگوھاي فرآيندي خبر در تارنماھاي خبري
ھر روز و ھر لحظه در سراسر دنیا، محیط وسیع  .دھد ارتباطات اجتماعي را خبر تشكیل مي" ماده اولیه"

براي تامین نیازھاي خبري صدھا  .دھد گوناگوني روي مي زندگي بشري و در كشورھاي مختلف، وقايع
باشند،  میلیون نفر خواننده، بیننده و شنونده كه در انتظار رويدادھاي جديد محیط خود يا ساير نقاط مي

نگاران وظیفه دارند كه از راه وسايل نوين ارتباط جمعي از جمله صفحه جھاني وب در  خبرنگاران و روزنامه
  . را بازتاب دھند بار را تھیه كرده و آناينترنت، اخ

آوري، تھیه و انتشار اخبار با استفاده از دو  دھد كه فرآيند جمع باره نشان مي تحقیقات انجام شده در اين
  :رويكرد زير قابل توصیف است

دھد  ي قرار ميمورد ارزياب" باني دروازه"آوري و تھیه اخبار و انتشار آنھا را از بستر ديدگاه  رويكرد نخست جمع
" شھرت"و " تضاد"، "برخورد"، "مجاورت"، "ھا و عجايب شگفتي"گويد كه معیارھايي ھمچون  و مي
  .كنند ھاي خبري را تعیین مي ارزش

در جريان اخبار در ) تضاد(در اين ديدگاه، اختلاف  .كند دومین رويكرد نیز از نظريه نظام جھاني استفاده مي
ھاي غربي با وجود برتري  به عبارت ديگر، ملت .ز نظام امپراتوري گذشته استالمللي بازتابي ا سطح بین

فھمي، (ھاي تولید و انتشار اخبار خود برخوردار ھستند  اقتصادي، از ابزار تجاري نیرومند براي تداوم نظام
٢٠٠۵ :٣٨٢-٣.(  

واسطه برخوردار بودن  بهدريافت كه گزارشگرھا معمولا  ٢٠٠٠با انجام تحقیقي در سال " دنیس وو"ھمچنین 
از نگاه وو، عوامل  .شوند كار گرفته مي از پیوندھاي فرھنگي و سنتي با كشور خود در مناطق خارجي به

ھاي ارتباطي بر محتوا و حجم  مندي ھمچون تجارت، وسعت سرزمیني، روابط فرھنگي، منابع و راه نظام
  ).نھما(المللي اخبار تاثیرات فراواني دارند  جريان بین



المللي جريان اخبار در نظام بین  

المللي اخبار  با ارائه مدل مرکز ـ پیرامون چھار مدل براي مطالعه جريان بین ١٩٧٠يوھان گالتونگ در دھه 
  : مطرح کرد که عبارتند از
در اين تئوري،  .پیراموني است كه در تئوري ساختاري امپريالیسم نمود يافته است –مدل اول، نظريه مركز 

 .شود مركز يا جوامع حاكم و پیرامون كه به مناطق وابسته اطلاق مي: جھان به دو بخش تقسیم شده است
  :كند، خلاصه كرد المللي را مشخص مي توان به چھار محور كه وضعیت خبرھاي بین اين فرضیه را مي

 اطمینان شود، از  ھاي مطبوعاتي جھان گزارش مي كه در سیستم" مركز"رويدادھاي خبري
  .بیشتري برخوردار است

 با " مركز"و میزان تبادل خبرھا بین خود ملل " پیرامون"و " مركز"میزان تبادل خبرھا میان ملل
  .يكديگر تفاوت بسیار زيادي دارد

 پوشش " مركز"ھاي ملل  سھم بیشتري از رويدادھاي خارجي را در رسانه" مركز"خبرھاي ملل
  .دھند مي

 ويژه  بسیار ناچیز است و يا اصلا وجود ندارد، اين امر به" پیرامون"در میان ملل " جريان خبر"تقريبا
  ).٢٢- ١٧: ١٣٧١مولانا (كند  وجود آمده توسط استعمار بیشتر صدق مي در طول مرزھاي به

گويد، جريان  اين فرضیه مي. مدل دوم، بر اين فرضیه مبتني است كه جريان خبرھا، يك جريان عمودي است
است و ) جنوب(سوي كشورھاي رو به توسعه  به) شمال(سوي كشورھاي توسعه يافته  خبرھا از

مكمل آن محسوب  –كه حجم دومي از اولي كمتر است  –ھاي افقي درون شمال و درون جنوب  جريان
طرز  در حالي كه جريان خبرھا در حد مطلوبي از جنوب به سوي شمال وجود دارد، اما به .شود مي

. ايسه با حجم جريان خبرھا از طرف شمال به سوي جنوب، از حجم كمتري برخوردار استچشمگیري در مق
در اين جريان،  .گويند جنوب جھتي نیز وجود دارد كه به آن جريان مدور مي –علاوه براين، در مدل شمال 

ي جنوب، براي ھا اند، قبل از بازگشت نھايي به رسانه خبرھايي كه خبرنگاران شمال در جنوب گردآوري كرده
  .شود پردازش و ويراستاري به شمال فرستاده مي

 ١٩٧۵ريز ماتا كه در سال  .جنوب پرداخته است –اي وجود دارد كه به فرضیه شمال  ھاي عديده پژوھش
ھاي وي نشان داد كه  پژوھش. ھاي آمريكاي لاتین را مطالعه كرد، از جمله اين پژوھشگران است روزنامه

  .آمريكاي لاتین زير سلطه جريان خبري شمال استخبرھاي خارجي در 
كشور عربي نیز بیانگر حضور غالب جريان  ٩درباره جريان خبرھا در  ١٩٧٧ھاي به عمل آمده در اواخر  مطالعه
ويژه در امر پوشش دادن رويدادھاي  ھاي آمريكا به تحقیقات كاپلان درباره رسانه .جنوب آن منطقه بود –جنوب 

 .سعه، حكايت از يك نارسايي عمومي در حجم، میدان و نوع خبرھاي منتشر شده داشتجھان رو به تو
ھاي عمده كشورھاي توسعه يافته آسوشیتدپرس، يونايتدپرس اينترنشنال، فرانس پرس، رويتر و  خبرگزاري

ھاي  امهدرباره روزن .دھند تاس خبرھايي را كه از نظر آنان مورد توجه گیرندگان بومي آن ھاست، پوشش مي
  .گیرد گرايي و توان بالقوه سیاسي خوانندگان شكل مي آمريكا، اين توجه در ارتباط با ثروت، نخبه

كند و سپس ھر يك را به جنوب  مدل سوم، يك جريان مثلثي است كه شمال را به شرق و غرب تقسیم مي
ي مبتني بر جغرافیاي خبر چنین ھا ترين پژوھش جورج گربنر و ويلیام مرواني در يكي از جامع .سازد متصل مي

نتیجه گرفتند كه شرق و غرب در اخبار خارجي خود، مناطق راھبردي مورد علاقه و روابط شرق و غرب را در 
طور كلي، سھم عمده اخبار خارجي خود را به  ھاي جھان سوم به كه رسانه اند؛ حال آن اولويت قرار داده

گربنر و مرواني ھمچنین دريافتند كه اروپاي غربي  .دھند شمال يعني، به شرق و غرب اختصاص مي
  ).ھمان(شود  اي است كه در گوشه و كنار جھان درباره آن گزارش تھیه مي ترين منطقه ثابت

دھد كه از جمله دلايل اصلي وابستگي اطلاعاتي كشورھاي جھان  ھاي انجام شده نشان مي پژوھش
برخوردار نبودن از يك سیاست  .صص و كارآمد ارتباطي استسوم، نابرابري امكانات و كمبود نیروھاي متخ

نزديك سیاسي،اقتصادي و اجتماعي میان كشورھا نیز موجب تفرقه و پراكندگي نیروھا و در نتیجه ضعف 
  ).۴١: ١٣٧١مولانا، (كلي ارتباطي جھان سوم گشته است 

سوادي، عقب ماندگي  بي توان به عامل از میان ديگر دلايل ضعف ارتباطي كشورھاي جھان سوم مي
متاسفانه . ريزي، ھماھنگي و اجرا اشاره كرد ھاي برنامه اقتصادي و ھمچنین ضعف مديريت در زمینه

ھاي جھان سوم براي رھايي از   ھاي اخیر از سوي خبرگزاري ھايي كه در دھه رغم تمامي كوشش علي
مامي اخبار غیر بومي جھان سوم از سلطه امپريالیسم خبري انجام شده است، ھنوز بیش از سه چھارم ت

  ).ھمان(شود  ھاي بزرگ جھاني تامین مي سوي خبرگزاري
از (واسطه وجود ساختارھاي سیاسي متفاوت  ھاي گروھي جھان سوم به در ھر صورت ارتباطات و رسانه

ادي از حیث ھاي اقتص ، پراكندگي جغرافیايي و افتراق ايدئولوژي، تفاوت)راست افراطي گرفته تا چپ راديكال
كه اصولا نھادھاي ارتباطي پیشرفته براي  المللي مشترك و اين ساختار و نظام تولیدي، فقدان يك زبان بین

بسیاري از اين كشورھا جنبه اصلي و ذاتي ندارد و در نتیجه از حمايت و احترام كافي برخوردار نیست، 
ين واقعیتي است كه امپريالیسم خبري با استفاده ا .اند در يك چارچوب جامع و متحد بگنجند تاكنون نتوانسته

  ). ھمان(دھد  ھاي گوناگون، گاه سیاه را سفید و گاه سفید را سیاه جلوه مي از تاكتیك
اھمیت، اذھان مخاطبان  ھاي غربي اغلب با طرح مسائل نمايشي و در حقیقت كم از طرف ديگر خبرگزاري

علاوه بر اين، بھا دادن  .دارند آمیز جوامع زيرسلطه باز مي عهالمللي خود را از پرداختن به حقايق فاج بین
كلي روش  طور جانبه به اخبار جھان صنعتي و كوچك نمودن، حذف و يا تحريف اخبار جھان سوم و به يك

ھاي غربي از جمله  ھاي در حال توسعه در خبرگزاري ثباتي اوضاع در كشور سازي اخبار و القاء بي برجسته
ھا،  ھا، بحران ھا اغلب سعي دارند تا با تكیه بر فاجعه اين خبرگزاري .كه جاي سوال داردمسائلي است 

برخورد آنھا با جھان  .انگیز جھان سوم تصوير مخدوشي از اين كشورھا ارائه دھند ھا و اخبار تالم درگیري
  ).ھمان(ست گرايانه بوده و صرفا در جھت ارضاي بازار خبري تحت سلطه غرب ا سوم برخوردي قوم



المللي ھاي بین رسانه  

ھا و  المللي اطلاعات و اخبار در فنآوري توان گفت كه بخش مھمي از جريان بین مي  در يك نگاه كلي،
المللي جايگاه  از اين نظر، سه حوزه تحقیقاتي در ارتباطات بین .يابد ھاي سخن پراكني جريان مي شیوه
المللي و جديدترين فنآوري و پديده  پراكني راديويي بین يزيون، سخناي را به خود اختصاص داده كه تلو  عمده

  . شود ماھواره پخش مستقیم را شامل مي) يعني(الملل  در روابط بین
  راديو و راديوھاي برون مرزي

" پیشكسوت"منزله يك وسیله ارتباط جمعي  را به" راديو"نظران و پژوھشگران وسايل ارتباط جمعي  صاحب
 ١٩٢٠به باور آنھا، دوره نخست عصر راديو از اوائل دھه  .گذرد دھه مي ٩از فعالیت آن نزديك به دانند كه  مي

  ).١٣: ١٩٩٧نیوباي،(شود  میلادي را شامل مي ١٩۶٠و در مواقعي تا دھه  ١٩۵٠میلادي تا اواسط 
ھاي خارجي  مرزي اندكي پیش از شروع جنگ نخست جھاني، با پخش برنامه به زبان اما راديوھاي برون

مرزي است كه براي  راديو مسكو، نخستین راديوي برون .براي استفاده كشورھاي ديگر در جھان ظھور کرد
سي  .بي .راديو بي .ھايي به زبان آلماني پرداخت به پخش برنامه ١٩١٧ترويج انقلاب اكتبر روسیه در سال 

راديو  .ھاي عربي و اسپانیايي اقدام كرد ھايي به زبان میلادي به پخش برنامه ١٩٣٨اولین بار در سال 
تارنماھاي ھر دو شبکه  .آغاز شد ١٩٩٢و شبکه تلويزيوني آن در سال  ١٩۶٢فارسي صداي آمريکا در سال 

  ). ۵۴: ١٣٧٩دھباشي، (راديويي و تلويزيوني عمري بالغ بر ده سال دارد 
  راديو و اينترنت

سازد و اين امر باعث بھبود كیفیت، افزايش  ھنگ با رايانه ميھا آنھا را سازگار و ھما شدن رسانه ديجیتالي
اي گنجايش و توانايي ذخیره  افزون بر اين، فنآوري رايانه .شود ھا و عملكردھاي چندگانه آنھا مي تعداد كانال

  ).۵۶: ١٣٨١ھیسانوري، (دھد  طور اساسي افزايش مي اطلاعات را به
ھاي پیشین ارتباط به ھنگام اختراع اين وسیله ارتباط جمعي،  روش رغم تاثیر چشمگیر راديو بر در واقع به

البته اين  .امروزه راديو خود نیز در چنبره رسانه جديد اينترنت گرفتار شده و از آن تاثیر فراواني پذيرفته است
طي سنتي از منزله يكي از وسايل ارتبا بدان معنا نیست كه با پیدايش اينترنت و رشد روز افزون آن، راديو به

تر درگردونه رقابت وسايل ارتباط  صحنه حذف شده است، بلكه برعكس، راديو جھت حضور بیشتر و پر رنگ
  . كند جمعي، خود را در قالب رسانه جديد در آورده است و از پتانسیل آن براي توسعه خود استفاده مي

ھاي راديويي از نقطه نظر  ير شدن برنامهپذ سايت ھاي بیشمار راديويي و نیز دسترس مثال بارز اين ادعا، وب
نظر جست و جو و دسترسي به  ھا از نقطه كه در راديو سنتي، در بیشتر برنامه در حالي .جست و جو است

دست آورد كه برنامه پخش شود، در  شود به اطلاعات اين مشكل وجود دارد كه اطلاعات را فقط زماني مي
جاي اجبار استفاده از كل برنامه  با چنین مشكلي روبرو نیست و به سايت ھاي راديويي امروزي، مخاطب وب

ھاي  تواند در ھر زمان كه نیاز داشته باشد از برنامه راديويي، براي دستیابي به اطلاعات مورد نظر خود مي
  ).١٣٨١:٢٢ھیل،(راديويي موجود استفاده كند 

  المللي ھاي بین خبرگزاري
، "يونايتدپرس اينترنشنال"بازار اخبار سراسر جھان استیلا دارند، شامل چھار خبرگزاري بزرگ غربي كه بر 

درصد اخباري  ٩٠اين چھار خبرگزاري بزرگ بیشتر از  .ھستند" خبرگزاري فرانسه"و " رويتر"، "آسوشیتدپرس"
كنند  شوند، تھیه و پخش مي ويژه مطبوعات چاپ و منتشر مي جمعي دنیا به را كه در وسايل ارتباط

  ).۶: ١٣۶۵مدنژاد، معت(

ھاي ملي و مطبوعات و راديوھا و  ھا به سبب امكانات فراوان آنھا از خبرگزاري پوشش خبري اين خبرگزاري
تر در اختیار  كنند نیز، ارزان تر است و اخباري كه از رويدادھاي جھان تھیه مي ھاي مختلف دنیا، كامل تلويزيون

  . گیرند وسايل ارتباط جمعي قرار مي
ھاي  ات فراوان نشان داده است كه چه از نظر كمي و چه از نظر كیفي مطالب خارجي در روزنامهمطالع

از طرف ديگر، شواھد موجود  .ھاي كشورھاي پیشرفته است كشورھاي در حال توسعه زير نفوذ خبرگزاري
للي در اين میان الم ھاي بین است و خبرگزاري" ناموزون"و " نابرابر"دھد كه جريان اخبار خارجي  نشان مي

  ).٣٠: ١٣٧١- ٢بديعي، (كنند  نقش مھمي را ايفا مي
ايرنا  .در ايران تاسیس شد ١٣١٣با عنوان خبرگزاري پارس در سال ) ايرنا(خبرگزاري جمھوري اسلامي ايران 

به اينترنت پیوست و در سوم ) ١٩٩۶دسامبر ١۶( ١٣٧۵آذرماه  ٢٠نخستین مركز خبري ايران بود كه در 
میلیون بیننده در سراسر جھان  ٢٠در حال حاضر بیش از . اندازي كرد سايت خود را راه وب ١٣٧۶ن ماه فروردي

  ).٢٩: ھمان(ساعته آن استفاده كنند  ٢۴توانند از راه اينترنت و ورود به اين آدرس از خدمات  مي

رسانه ھاي نوين  

يابد، از اصول و كار  كه در يك مفھوم كلي در شبكه جھاني اينترنت نمود مي) مدرن(ھاي نوين  رسانه
پژوھشگر ارتباطات نوين " لي مانوويچ" .را از سلف پیشینشان متمايز مي سازد ھايي برخوردارند كه آن ويژه

طور چشمگیري در حال تغییر و  هھا ھرلحظه ب نويسد، ھويت رسانه مي ) ھاي نوين اصول رسانه(در كتاب خود 
  . دگرگوني است

" تشكل واحدي"، "قابلیت نمايش عددي"ھاي جديد و قديم را  ھاي اساسي میان رسانه وي برخي از تفاوت
مانوويچ، (كند  ھاي نوين ذكر مي در رسانه" فرا كدگذاري"و " تغییر پذيري"، "خودكار بودن"يا واحد مندي، 

٢٠٠٢ :304 .(  
گردد كه دو دانشگاه  باز مي ١٩۶٩شود، به سال  نام شبكه جھاني اينترنت شناخته مي به چه امروز آن

ھاي نظامي به يكديگر  استنفورد و دانشگاه كالیفرنیا در ايالات متحده آمريكا با نام آرپانت براي انجام پژوھش
ارنماھاي خبري و غیر خبري گرچه امروز آرپانت وجود ندارد، ولي اين آغازي براي ايجاد شبكه ت .متصل شدند

  .كنند بودكه امروز بیش از يك میلیارد نفر از آن استفاده مي



و  - متعلق به شھرداري تھران - "ندا رايانه"از راه شبكه  ١٩٩۵در ايران نیز دسترسي مردم به اينترنت از سال 
ن اينترنت در ايران با رشد دھد كه تعداد كاربرا آمارھاي موجود نشان مي .ھاي ديگر آغاز شد برخي از شبكه

افزايش يافته است كه حدود  ١٣٨٧میلیون نفر در سال  ٢٣ھاي اول به  ھزار نفر در سال ٢۵٠سابقه از  بي
در حال حاضر ھزاران روزنامه الكترونیك، تارنماھاي خبري و . دھد درصد جمعیت ايران را تشكیل مي ٣۵

ھا در خارج از ايران  ت موجود است كه تعداد زيادي از آنھاي به زبان فارسي در شبكه جھاني اينترن وبلاگ
  .كنند فعالیت مي

ويژگي ھاي شبكه جھاني وب  

ھر نوع  .شبكه جھاني وب، رسانه قدرتمندي است كه بدون ترديد محدوديتي از نظر زماني و مكاني ندارد
تواند در اين شبكه انتقال يابد و ھر لحظه  آساني مي به در اشكال گوناگون و ويژگي ھاي متنوع ـ اطلاعاتي ـ

  . در دسترس بینندگان آن در سراسر جھان قرار بگیرد
توانند تا آنجا كه ممكن است  ھاي خبري مبتني بر وب مي ھاي چاپي و ديداري، رسانه برخلاف رسانه

رساني، سرگرمي و  فراواني براي اطلاع) ھا لینك(ھاي  شماري را ارسال كنند و پیوند اطلاعات و مطالب بي
  . آموزش در اختیار مخاطبان قرار دھند

تواند ذخیره و  رت سیال، اطلاعات رقمي شده ميصو علاوه، به علت ظرفیت بالاي تبادل اطلاعات به به
طور  بنابراين ھمان .صورت يك شیوه آسان براي استفاده كاربران به نمايش درآيد بندي شده و سپس به بسته

خوبي ماموريت  تواند به کند شبكه وب در واقع يك رسانه جھاني است كه مي كه جیمز کري اشاره مي
المللي را به ھر نقطه از جھان انجام داده و تفاوت زياد میان جھان اخبار  بار بینآوري و انتشار اخ نظیر جمع بي

  ).۵٣٩: ٢٠٠٧وو، (طور چشمگیري كاھش دھد  و دنیاي واقعي را به
ھاي جديد، پديده جريان اخبار در مرزھاي ملي بايد بار ديگر  با وجود ايجاد تغییرات عمیق در فضاي رسانه

درك ما از عواملي كه پیشتر براي شناخت میزان حجم و جھت  .جدد قرار گیردمورد تجديدنظر و مطالعه م
  . سازي است رفت، نیازمند روزآمد اخباري كه از راه زيرساخت ھاي انتقال سنتي به كار مي

ترين دلیل پوشش نامتوازن  ھاي ديداري ـ مھم ھا يا رسانه كه، بھانه محدوديت مكان در روزنامه اول اين
  . ھاي جديد ھرگز وجود ندارد در رسانه اخبار و رويدادھا در گذشته ـ المللي بین

سازد كه اخبار مربوط به كشورھا كه پیشتر توجھي به  فضاي مجازي و نامحدود وب اين امكان را فراھم مي
ه ھمچنین موقعیت، ھدف و نوع نگاه روزنامه نگارھا ب .اي اجازه انتشار يابد صورتي حرفه شد، به آنھا نمي

  ).ھمان(تواند وسعت بیشتري پیدا كند  مي جھان 
ھاي معمول خبرنگاران  نشان دادند كه شیوه ٢٠٠۴با انجام تحقیقي در سال " ھمیلتون"و " دنیس وو"

نويسي در وب نه تنھا  افزون بر اين، اكنون گزارش .خارجي با ظھور اينترنت تغییرات وسیعي يافته است
شماري را در مرزھاي جغرافیايي جدا از  ده بلكه خوانندگان و بینندگان بيھاي سنتي را بھبود بخشی شیوه

  . يكديگر با ھم پیوند داده است
طور چشمگیري  نگاري به منزله يك رسانه، فضاي كاري و رويكردھاي موجود درباره حرفه روزنامه با اينترنت به

  . باشد) المللي ويژه اخبار بین به(اخبار  اين تغییر ممكن است نتیجه شیوه متنوع ارائه .تغییر يافته است
به ديگر منابع ) ھا لینك(با انجام مطالعاتي درباره استفاده از پیوندھا  ٢٠٠۴در سال " تريماين"براي مثال، 

الملل نسبت به گونه ھاي ديگر اخبار داراي  بین اطلاعاتي در صفحه وب دريافت كه مطالب مرتبط با روابط
  . تندابرپیوند بیشتري ھس

طور منفي توسط سرعت تولید  دريافتند كه شیوه عمل اخبار برخط به ٢٠٠١نیز در سال " اندرسون"و  "آرنت"
  ).ھمان(گیرند  نگاران در محیط اينترنت تحت تاثیر قرار مي ھاي كاري متنوع روزنامه اخبار برخط و روش

اخبار اينترنتي ھاي ارتباطات و ويژگي  

در . ات اينترنتي، پاردايم سنتي ارتباطات و مختصات آن تغییراتي شگرفي يافته استبا فراگیر شدن ارتباط
و " ناھمزماني"، "بودن تعاملي"میان کارکردھاي متنوع ارتباطات اينترنتي، اورت راجرز سه ويژگي 

در واقع  .ھاي ارتباطي جديد است بودن ويژگي اصلي سیستم تعاملي .اند را ذكر کرده" زدايي جمع"
  . كنند ھاي جديد تركیبات دو حالت چھره به چھره و جمعي را با ھم تلفیق مي سانهر

ناھمزماني نیز به اين معني است که فرد توانايي فرستادن يا دريافت پیام دلخواه را در زمان دلخواه و در 
كه كامپیوتري شود كه افراد بتوانند در خانه خود با يك شب ناھمزماني باعث مي .مورد مناسب خود داراست

  .است... كار كنند و به اين ترتیب كار آنھا قابل تغییر و داراي انعطاف بیشتر از بعد زماني و مكاني و 
ھاي جمعي قرار  ھاي جديد كم و بیش در تقابل با رسانه زدايي ھم اين است که رسانه مفھوم جمع

تري از ارتباط چھره به  سوي شكل پیشرفته ھا از يك ارتباط جمعي به  گیرند و ما با پیدايش اين فنآوري مي
رويم و اين ھمان چیزي است كه با استناد به آن محققان و انديشمندان ارتباطي  چھره ھمگاني پیش مي

  ).۴٣: ١٣٧٣حسیني،(نامند  مي" وسیله ارتباط جمعي میان فردي"عنوان  اينترنت را به
سه ويژگي براي " سايت، موضوع و نوع خبر اده از وباستف"در تحقیق خود با نام " آراتي بچتل"و " دنیس وو"

موضوعي يا "،" ناپیوسته بودن"نظر اين دو پژوھشگر  به .اند اخبار اينترنتي جذاب از نظر كاربران قائل شده
سه ويژگي انواع خبرھاي اينترنتي است كه درصورت لحاظ " بیني بودن قابل پیش"و " چندقسمتي بودن

ھاي اينترنتي  سايت ھا و افزايش تعداد دفعات رجوع مخاطبان به رسانه ، شلوغي وبشدن در اخبار اينترنتي
  .را در پي خواھد داشت
ھر چقدر از ھم  .شود اي، فوري و گسستگي خبر تعريف مي عنوان ويژگي لحظه ناپیوسته بودن خبر به

خود بیشتر خواھد  گسستگي يك مطلب خبري بیشتر باشد، احتمال موفقیت آن در جلب توجه مخاطبان به
ھمچون يك (در اين میان، پژوھشگران بر اين باورند كه اگر مخاطبان از قبل بدانند كه يك رويداد يا رويه  .بود

در زمان مشخصي اتفاق خواھد افتاد، به احتمال زياد براي آگاھي از آن ) جشن سیاسي يا رقابت ورزشي



  ).٨۶-٨١: ٢٠٠٢وو و بچتل، (ھجوم خواھند آورد  سايت ھا رويداد ويژه در موعد مورد انتظار به وب

   كاربردي كردن نظريه برجسته سازي، دروازه باني خبر: چارچوب نظري
اي با موضوع تحقیق  باني خبر و وابستگي رسانه دروازه سازي، ھاي برجسته در پژوھش حاضر، از نظريه

عنوان چارچوب نظري اين پژوھش انتخاب شده  سازي به از میان اين سه نظريه نیز، برجسته .مرتبط ھستند
  . است

ترجمه شده است، نخستین بار باني و خبرباني نیز  باني كه گزينشگري، مرزباني، سوزن مفھوم دروازه
  . يكي از كارشناسان علوم اجتماعي آمريكا در زمان جنگ جھاني دوم، مطرح شد" كورت لوين"توسط 

ھاي رمزگذاري پیام، نه فقط  اي از كنترل اطلاعات، شامل تمام جنبه فرايند گسترده"باني را  ، دروازه"تیچنر"
بندي در طول مسیر انتقال از  ي، ارائه و عرضه، تكرار، زماندھ انتخاب، بلكه ممانعت از نشر، انتقال، شكل

ھاي انتخاب، نگه داشتن و كنترل  باني شامل تمام جنبه به عبارتي، دروازه .كند تعريف مي" منبع به گیرنده
 بروجردي و علوي،(ھا ارتباط برقرار شود، چه از راه مجراھاي میان فردي  چه با پیام از راه رسانه .پیام است

٢٢: ١٣٧١ .(  
“ سازي برجسته“تدوين شده و به نظريه “ استفاده و خشنودي“اي براساس نظريه  نظريه وابستگي رسانه

، )١٩٧۶(دو تن از نظريه پردازان وابستگي رسانه اي  “ملوين دفلور“و “ بال روكیچ“به باور  .بسیار نزديك است
دريافت اطلاعات، تفريح و سرگرمي و روابط فرا  :كنند ھا به دلايل گوناگون استفاده مي مردم از رسانه

  .اجتماعي كه میان آنھا وجود دارد
ھا براي  شوند و رسانه ھا وابسته مي گويد، بیشتر افراد براي پاسخ به نیازھاي خود به رسانه اين نظريه مي

براساس اين  .يابد ش مياين افراد از اھمیت فراواني برخوردار شده و قدرت نفوذ آن بر اين دسته از افراد افزاي
عنوان تنھا منبع تامین اطلاعات  اي وابسته و اين رسانه به نظريه، اگر فردي براي دريافت اطلاعات به رسانه

دھد و شخص قرباني  آساني روي مي سازي به براي اين شخص تبديل شود، آنگاه فرايند برجسته
  ).“واي. كي.يو“نترنتي نگاه كنید به پايگاه اي(اي مي شود  سازي رسانه برجسته

  سازي  نظريه برجسته
ھايي است كه در توصیف و تبیین عملكرد وسايل ارتباط جمعي كاربرد بسیاري  سازي يكي از نظريه برجسته

ھا ممكن است در بیشتر مواقع در گفتن اين نكته به مردم كه چه فكر  ، رسانه"برنارد كوھن"به اعتقاد  .دارد
به چه فكر كنند، موفق  طور عمده، آنھا در گفتن اين نكته به خوانندگان كه راجع بهكنند، موفق نباشند اما 

  ).٣: ١٣٨۵ديیرينگ و راجرز، (ھستند 
سازي انجام  نخستین مطالعه سیستماتیك را در مورد فرضیه برجسته ١٩٧٢در سال " شاو"و " مك كومز"

مطالعه و اين ) در آمريكا( ١٩۶٨مھوري سال ج سازي را در رقابت انتخابات رياست آنھا برجسته .اند داده
كنند و بر  ھايي را تعیین مي ھاي جمعي براي ھر مبارزه سیاسي اولويت فرضیه را مطرح كردند كه رسانه

  ).٣٢٧: ١٣٨١سورين و تانكارد، (گذارند  به موضوعات سیاسي اثر مي ھا راجع اھمیت نگرش

سازي الگوي كاربردي نظريه برجسته  

سازي اين فرضیه را به اثبات  ھاي كاربردي درباره برجسته با انجام پژوھش" مديا تینور"تي مركز مطالعا
ويژه در مورد موضوعاتي كه ارتباط مستقیمي با واقعیت ندارند،  ھا، ذھنیت مردم را به رساند كه رسانه مي

ار نگرفته براي عموم ھا مورد بحث قر دھد، موضوعاتي كه در رسانه ھا نشان مي اين پژوھش .دھند شكل مي
است كه افكار عمومي   ھا حاكي نتايج اين پژوھش .مردم بدون اھمیت يا داراي اھمیت بسیار ناچیز ھستند

، رابطه میان )٢و  ١ھاي  شكل(ھاي زير  مدل .كند ھا پیروي مي يافته در رسانه ھاي انعكاس از اخبار و گزارش
  .دھد را نشان مي“ از واقعیت درك عمومي“و “ اي واقعیت رسانه“، “واقعیت“



  

  ١شکل 

  

  ٢شکل 

ھاي نوين سازي در رسانه برجسته:  

ھاي تلويزيوني بوده و  ھا مربوط به برنامه سازي رسانه بیشتر تحقیقات كمي انجام شده در زمینه برجسته
مطبوعات يا (ھاي قديمي  سازي در رسانه ھاي برجسته ھاي اندكي درباره مقايسه شیوه تاكنون پژوھش
 – ٢٠٧: ٢٠٠٢وسکواري، اسکات و ت(انجام شده است ) اينترنت(ھاي جديدتر  با رسانه) راديو و تلويزيون



١٨٠ .(  
سازي مربوط  طور ويژه به فرايند برجسته ھاي چاپي و برخط به دو تفاوت موجود در نحوه انتشار اخبار در رسانه

ھاي سنتي ـ كه در آنھا سردبیران يا مديران مطبوعات چاپي  كه روش جديدي را جايگزين شیوه شود، چرا مي
سازند ـ  ھا برجسته مي ود، موضوع يا موضوعاتي را براي خوانندگان روزنامهھاي مورد نظر خ با توجه به اولويت

  . كرده است
ھاي برخط خبري، كاربران را  پايگاه: ھاي اخبار در شبكه وب است پذير شكل نخستین تفاوت، ماھیت انعطاف

یه شده، دست طور گسترده در استفاده از محتواي اخباري كه توسط سردبیران وب تھ كنند كه به ترغیب مي
  ). ھمان(به انتخاب بزنند 

صورت سلسله  ھاي چاپي بیانگر شمار زيادي از مطالب و موضوعاتي است كه به ھاي سنتي رسانه شكل
مراتبي و براساس میزان اھمیت از صفحه اول روزنامه تا صفحات میاني و آخر رديف شده و كنار ھم قرار 

جوي  و ھا ناچارند براي يافتن مطالب مورد علاقه خود به جست مهدر اين شیوه، خوانندگان روزنا. اند گرفته
  .صفحه به صفحه در روزنامه دست زنند

ھاي موضوعي چیده شده كه خوانندگان  اي در مقوله گونه  ھا اخبار به ھاي برخط روزنامه در مقابل، در نسخه
ويژگي فوق اين  .دست آورند را به سرعت به آنھا رجوع كرده و تمامي اطلاعات مورد نیاز خود توانند به مي

ھا در معرض ديد خوانندگان قرار گیرند،  قابلیت را كه موضوعات ويژه و مورد نظر سردبیران و مديران روزنامه
  .سازد محدود مي

ھاي چاپي  سازي اخبار در رسانه ھاي مھم و معمول در برجسته ھا و نشانه كه، بسیاري از ويژگي دوم آن
  . شبكه جھاني وب مناسب نیستندبراي كاربرد در 

شود، به سبب  ھا نمايش داده مي براي نمونه، زماني كه يك صفحه روزنامه چاپي در مانیتور كوچك رايانه
توان مطالب مھم و تیترھاي مھم را  محدوديت فضا در مانیتور، صفحه روزنامه بسیار كوچك ارائه شده و نمي

  . روشني ديد و آنھا را مطالعه كرد زمان به ھم
سازي در اختیار كابران قرار  اي را براي برجسته ر اينترنتي معیارھاي مھم و ويژهدر اين میان، گرچه اخبا

 گیرند ـ ھاي موضوعي مطالب قرار مي دھد ـ ھمچون چیدمان خطي و طولي كه در آن تیترھا در فھرست مي
  ).ھمان(اما ارايه يا استفاده از اين معیارھا كمتر مورد توجه پژوھشگران قرار گرفته است 

  المللي مطالعه تطبیقي ساختار و پوشش خبري تارنماھاي ملي و بین شناسي روش
ھاي  تحلیل محتوا، يكي از روش .در پژوھش حاضر از روش تجزيه و تحلیل محتوا استفاده شده است

  . ھاي ارتباطي است شناخته شده در مطالعات مربوط به محتواي پیام
، تحلیل محتوا را روش مطالعه و تجزيه و تحلیل "م رفتاريمباني پژوھش در علو"در كتاب " فرد كرلینجر"

  ). ٢٣٨: ١٣٨٢/٢كرلینجر، (كند  گیري متغیرھا توصیف مي دار، عیني و كمي براي اندازه شیوه نظام ھا به ارتباط
تحلیل محتوا يك شیوه تحقیقي است كه : "ترين تعريف را از اين روش ارائه کرده است جامع" برنارد برلسون"

اھمیت و ارزش تحلیل  ."رود كار مي ھاي ارتباطي به تشريح عیني، منظم و كمي محتواي آشكار پیام براي
ساختن  .ھستند“ متغیرھاي تحقیق“ھا است كه درواقع  محتوا در توانايي پژوھشگر در ساختن مقوله

توان  نميبدون داشتن ھدف مشخص،  .ھا، مستقیما به موضوع، ھدف و مسیر تحقیق مربوط است مقوله
توان از  ھاي تحقیق مي ھا و زير مقوله براي ساختن مقوله .ھاي تحقیق گفت سخن از ساختن مقوله

   .عنوان راھنماي كار استفاده كرد  بندي ساير محققان، به طبقه
جامعه آماري در اين پژوھش، مطالب خبري مرتبط با ايران در حوزه سیاسي و اقتصادي سیاسي مربوط به 

و سه  ١٣٨۶دولت در سه تارنماي مورد مطالعه در يك دوره شش ماھه يعني سه ماه آخر سال حاكمیت و 
  .است )١٣٨٧خردادماه  ١٧تا  ١٣٨۶آذرماه  ١٧( ١٣٨٧ماه نخست 

صورت  دست آمده كه به روز به ١۴خبر طي  ۵٧١اي شامل  گیري اين تحقیق، حجم نمونه ھمچنین در نمونه
گیري سیستماتیك احتمالي طي دو ھفته  روش نمونه ن حجم نمونه بهاي .جداگانه كدگذاري شده است

از دوره شش ماھه مورد مطالعه ) که ھمه روزھا را نمايندگي کند از ھر دو ھفته يك روز، به طوري(آماري 
در واقع، واحد تحلیل و واحد محتوا يكي  .در تحقیق حاضر، واحد تحلیل خبر است .انتخاب شده است

  .باشد مي
، محتواي خبري ھر يك از تارنماھاي مورد )براساس حجم نمونه(رو، در روزھاي مورد نظر  پژوھش پیشدر 

حافظه (صورت كامل بر روي فلش مموري  مطالعه مرور و مطالب مرتبط با موضوع تحقیق استخراج شده و به
  .ذخیره و سپس عمل كدگذاري انجام شده است) جانبي

 .شود ھا استفاده مي اس براي تجزيه و تحلیل داده.اس.پي.اي اس زار رايانهاف م در اين پژوھش، از بسته نر
 .است) خي دو(ھا در تحقیق مورد مطالعه، آزمون كاي اسكوئر  آزمون مورد استفاده براي تجزيه و تحلیل داده

مورد انتظار ھاي  بندي با فراواني ھاي مشاھده شده در ھر طبقه گويد كه آيا فراواني اين آزمون به محقق مي
ھاي تحقیق با استفاده از فرمول اسکات، ضريب پايايي در حدود  دار دارد يا خیر؟ اعتبار يافته تفاوت معني

  .دست آمده است به ٧٢/٠

  :ھاي پژوھش سوال
  :سوالات اين تحقیق به شرح زير است

بیشترين تمركز ھريك از تارنماھاي خبري مورد مطالعه روي تولید چه اخباري است؟  
شده، چه تفاوتي میان تارنماھاي خبري مورد مطالعه وجود دارد؟ ز نظر حجم نمونه ارائها  
تنوع موضوعات خبري در تارنماھاي مورد مطالعه چگونه است؟  
وضعیت تارنماھاي مورد مطالعه از نظر امكانات چندرسانه اي چگونه است؟  
امكانات تعاملي تارنماھاي مورد مطالعه چگونه است؟  



المللي مورد مطالعه، درباره چه  مثبت مطرح شده نسبت به ايران در تارنماھاي بین گیري جھت
  مسايلي بوده است؟

المللي مورد مطالعه، درباره چه  گیري منفي مطرح شده نسبت به ايران در تارنماھاي بین جھت
  مسايلي بوده است؟

مدار؟ مدار است يا رويداد وضوعآيا نوع مباحث مطرح شده درباره ايران در تارنماھاي مورد مطالعه م  
المللي مورد مطالعه، با خشونت، بحران  آيا چھره به تصوير كشیده شده از ايران در دو تارنماي بین

  و درگیري ھمراه بوده است؟

  :مفاھیم اصلي
  . آيد تعريف نظري و عملي متغیرھا، بخش اصلي تحقیق در روش تحلیل محتوا به شمار مي

، شکل )موضوعات خبري مربوط به ايران(ھمچون گرايش اصلي خبر ) متغیرھايي(ھا  در اين پژوھش مقوله
ھاي تولید  ، روش...)خبر، گزارش، مصاحبه، تحلیل، يادداشت و (، سبک مطلب )سخت يا نرم(خبر ) فرم(

طولاني، متوسط، (، طول خبر )مثبت، منفي و خنثي(گیري خبر  ، جھت)ابتکاري، پوششي، ترکیبي(خبر 
ھاي خبري، اولويت چیدمان مطالب خبري در صفحه وب  ، منبع خبر، منطقه وقوع رويداد، عناصر و ارزش)کوتاه

پست (، امکانات تعاملي )پیوسته يا گسسته(تارنماھاي مورد مطالعه، نوع خبر از نظر پیوستگي 
تصوير، طرح، (درسانه اي ، امکانات چن... )الكترونیكي، پیوند مرتبط با موضوعات يا تارنماھاي ديگر، بازخورد و 

تعريف عملیاتي شده و با استفاده از آن زيرمقوله ھايي ساخته شده که مطالب خبري ...) صوت، ويدئو و 
  .اند آوري شده از سه تارنماي مورد مطالعه براساس آن کدگذاري شده جمع

  :ھاي تحقیق يافته
  ھاي تحقیق ھاي توصیفي يافته جنبه) الف

ھاي اين تحقیق به شرح زير  ترين يافته دست آمده، مھم به) يک بعدي(يع فراواني با توجه به جداول توز
  : است

، بیشترين تمركز تارنماھاي مورد مطالعه در برجسته كردن عناصر خبري ١ھاي جدول  براساس داده - ١
، مطالب عبارت ديگر  به .بوده است) درصد ۶/۴۶" (چه چیزي"و ) درصد ٢/۵٢" (كه"بیشتر بر روي دو عنصر 

ھمچنین تمركز تارنماھاي مورد  .باشد مي" مدار موضوع"و سپس " مدار شخص"خبري اين تارنماھا بیشتر 
به عبارت ديگر،  .استوار بوده است" شھرت"ھاي خبري بیشتر بر ارزش خبري  مطالعه در استفاده از ارزش

دنبال استفاده از  اشد و آنھا بیشتر بهب اخبار مورد استفاده در اين تارنماھا بیشتر شامل افراد مشھور مي
  .اند ھاي مشھور يا شھرت بخشیدن به افراد مورد نظر خود بوده شخصیت

  
  حجم اخبار در تارنماھاي مورد مطالعه. ١جدول 

درصد تجمعيفراواني درصدفراوانينام تارنما
۴٠۴٨/٧٠٨/٧٠ايرنا

٩٧١٧٨/٨٧بي بي سي
٧٠٢/١٢١٠٠صداي آمريكا

 ۵٧١١٠٠جمع كل
  

اند كه  چراكه به تجربه دريافته .باشند مي" گرا شخص"المللي  سه تارنماي مورد مطالعه در بعد ملي و بین
  .تاكید بر شخصیت و شھرت افراد، توجه مخاطبان وب را بیشتر به خود جلب خواھد كرد

و " فراواني"ھاي  قرار گرفته و ارزشنیز در اولويت دوم تارنماھا " برخورد"در اين مطالعه، ارزش خبري 
  .با كمترين استقبال از سوي آنھا روبرو شده است" شگفتي و عجايب"

حدود (دھد كه بیشترين تمركز تارنماھاي مورد مطالعه روي اخبار غیرتولیدي بوده است  نشان مي ٢جدول 
 ر را مدنظر قرار داده تا اخبار ابتكاري وبه عبارت ديگر، اين تارنماھا بیشتر تولید اخبار رويدادمدا ).درصد ۶/۵۶

  .درصد اخبار منتشر شده در اين تارنماھا، تولیدي يا ابتكاري بوده است ٣٠تولیدي و تنھا حدود 

  ھاي تولید اخبار در تارنماھاي مورد مطالعه روش.  ٢جدول 

  
روش تولید خبر

فراواني تجمعيدرصد فراوانيفراواني

17129/929/9تولیدي
٣٢٣56/686/5غیرتولیدي

152/689/1تركیبي
6210/9100نامشخص

571100جمع

دھد كه تارنماھاي مورد مطالعه از میان موضوعات متعدد سیاسي مربوط به ايران،  نشان مي ٣جدول 



اي ايران از جمله  بیشترين تمركز خود را بر روي پوشش و انعكاس اخبار و تحولات مرتبط با مسئله ھسته
پس از آن موضوعات قرار داده و ) درصد ٣/٢۴(اي  اي و ديپلماسي ھسته ھاي فني و حقوقي ھسته فعالیت

) درصد ٩/٨(و نظامي و دفاعي ) درصد ١٣(، سیاست داخلي )درصد ۴/١٨" (روابط خارجي"خبري مربوط به 
  . بیشترين توجه تارنماھاي ياد شده را به خود جلب كرده است

تارنماھا بشر نیز با كمترين اقبال از سوي اين  محیطي و حقوق در اين بین، اخبار مربوط به مسايل زيست
  .اند روبرو شده

  

  مطالعه موضوعات خبري مورد توجه در اخبار تارنماھا. ٣جدول 

  
درصد تجمعيدرصد فراوانيفراوانيموضوع خبر

518/98/9نظامي
132/311/2جاسوسي

81/412/6سیاسي خشونت
10518/431روابط خارجي

13924/355/3ھسته اي
741368/3سیاست داخلي

- اقتصادي
478/276/5سیاسي

17379/5روابط تجاري
50/980/4حقوق بشر

274/785/1امور قضايي
152/687/7امور مجلس

213/791/4تحريم ھا
10/291/6زيست محیطي

٨8/4100 4ساير
571100جمع

ارائه " خبر"دھند که تارنماھاي مورد مطالعه بیشترين موضوعات خبري خود را به شیوه  ھا نشان مي يافته
نیز در اين تارنماھا به ترتیب  "گزارش"و " مصاحبه"سھم انتشار موضوعات به صورت  ).درصد ۴/۵٧(اند  كرده

ترين توجه از سوي تارنماھاي مورد مطالعه  مھا با ك ھا و بیانیه انتشار اطلاعیه .درصد بوده است ٩/١۴و  ٢/١٨
  ). درصد ٢حدود (روبرو شده است 

به عبارت ديگر، اين  .اند تارنماھاي مورد مطالعه بیشترين تمركز خود را بر روي انتشار اخبار سخت قرار داده
انعكاس (ه اخبار نرم اند و كمتر به دنبال ارائ تارنماھا توجه خاصي به انعكاس صرف رويدادھا از خود نشان داده

  .اند بوده) ھمراه اطلاعات تكمیلي رويداد به
ھاي پیراموني و  توان گفت، بازتاب اصل رويداد بدون توجه به جنبه دست آمده مي براين اساس نتايج به

  .منزله دستورالعمل خبري تارنماھاي مورد مطالعه مطرح است اي آن ھمچنان به حاشیه

اي موجود در صفحات وب تارنماھاي مورد مطالعه،  ز میان امكانات چند رسانهدھد كه ا نشان مي ١نمودار 
 ٠٢/٠= ٠(استفاده خاصي نشده است " صوت"بوده و از ) درصد ٧٣(بیشترين استفاده تارنماھا از عكس 

  ).درصد
 درصد موضوعات خبري مورد استفاده در تارنماھاي مورد ١١/ 5ھاي جدول، در حدود  ھمچنین براساس داده

  . اي استفاده نشده است كدام از امكانات چند رسانه مطالعه از ھیچ
اي موجود در صفحه وب، ھر سه تارنماي  توان گفت، در میان امکانات چند رسانه براساس نتايج ديگري مي

با اين حال  ).درصد ٧٠بالاي (اند  استفاده کرده" عکس"ھايي نزديک به يکديگر از  مورد مطالعه به نسبت
ھمچنین صداي آمريکا فارسي  .سي فارسي است .بي .رين استفاده از عکس متعلق به تارنماي بيبیشت

  .بیشتر بھره گرفته است" طرح"نسبت به دو تارنماي ديگر از 
اند اما  دو تارنماي ايرنا و صداي آمريکا فارسي اصلا استفاده نکرده" صوت و طرح"و " صوت و عکس"از ترکیب 

  . درصد از اين امکان نیز استفاده کرده است ۴/١۴ر حدود سي فارسي د .بي .بي
اند و تارنماي  بندي بايد گفت که ھر سه تارنما سعي در ارائه اخبار مصور به مخاطبان خود داشته در يک جمع

اي در  برداري بیشتري از ساير امکانات چند رسانه سي فارسي نسبت به دو تارنماي ديگر بھره .بي .بي
  مل آورده است صفحه وب به ع

  

  اي در تارنماھاي مورد مطالعه میزان استفاده از امکانات چند رسانه. ١نمودار 



  

توان به اين نتیجه رسید که از میان امكانات تعاملي موجود در صفحه وب،  مي ٢با استناد به نمودار شماره
تارنماھاي مرتبط بیشترين استفاده تارنماھاي مورد مطالعه از تركیب پست الكترونیكي و پیوند با موضوعات و 

در اين بین، اين تارنماھا در بیشتر مطالب خبري خود از ھیچكدام از اين امكانات  ).درصد ۴/٢٨(را كرده اند 
  ).درصد ٧١حدود (اند  بھره برداري نكرده

  میزان استفاده از امکانات تعاملي شبکه وب در تارنماھاي مورد مطالعه .٢ نمودار

  

دھند که تارنماي ايرنا به ھیچ وجه از امکانات تعاملي موجود در صفحه وب  ھاي ديگري نیز نشان مي يافته
که  طوري  به .اند شکل وسیعي از اين امکانات بھره جسته المللي به اما تارنماھاي بین .استفاده نکرده است

پست "درصد از امکان ترکیبي  ٩٧سي فارسي و صداي آمريکا فارسي به نسبت  .بي .دو تارنماي بي
  .استفاده کرده است" پیوند با موضوعات مرتبط"و " الكترونیكي
گیري مثبت ارائه شده به  ھاي مورد مطالعه بیشترين جھت ھا نیز حاکي است در بین رسانه برخي يافته

ھمچنین،  .باشد مي) درصد ٩/٢١" (روابط خارجي"موضوعات گوناگون مطالعه شده در تحقیق، مربوط به 
  .درصد اختصاص دارد ٣/٣٢با " اي ھسته"گیري منفي تارنماھاي مورد مطالعه نیز به موضوع  بیشترين جھت



  :ھا تبیین يافته

آيا از نظر نحوه برجسته سازي ارزش ھاي خبري در اخبار تفاوتي میان تارنماھاي ملي و بین 
  المللي وجود دارد؟ 

ھا  ھاي خبري، خانه آزمون کا اسکوئر میان دو متغیر نام تارنما و ارزشاز آنجا که در حالت اولیه در برقراري 
  .بودند، لذا عمل ادغام صورت گرفت ۵درصد داراي فراواني کمتر از  ٢۵بیش از 

المللي و برقراري آزمون کا اسکوئر با  پس از ادغام در مقوله نام تارنماھا و تبديل آن به دو تارنماي ملي و بین
يعني با توجه به آزمون کا  .شد که رابطه معناداري میان اين دو متغیر وجود دارد ارزش خبري مشخص

توان گفت  ، مي)۴جدول (و سطح خطاي پنج درصد  ۶با درجه آزادي  ۴٢۶/۶۴دست آمده به میزان  اسکوئر به
لعه معنادار مورد مطا) المللي تارنماھاي ملي و بین(که تفاوت میان دو متغیر ارزش خبري و جغرافیاي منبع 

بیشترين تمرکز خود را بر روي ارزش ) ايرنا(بدين ترتیب در توصیف جدول بايد گفت که تارنماي ملي  .است
سي فارسي و صداي  .بي .بي(المللي  که بیشترين تمرکز دو تارنماي بین خبري شھرت قرار داده، در حالي

دست آمده  بارت ديگر، براساس جدول بهبه ع .بوده است" برخورد"بر روي ارزش خبري ) آمريکا فارسي
المللي با برجسته  که دو تارنماي بین است در حالي" مدار شخص"توان گفت که ايرنا بیشتر تارنمايي  مي

اين تکنیک  .از ايران به مخاطبان خود نشان دھند" چھره منفي"سازي ارزش خبري برخورد سعي دارند که 
  . المللي مورد مطالعه است يران در دو تارنماي بیناز موضوع ا" سازي منفي انگاره"ھمان 

  

  ) المللي ملي يا بین(ھاي خبري و نوع تارنما  ارزش. ۴جدول 

جمعبین الملليملينوع تارنما
ارزش خبري

شھرت
23861299تعداد 

% 100% 20/4% 79/6درصد سطري
% 52/4% 36/5% 58/9درصد ستوني

دربرگیري

34640تعداد 
% 100% 15% 85درصد سطري
% 7% 3/6% 8/4درصد ستوني

برخورد

5667123تعداد 
% 100% 54/5% 45/5درصد سطري
% 21/5% 40/1% 13/9درصد ستوني

عجیب
044تعداد 

% 100% 100% 0درصد سطري
% 0/7% 2/4% 0درصد ستوني

تازگي
281442تعداد 

%100% 33/3% 66/7درصد سطري
% 7/4% 8/4% 6/9درصد ستوني

فراواني

639تعداد 
% 100% 33/3% 66/7درصد سطري
% 1/6% 1/8% 1/5درصد ستوني

مجاورت
421254تعداد 

% 100% 22/2% 77/8درصد سطري
% 9/5% 7/2% 10/4درصد ستوني

جمع
404167571تعداد 

% 100% 29/2% 70/8درصد سطري
% 100% 100% 100درصد ستوني

X2 = 64/426 df = 6 P <0/05  

  ھاي تولید خبر، تفاوتي میان تارنماھاي مورد مطالعه وجود دارد؟ آيا از نظر روش
درصد  ٩۵درصد خطا ـ  ۵با  ۶و درجه آزادي  ٣٢٧/١١١ با توجه به آزمون کا اسکوئر محاسبه شده به میزان

به عبارت ديگر از نظر روش تولید  .توان گفت که رابطه میان دو متغیر مورد مطالعه معنادار است اطمینان ـ مي
  . خبر میان تارنماھاي مورد مطالعه تفاوت معناداري وجود دارد

در توصیف اين جدول بايد گفت که بیشترين روش استفاده شده در تولید خبر در ھر سه تارنماي مورد 
اند تا  بوده و اين تارنماھا در واقع رويدادھا را بیشتر پوشش خبري داده) رويداد محور" (غیر تولیدي"مطالعه، 

، )تولیدي(اين حال، از نظر تولید اخبار ابتکاري با  .به انتشار اخبار بپردارند) تولیدي" (ابتکاري"صورت  که به اين
  . المللي مطالعه است سھم ايرنا بیشتر از دو تارنماي بین

رويدادمحور ـ (سي فارسي بیشتر از دو تارنماي ديگر به تولید اخبار ترکیبي  .بي .در اين بین، تارنماي بي
  .)۵جدول (بار ايرنا، غیرتولیدي است درصد اخ ۶٠نزديک به به عبارت ديگر .روي آورده است) ابتکاري



  مقايسه شیوه تولید خبر در تارنما ھا. ۵جدول 

نام تارنما
جمعصداي آمريكاسي .بي .بيايرنا

روش تولید خبر

تولیدي
1461510171تعداد 

% 100% 5/8% 8/8%85/4درصد سطري
% 29/9% 14/3% 15/5% 36/1درصد ستوني

غیرتولیدي

2375036323تعداد 
% 100% 11/1% 15/5% 73/4درصد سطري
% 56/6% 51/4% 51/5% 58/7درصد ستوني

ترکیبي
112215تعداد 

% 100% 13/3% 80% 6/7درصد سطري
% 2/6% 2/9% 12/4% 0/2درصد ستوني

نامشخص

20202262تعداد 
32/3درصد سطري %32/3 %35/4 %100 %
% 10/9% 31/4% 20/6% 5درصد ستوني

جمع
4049770571تعداد 

% 100%12/2% 17% 70/8درصد سطري
% 100% 100% 100% 100درصد ستوني

X2 = 111/327 df = 6 P< . /.5  

  از نظر پرداختن به موضوعات خبري، تفاوتي میان تارنماھاي مورد مطالعه وجود دارد؟آيا 
ھا  از آنجا که در حالت اولیه در برقراري آزمون کا اسکوئر میان دو متغیر نام تارنما و موضوعات خبري، خانه

  .بودند، لذا عمل ادغام صورت گرفت ۵درصد داراي فراواني کمتر از  ٢۵بیش از 
بندي موضوعي و برقراري آزمون کا اسکوئر با نام تارنماھاي مورد مطالعه،  دغام در مقوله طبقهپس از ا

  . مشخص شد که میان دو متغیر رابطه معناداري وجود دارد
و سطح خطاي پنج  ١٨با درجه آزادي  ٨٧٠/١٠٨دست آمده به میزان  يعني با توجه به آزمون کا اسکوئر به

  .دار است توان گفت که تفاوت میان دو متغیر نام تارنما و موضوعات خبري معنا مي درصد اطمینان ـ ٩۵درصد ـ 
در دستور " روابط خارجي ايران با کشورھا"پرداختن به موضوع : بدين ترتیب در توصیف اين جدول بايد گفت

ارنماھاي بین ت(سي فارسي و صداي آمريکا فارسي  .بي .که در بي در حالي .کار اصلي ايرنا قرار گرفته است
ھمچنین در نگاه  .اند اي ايران از نظر حجم خبري، در صدر اخبار آنھا قرار داشته مسئله ھسته) المللي

" ھاي ضدايراني تحريم" و " حقوق بشر"، " نظامي" المللي مورد مطالعه، موضوعات  تارنماھاي بین
  ). ۶جدول(اند  ھاي بعدي را تشکیل داده اولويت

العمل کاري ايرنا در مدت زمان مورد مطالعه، توجه به روابط  توان گفت، در دستور کلي مي گیري در يک نتیجه
المللي مورد تحقیق نیز  از سوي ديگر، تارنماھاي بین .خارجي با کشور از اھمیت خاصي برخوردار بوده است

" گیري منفي جھت"، "درگیري و برخورد"اند، اخباري را بازتاب دھند که ارزش خبري  در اين مدت سعي کرده
ھاي  اي ايران، حمله نظامي، نقض حقوق بشر، اعمال تحريم در آنھا بیشتر باشد، از اين رو به مسايل ھسته

  .اند المللي علیه ايران پرداخته بین

  مقايسه موضوع خبر در تارنماھا .۶جدول 

  نام تارنما
 

جمعصداي آمريكاسي .بي .بيايرنا

موضوع خبر

 - نظامي 
جاسوسي

39121364تعداد 
% 100% 20/3%18/8%60/9درصد سطري
%11/2%18/6%12/5%9/7درصد ستوني

 –سیاست داخلي 
خشونت سیاسي

745382تعداد 
%100%3/7%6/1%90/2درصد سطري
درصد ستوني

18/3%5/2%4/3%14/4%

روابط خارجي

90105105تعداد 
%100%4/8%9/5%85/7درصد سطري
%18/4%7/1%10/4%22/3درصد ستوني

ھسته اي
873022139تعداد 

%100%15/8%21/6%62/6درصد سطري
%24/4%31/4%31/3%21/5درصد ستوني



اقتصادي سیاسي
452047تعداد 

%0100%4/3%95/7درصد سطري
%08/2%2/1%11/1درصد ستوني

تجارت بین الملل
133117تعداد 

%100%5/9%17/6%76/5درصد سطري
% 3%1/4%3/1%3/2درصد ستوني

 -حقوق بشر 
قضايي

1413532تعداد 
%100%15/6%40/6%43/8درصد سطري
درصد ستوني

3/5%13/5%7/1%5/6%

مجلس

141015تعداد 
%0100%6/7%93/3درصد سطري
%02/6% 1%3/5درصد ستوني

تحريم ھا
49821تعداد 

%100%38/1%42/9% 19درصد سطري
%3/7%11/4%9/4% 1درصد ستوني

ساير
24111348تعداد 

%100%27/1%22/9%50درصد سطري
%8/4%18/6%11/5%5/9درصد ستوني

جمع

4049671571تعداد 
%100%12/3%16/8%70/9درصد سطري
%100%100%100%100درصد ستوني

X2 = 108/870 df = 18 p < 0/05  

  ھاي ارائه خبر تفاوتي میان تارنماھاي مورد مطالعه وجود دارد؟ آيا از نظر شیوه
ارائه مطب، ) سبک(اسکوئر میان دو متغیر نام تارنما و شیوه  جا که در حالت اولیه در برقراري آزمون کا از آن
پس از ادغام در مقوله  .بودند، لذا عمل ادغام صورت گرفت ۵درصد داراي فراواني کمتر از  ٢۵ھا بیش از  خانه

شیوه ارائه مطلب و برقراري آزمون کا اسکوئر با ارزش خبري مشخص شد که رابطه معناداري میان اين دو 
و سطح  ۶با درجه آزادي  ۶۶۵/۵٣دست آمده به میزان  با توجه به آزمون کا اسکوئر به .وجود دارد متغیر

توان گفت که تفاوت میان دو متغیر ارزش خبري و جغرافیاي منبع  درصد اطمینان ـ مي ٩۵خطاي پنج درصد ـ 
  .مورد مطالعه معنادار است) المللي تارنماھاي ملي و بین(

ايرنا و صداي آمريکا فارسي از مجموع مطالب متنوع خبري که : یف اين جدول بايد گفتبدين ترتیب در توص
ايرنا از نظر  ).درصد ۴/٧١و  ۴/۶٢به ترتیب (اند  صورت خبر ارائه کرده اند، بیشترين آن را به منتشر ساخته

سي  .بي . مقابل، بي در .صورت تحلیل و تفسیر ارائه کرده است ترين مطالب را به ھاي ارائه خبر، کم شیوه
 ۶١حدود (صورت مصاحبه و گزارش منتشر ساخته است  فارسي نیز بیشترين مطالب خبري خود را به

سي فارسي و راديو فردا فارسي  .بي .نیز به ترتیب بي" تحلیل و تفسیر"صورت  از نظر ارائه مطالب به ).درصد
  ).٧جدول(اند  از ايرنا پیشي گرفته

  

  یوه ارائه خبر در تارنمامقايسه ش. ٧جدول  

   نام تارنما
جمعصداي آمريكابي بي سيايرنا 

شیوه ارائه خبر

خبر
2522650328تعداد 

%100 ٢/١۵ %٧/٩ %% 76/8درصد سطري
% 57/4% 71/4% 26/8% 62/4درصد ستوني

گزارش -مصاحبه 

1175913189تعداد 
31/2% 61/9درصد سطري %6/9 %100%
29درصد ستوني %60/8 %18/6 %33/1 %

تفسیر -تحلیل 

2411641تعداد 
% 100% 14/6% 26/8% 58/5درصد سطري
% 7/2% 8/6% 11/3% 5/9درصد ستوني

ساير
111113تعداد 

%100% 7/7% 7/7% 84/6درصد سطري
% 2/3% 1/4% 1% 2/7درصد ستوني

4049770571تعداد جمع



% 100% 12/3% 17% 70/8درصد سطري
% 100%100%100% 100درصد ستوني

X2= 53/665 df = 6 p< 0/.5  

تارنماھاي مورد آيا از نظر اولويت و شکل چیدمان مطالب خبري در صفحات وب تفاوتي میان 
   مطالعه وجود دارد؟

درصد  ٩۵با پنج درصد خطا ـ  ۶و درجه آزادي  148.915 با توجه به آزمون کا اسکوئر محاسبه شده به میزان
به عبارت ديگر از نظر نوع  .توان گفت که رابطه میان دو متغیر مورد مطالعه معنادار است اطمینان ـ مي

  ). ٨جدول (چیدمان خبر در صفحات وب میان تارنماھاي مورد مطالعه تفاوت معناداري وجود دارد 
دھي اخبار و نحوه چیدمان آن در صفحات وب تارنماھا، ايرنا  نظر اولويت در توصیف اين جدول بايد گفت که از

  ). درصد ۶۶حدود (را در صفحات میاني خود قرار داده است ) تیتر و متن (بیشترين حجم اخبار خود 
 ۵٧حدود (سي نیز در چیدمان مطالب خبري خود بدين صورت عمل کرده که در بیشتر موارد  .بي .تارنماي بي

 ٢۶ اين تارنما ھمچنین با حجم .تیتر مطلب را در صفحه اول و متن را در صفحات میاني قرار داده است) درصد
  . درصد، تیتر و چکیده خبر را در نیمه بالاي صفحه نخست آورده است

در صفحه نخست خود ) درصد ٧٧حدود (در اين بین، تارنماي صداي آمريکا نیز بیشترين حجم اخبار خود را 
  . ده استقرار دا

 ١٧دھد که در طول دوره مورد مطالعه، راديو صداي آمريکا حدود  ھاي جدول نشان مي از سوي ديگر، داده
   .در تارنماي خود قرار داده است خبر اولدرصد از اخبار مربوط به ايران را به عنوان 

کا فارسي با اين در يک نتیجه گیري اصلي مي توان گفت که تارنماھاي بي بي سي فارسي و صداي آمري
چیدمان سعي دارند در نخستین مراجعه مخاطبان به صفحه اول تارنماي خود، توجه آنھا را به خبرھاي مربوط 

  .به ايران جلب نمايد

  اولويت چیدمان اخبار در صفحه اول تارنماھا .٨جدول 

  نام تارنما
 

  

ايرنا
جمعصداي آمريكاسي .بي .بي

اولويت چیدمان

اولخبر 
1581235تعداد 

% 100% 34/3% 22/9% 42/9درصد سطري
% 6/1% 17/1% 8/2% 3/7درصد ستوني

خبر  تیتر و چکیده
در نیمه بالاي 

صفحه اول

% 100% 34/3% 22/9% 42/9تعداد 
% 100% 8/1% 29/1% 62/8درصد سطري
درصد ستوني

13/4 %25/8 %10 %15/1 %

تیتر در صفحه اول
685535158تعداد 

% 100% 22/2% 34/8% 43درصد سطري
% 27/7%50% 56/7% 16/8درصد ستوني

تیتر در صفحات 
میاني وب

267916292تعداد 
%100% 5/5% 3/1% 91/4درصد سطري
درصد ستوني

66/1 %9/3 %22/9 %51/1 %

جمع
4049770571تعداد 

% 100% 12/3% 17% 70/8درصد سطري
%100%100%100%100درصد ستوني

X2 =١۴٨/٩١۵  df  =۶ P>٠/٠۵  

  آيا از نظر استفاده از ژانر خبر میان تارنماھاي مورد مطالعه تفاوتي وجود دارد؟
درصد  ٩۵با پنج درصد خطا ـ  ٢و درجه آزادي  ٢۴/١۵٨محاسبه شده به میزان با توجه به آزمون کا اسکوئر 

به عبارت ديگر از نظر استفاده از  .توان گفت که رابطه میان دو متغیر مورد مطالعه معنادار است اطمینان ـ مي
  .ژانر خبر میان سه تارنماي مورد مطالعه تفاوت معناداري وجود دارد

فت که از نظر ژانر خبر، بیشترين اخبار سخت توسط ايرنا انتشار يافته و کمترين آن بايد گ ٩در توصیف جدول 
به عبارت ديگر، بیشترين توجه به ارائه اخبار به صورت  .منتشر شده است" سي .بي .بي"نیز از سوي 

ر د .سي بوده است .بي .و کمترين آن از سوي بي) درصد  ٩٠حدود (از سوي ايرنا ) صرف رويداد(سخت 
انتشار داده ) رويداد به ھمراه اطلاعات تکمیلي(سي بیشترين حجم اخبار خود را به فرم نرم  .بي .عوض، بي

  ). درصد ٧١حدود (است 
  . منعکس ساخته است) درصد ٧٣حدود (در اين بین، راديو آمريکا نیز بیشترين اخبار خود را به شکل سخت 



خبر به يکديگر  و صداي آمريکا تا حدي در استفاده از فرم سختتوان گفت که ايرنا  گیري کلي مي در يک نتیجه
سي برخلاف اين دو ترجیح داده که رويدادھاي خبري خود را ھمراه با  .بي .اند، در حالیکه بي نزديک بوده

  .منعکس کند... اطلاعات تکمیلي نظیر پیشینه و 
  

  مقايسه ژانر اخبار در تارنماھا .٩جدول 

  نام تارنما
 

جمعصداي آمريكاسي .بي .بيايرنا

ژانر خبر
  

سخت

3592851438تعداد 
% 100% 11/6% 6/4% 82درصد سطري
% 76/7% 72/9% 28/9% 88/9درصد ستوني

  

نرم

456919133تعداد 
% 100% 14/3% 51/9% 33/8درصد سطري
% 23/3% 27/1% 71/1% 11/1درصد ستوني

  

جمع

4049770571تعداد 
% 100% 12/3%17% 70/8درصد سطري
%100% 100%100%100درصد ستوني

X2= 158/24 df = 2 p<0/05  

  تفاوتي وجود دارد؟میان تارنماھاي مورد مطالعه ) پیوستگي يا ناپیوستگي(آيا از نظر تداوم خبر 
درصد  ٩۵درصد خطا و  ۵با  ٢و درجه آزادي  ١٧۵/٨ با توجه به آزمون کا اسکوئر محاسبه شده به میزان

به عبارت ديگر از نظر نوع خبر  .توان گفت که رابطه میان دو متغیر مورد مطالعه معنادار است اطمینان مي
  ).١٠جدول (دارد  میان تارنماھاي مورد مطالعه تفاوت معناداري وجود

در ) ناپیوستگي(يا عدم تکرار موضوع خبري ) پیوستگي(در تحلیل اين جدول بايد گفت که از نظر تکرار پذيري 
دو ). درصد ٧۵(طول دوره مورد مطالعه، ايرنا بیشترين حجم اخبار خود را به صورت پیوسته ارائه کرده است 

نیز به نسبت کمتر ارائه اخبار به صورت پیوسته را  سي فارسي و صداي آمريکا فارسي .بي .تارنماي بي
  ). درصد ۶٩و  ۶١حدود (اند  مدنظر داشته

اند در ارائه اخبار روند و  المللي مورد مطالعه، سعي کرده توان نتیجه گرفت که دو تارنماي بین کلي مي به طور
سازي خبري  دنبال جريان ماھا از اين راه بهاين تارن .اي را در ارتباط با موضوع ايران دنبال نمايند جريان پیوسته

  .اند اي علیه ايران بوده ويژه
  

  مقايسه میزان پیوستگي اخبار در تارنماھا .١٠جدول 

  نام تارنما
 

جمعصداي آمريكاسي .بي .بيايرنا

پیوستگي خبر

پیوسته
3035948410تعداد 

%100% 11/7% 14/4% 73/9درصد سطري
% 71/8% 68/6% 60/8% 75درصد ستوني

ناپیوسته

1013822161تعداد 
%100% 13/7% 23/6% 62/7درصد سطري
% 28/2% 31/4% 39/2% 25درصد ستوني

جمع
4049770571تعداد 

%100% 12/3% 17% 70/8درصد سطري
% 100%100% 100%100درصد ستوني

X2 = 8.175 df = 2 p<0/05  

  گیري اخبار تفاوتي میان تارنماھاي مورد مطالعه وجود دارد؟ آيا از نظر نوع جھت
درصد  ٩۵با پنج درصد خطا ـ  ۴و درجه آزادي  ٠٢٣۴/۵با توجه به آزمون کا اسکوئر محاسبه شده به میزان

به عبارت ديگر از نظر نوع  .رابطه میان دو متغیر مورد مطالعه معنادار استتوان گفت که  اطمینان ـ مي
  .گیري میان مطالب خبري سه تارنماي مورد مطالعه تفاوت معناداري وجود دارد جھت

گیري مثبت نسبت به موضوعات خبري مربوط به  بايد گفت که بیشترين میزان جھت ١١در توصیف جدول 
 ٣حدود (گیري مثبت نیز از سوي صداي آمريکا  ترين جھت درصد و کم ٣/٩٩ زانايران از سوي ايرنا به می



  . صورت گرفته است) درصد
گیري منفي نسبت به موضوعات خبري مرتبط با ايران از سوي راديو آمريکا  در اين میان، بیشترين جھت

ود را در مدت مورد مطالعه به سي نیز حدود نیمي از اخبار خ .بي .در اين زمینه، راديو بي .صورت گرفته است
گیري خنثي نسبت به موضوعات خبري مرتبط با ايران در راديو  جھت .صورت منفي علیه ايران ارائه کرده است

توان گفت که  به طورکل مي .درصد بوده است ٢۶درصد و راديو آمريکا نیز حدود  ٣۶سي حدود  .بي .بي
بیشترين حجم اخبار مربوط به ايران را به صورت  آمريکا فارسي،ھاي جدول زير، تارنماي صداي  براساس يافته

  .منتشر ساخته است) درصد ٣۶حدود (يا حتي خنثي ) درصد ۵٠حدود (منفي 

  گیري اخبار در تارنماھا مقايسه جھت .١١جدول 

  نام تارنما 
 

جمعصداي آمريكابي بي سيايرنا

نوع جھت گیري
  

مثبت

401132416تعداد 
%100% 0/5% 3/1% 96/4درصد سطري
% 72/9% 2/9% 13/4% 99/3درصد ستوني

  

منفي

14950100تعداد 
%100%50%49% 1درصد سطري
% 17/5% 71/4% 50/5% 0/2درصد ستوني

  

خنثي

2351855تعداد 
%100%32/7% 63/6% 3/6درصد سطري
% 9/6% 25/7% 36/1% 0/5درصد ستوني

  

جمع

4049770571تعداد 
%100% 12/3%17% 70/8درصد سطري
%100%100%100%100درصد ستوني

X2= 502/340 df = 4 p<0/05  

  گیري  نتیجه
معنادار میان ساختار و نحوه پوشش اخبار مربوط به ايران در ھاي اين پژوھش، وجود تفاوتي  نتايج و يافته

  .دھد را نشان مي) سي و صداي آمريكا .بي .بي(المللي فارسي زبان  و تارنماھاي بین) ايرنا(تارنماي ملي 
تاكید كرده " شھرت"از نظر تمركز بر يك ارزش خبري ويژه در تنظیم و انتشار اخبار، ايرنا بیشتر روي ارزش 

تضاد و "سي فارسي و صداي آمريكا فارسي با تمركز ويژه بر ارزش  .بي .المللي بي دو تارنماي بین .است
  .از ايران به مخاطبان خود ارائه كنند" تصويري منفي"اند تا  تلاش كرده" برخورد

ر ھاي تولید خبر، حجم بیشتر اخبار انتشا دھد كه در زمینه روش ھاي اين تحقیق نشان مي ھمچنین يافته
كه دو تارنماي ديگر مطالب خود را به  ، در حالي)درصد ۶٠حدود (يافته در تارنماي ايرنا، غیرتولیدي است 

  .اند ارائه كرده) رويداد محور ـ تولیدي(صورت تركیبي 
سي و صداي آمريكا از  .بي .دستوركار اصلي ايرنا بوده است، اما بي" روابط خارجي ايران با كشورھا"موضوع 
ھاي  اي، تھديدات نظامي علیه ايران و تحريم وه موضوعات مرتبط با حوزه ايران، مسئله ھستهمیان انب

اصل رويداد به ھمراه " (خبر نرم"استفاده از  .اند المللي علیه ايران را بیش از ھمه مورد توجه قرار داده بین
سي مورد توجه قرار گرفته  .بي .از سوي بي) درصد ۶١حدود (به نسبت زيادي ) اطلاعات تكمیلي و پیشینه

  .اند منتشر كرده) رويداد صرف" (خبر سخت"اما ايرنا و صداي آمريكا بیشترين حجم مطالب خود را به صورت 
درصد از اخبار  ٧١گیري منفي علیه ايران با سھم  دھد كه بیشترين جھت ھمچنین نتايج پژوھش نشان مي

درصد  ۵٠سي در حد  . بي .سھم اخبار منفي بي .استمنتشر شده در تارنماي صداي فارسي آمريكا بوده 
  . است

درصد از امكانات  ٩٧المللي مورد مطالعه به نسبت  ھمچنین از لحاظ كاربرد امكانات تعاملي، دو تارنماي بین
اند اما در  استفاده كرده" ھاي مرتبط پیوند با موضوعات يا سايت"و " تعاملي تركیبي پست الكترونیكي

اي موجود در  از میان امكانات چند رسانه .شود برداري از اين امكانات مشاھده نمي نا ھیچ بھرهتارنماي اير
اند اما از  در اخبار خود استفاده كرده) تصوير(درصد از عكس  ٧٠صفحه وب نیز ھر سه تارنما به میزان تقريبي 

 ١۵به میزان " صوت و طرح"و " سصوت و عك"سي از تركیب  .بي .اي تركیبي، تارنماي بي امكانات چند رسانه
  .اند درصد بھره گرفته در حالي كه ايرنا و صداي آمريكا به ھیچ وجه از اين ابزار استفاده نكرده

ھاي کاربردي بیشتري از جمله مطالعه ساختار و نحوه پوشش اخبار در تارنماي  رسد، پژوھش به نظر مي
" آسوشیتدپرس"و " فرانس پرس"، "رويترز"المللي نظیر  بینھاي بزرگ  خبرگزاري ايرنا در مقايسه با خبرگزاري

اين موضوع  .المللي بھتر بیان کند ھاي خبري را در عرصه رقابت بین ھاي سازمان ھا و شباھت بتواند تفاوت
ھمچنین مطالعه جداگانه لازم است تا تارنماي سیماي جمھوري  .تواند در آينده مورد مطالعه قرار گیرد مي

سي،  .بي .المللي راديويي و تلويزيوني مانند بي مرزي يا بین يران را با تارنماي شبکه ھاي بروناسلامي ا
پذيري را  ھاي اين پژوھش براي تعمیم ان و دويچه وله را مورد مطالعه قرار دھد تا برخي از ضعف.ان .سي

  .برطرف کند
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٢۵- ١٨.  

انتشارات و آموزش : تھران. مشید ارجمندترجمه ج .تاريخچه راديو و تلويزيون). ١٣۶٨(پیر آلبر و ژان تودوسك  -
  .انقلاب اسلامي

  .نشر جھان ھنر: تھران .شكستن امواج). ١٣٧٩(حسین . دھباشي -
. ترجمه علي اصغر كیا و مھدي رشكیاني .مباني برجسته سازي رسانه ھا). ١٣٨۵(ديیرينگ، جیمز و اورت راجرز  -
  .شركت تعاوني سازمان معین ادارات: تھران(
  .انتشارات دانشگاه تھران: تھران. علیرضا دھقان: ترجمه .نظريه ھاي ارتباطات). ١٣٨١(ورنر و تانكارد جیمز  سورين -
پايان نامه كارشناسي ارشد  ".تحلیل محتواي وب سايت راديو ھاي برون مرزي "، )١٣٨٣(عزيزي راد، محمد  -

  .دانشکده علوم اجتماعي. دانشگاه علامه طباطبايي. علوم ارتباطات
. مترجمان حسن پاشا شريفي و جعفر نجفي زند. مباني پژوھش در علوم رفتاري ).١٣٨٢(كرلینجر، فرد ان  -

  .آواي نور :تھران
. مركز نشر سپھر: تھران. چاپ چھارم. روزنامه نگاري). ١٣٧٢(با ھمكاري ابوالقاسم مصفي . معتمد نژاد، كاظم -

  .چاپ چھارم
. ١٧٨۴۶، شماره ١٣۶۵فروردين  ٧روزنامه اطلاعات، در ". خبرگزاري ھاي بزرگ غربي"، )١٣۶۵(معتمد نژاد، كاظم  -

  .۶ – ٧صص 
انتشارات مركز مطالعات و : تھران. ترجمه يونس شكرخواه .جريان بین المللي ارتباطات). ١٣٧١(مولانا، حمید  -

  .ھا تحقیقات رسانه
). ۵١( ٣، شماره رسانه ، در"آينده رسانه چیست؟ اينترنت نوردان مردم گريز"، )١٣٨١(ھیسانوري، ايسومورا  -

  .۵۵ -۵٨صص 
  .نشر چاپار: تھران. ترجمه محسن كاريزي .تاثیر اطلاعات بر جامعه). ١٣٨١(ھیل، مايكل  -
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