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  : چکیده

کارکردھا و تفاوتھاي فضاي مجازي با ساير رسانه ھا باعث شده که تصور شود عرصه علم ارتباطات در حال 
در واقع گروھي از متفکران معتقدند اين تغییرات به ظھور نظريه . تجربه کردن يک تغییر بسیار اساسي است

مثل ساير رسانه ھا با انسان سر و فضاي مجازي ھم . ھاي جديدي در حوزه علم ارتباطات منتھي خواھند شد
کار دارد و نتايج تحقیقات جديد نشان داده که اثراتي که به اين رسانه نوظھور نسبت داده مي شود مبالغه آمیز 

تحقیق در فضاي مجازي با استفاده از نظريه ھاي موجود نشان مي دھد که اين نظريه ھا براي فضاي . است
در اين .ارائه مي کنند و بنابراين براي تحقیقات بعدي کافي به نظر مي رسند مجازي ھم تبیین ھاي قابل قبولي

مقاله خواھیم ديد به دلیل کافي بودن نظريه ھاي موجود ارتباطي براي تبیین فضاي نوين رسانه اي ، فضاي 
عرصه مجازي با و جود تفاوتھاي ماھوي آن با ساير رسانه ھا باعث نخواھد شد نظريه ھاي عمده جديدي در 

  .علم ارتباطات ظھور پیدا کنند
 

مجازيفضاي مجازي ، اينترنت ، نظريه ھاي ارتباطات ، فرھنگ:کلید واژه ھا

 

  مقدمه

 ٢٠٠٦تا  ٢٠٠٠در فاصله سالھاي . تعداد کاربران اينترنتي در جھان از مرز يک میلیارد نفر گذشت ٢٠٠٦در فوريه سال 
بین . آمار در مورد ايران کمي متفاوت است. درصدبوده است ٢٠٠رنتي در جھان بیش ازرشد تعداد کاربران اينت

درصد افزايش يافته است و در حال حاضر به  ٣١٠٠تعداد كاربران اينترنتي در ايران بیش از  ٢٠٠٦تا  ٢٠٠٠سالھاي 
  . میلیون نفر بالغ مي شود  ٥/١١بیش از 

پردازي در اين   که در حال حاضر دانش ارتباطات با آن روبروست به نظريه اي  با اين توضیح مقدماتي بايد گفت مسئله
کارکردھاي نظريه براي علم، متخصصان رشته ارتباطات را بر آن داشته تا با توجه .شود حوزه يعني ارتباطات مربوط مي

سازيھاي جديد در اين به كمبودھاي نظري موجود و تامین نظامھاي مفھومي قابل انطباق با اين تحولات، به نظريه 
در واقع در سنت دانش ارتباطات توسعه فناوري ھاي ارتباطي ھمیشه با ايجاد نظريه ھاي جديد . حوزه بپردازند

اين مسئله فعالان عرصه دانش ارتباطات را وادار مي کند كه بیانديشند كه آيا با پیدايش . ارتباطي ھمراه بوده است
   رية ھاي ارتباطي مورد نیاز است؟جديدي از نظ ، نوع  فضاي مجازي 

در اين مقاله ابتدا تاريخچه اي از پیدايش و ھمچنین گسترش فضاي مجازي ارائه خواھم داد و در ادامه فرھنگ 
تفاوتھاي . پس از آن پديده ھاي نوظھور در فضاي مجازي را بر خواھم شمرد. مجازي را توضیح خواھم داد

در مرحله بعد با . ي و رسانه ھاي پیش از آن ھم مورد بررسي قرار خواھد گرفتروانشناختي موجود میان فضاي مجاز
مروري بر روي ايده ھا و نظريات مختلف و گاه متضاد نشان خواھم داد که حوزه ارتباطات با ظھور و گسترش فضاي 

ھاي   یت نظريهپردازي دستخوش تغییر و تحول شده و يا خواھد شد؟ سپس، به قابل نظريه مجازي چقدر در حوزة 
موجود ارتباطي براي اکتشاف، توصیف و تبیین در حوزه فضاي مجازي خواھم پرداخت و در پايان به سوال مطرح شده 

  . در عنوان مقاله پاسخ خواھم داد
  

  
  فضاي مجازي

ت در كنند كه به اينترنت متصل اس وقتي صحبت از فضاي مجازي به میان مي آيد مردم اغلب به كامپیوتري فكر مي
فضاي مجازي فقط ) ٢٠٠١(از نگاه ديويد بل . حالیكه اين فقط بخش بسیار كوچكي از فضاي مجازي راتشكیل میدھد

اي از عقايد و باورھا را در قالب   اي از تعاريف نمادين است كه شبكه اي از سخت افزار نیست بلكه مجموعه  مجموعه
  . كنند داد و ستد بیت رد و بدل مي

اين . گیرد واقع نامي است كه تعداد زيادي از كاربردھاي امروز فناوري ھاي جديد ارتباطي را دربر ميفضاي مجازي در
ھمانطوركه كاترين ). ٢٠٠٥ھولمز، (ابداع شد ) ١٩٨٤(نام نخستین بار بوسیله ويلیام گیبسون در رمان نورومانسر 

ه بود و دگرگوني ھاي مبتني بر فناوري انجام دھد ديدگاه گیبسون خودبخود به وجود نیامد  نشان مي) ١٩٩٦(ھايلس 
) ٢٠٠٢(فلیشي ). ٢٠٠٤به نقل از ويتاکر، (نقش زيادي در ظھور اين اصطلاح داشت  ١٩٩٠و ١٩٨٠شده در دھه ھاي 

نشان مي دھد كه ظھور فضاي مجازي در واقع درست بعد از پايان جنگ جھاني دوم و با راه افتادن موج فناوريھاي 
  ). ٢٠٠٤به نقل از ويتاکر، (در فرم اولیه آن اتفاق افتاد  جديد كامپیوتري
معتقد است فضاي مجازي يک شبکه گسترده جھاني است که شبکه ھاي مختلف رايانه اي ) ١٣٨٤(علیرضا دھقان 



اد در اندازه ھاي متعدد و حتي رايانه ھاي شخصي را با استفاده از سخت افزار ھا و نرم افزار ھاي گوناگون و با قرارد
فناوري ھاي ارتباط راه دور اساس فضاي مجازي را تشكیل مي دھند . ھاي ارتباطي به يکديگر وصل مي کند

ھر چند برخي از اين فناوري ھا مانند تلگراف و تلفن در اوايل قرن نوزدھم اختراع شده بودند اما ھمه ). ٢٠٠٤,ويتاكر(
نھا كه شرط اصلي ظھور فضاي مجازي است در چند سال اخیر گیر و ارزان شدن اين فناوري ھا و بالارفتن توان فني آ

ويتاكر در توضیح اين مسئله به رويداد تاجگذاري ملكه انگلستان اشاره مي كند كه حدود بیست . اتفاق افتاده است
ده به مراسم در حالیكه تعداد تلويزيونھا در انگلستان تا قبل از چند ماه مان. میلیون نفر آن را از تلويیون تماشا كردند

شیوع فناوري . دراين چند ماه تقريباَ ھمین تعداد تلويزيون درانگلستان خريداري شد, دستگاه برآورد میشد ٦٠٠٠٠٠
  . ھاي ارتباطي درسالھاي بعد رفته رفته به شكل گیري وظھورفضاي مجازي منجر شد

بوسیله نوربرت وينر ابداع شده  ١٩٤٨از درون كلمه سايبرنتیكس كه در سال ) سايبر اسپیس(كلمه فضاي مجازي 
كلیه ). ٢٠٠٤, ويتاكر(سايبرنتیكس علم نظريه كنترل است و در مورد سیستم ھاي پیچیده بكار مي رود . بود پديد آمد

گاھي اوقات . سیستمھايي كه با روشھاي خودفرمايي اداره مي شوند در واقع سیستمھاي سايبرنتیكي ھستند
دامساير (یر از معناي اولیه آن مثلاً به معناي قانونگذاري و قانونمندي بكار میرود كلمه سايبرنتیكس در معنايي غ

ارتباط واژه اي فضاي . دلیل اين نوع نامگذاري به پیچیدگي اين نوع قوانین مربوط مي شود). ١٩٩٤و بیر  ١٩٩٣,
  . و سايبرنتیكس ھم به مسئله پیچیدگي بر مي گردد) سايبراسپیس(مجازي 
ارتباطات كامپیوتري را بسیار متفاوت از ساير ارتباطات مي داند و معتقد است اينگونه ارتباطات بايد با ) ٢٠٠٢(لیندلاف 

لیندلاف در اين مورد معتقد به يك رويكرد . يك روش شناسي متفاوت از بقیه روشھا مورد تجزيه تحلیل قرارگیرند
  . ساني را ھم در ارتباطات دخیل مي داندرويكرد ساختار اجتماعي عوامل غیر ان. ساختار اجتماعي است

  
  فرھنگ مجازي 

مسائلي كه براي نظريه پردازان در . گاھي دركنار اصطلاح فضاي مجازي به اصطلاح فرھنگ مجازي برخورد مي كنیم
بازنمائي و درك از , مسائلي ھمچون شكل گیري فرھنگ جديد حوزه فرھنگ در فضاي مجازي مطرح میشوند شامل

  ). ٢٠٠١بل، (ازي و ھويت مي شوند واقعیت مج
اھمیت و قدرت اشكال اجتماعي مانند اجتماعات مجازي و گفتمان فضاي مجازي در فرھنگ عامه و حوزه ھاي ديگر 

 ٢٠٠١بل ,  ٢٠٠١باربارا كندي وديويد بل(ھم بخش ديگري از حوزه مطالعاتي اين نظريه پردازان را تشكیل مي دھند 
  ). ٢٠٠٠ت واندرو ھرمن وتوماس سويف

جماعت ھاي مجازي و آنلاين . پس از ظھور فرھنگ مجازي كم كم سر و كله خرده فرھنگ ھاي مجازي ھم پیدا شد
  . كه به زير شاخه ھاي مختلف تقسیم مي شوند باعث ظھور اين خرده فرھنگ ھا شده اند

پیوتر پديدار مي شوند كلماتي كه روي صفحه كام. فرھنگ مجازي را مصنوع فضاي مجازي مي داند) ٢٠٠١(بل 
اين جماعتھاي مجازي فرھنگ خاص خود را دارند و ھويت ھا ھم در اين جماعت ھا . تشكیل جماعت مي دھند

نكته مھم در باره اين ھويت ھا اين است كه در فضاي مجازي چنین ھويت ھايي به شدت . دوباره تعريف مي شوند
معتقد است ) ١٩٩٩( رينگولد . چنین فضايي شكل مي گیرد فرھنگ مجازي در. انعطاف پذير و فريبنده مي شوند

عامه مردم در برخورد با فضاي مجازي ھمان كاري را خواھند كرد كه با بقیه فناوري ھاي ارتباطي كرده بودند يعني 
 اما بايد اذعان كرد كه پیش بیني اينكه فرھنگ مجازي چه مسیري را. متخصصان ارتباطات را شگفت زده خواھند كرد

  . طي خواھد كرد بسیار مشكل است
  

  پديده ھاي جديد در فضاي مجازي
به موازات ظھور فضاي مجازي و در حوزه ارتباطات با واسطه كامپیوتري رفته رفته نظريه ھا و پديده ھاي جديدي به 

  :شرح زير ظھور كرده اند
چند سال آينده تعداد زنان كاربر  شركت داده ھاي بین المللي اعلام كرد كه در ١٩٩٨در سال : سايبرفیمینیسم 

اينترنت در ايالات متحده از مردان بیشتر خواھد شد در حالیكه زنان در ابتدا كمتر از سه درصد كاربران اينترنت در 
سايبر فمینیسم در ابتدا به انگیزة مخالفت با گفتمانھاي ضد فمینیستي ظاھر شد . آمريكا را تشكیل مي دادند

ادعا كردند ) ١٩٩١(و ھاراوي ) ١٩٩٧و ١٩٩٦(ھي از پیشروان حوزة سايبرفمینیسم مانند پلانت گرو). ٢٠٠٢ويتاكر،(
آنھا معتقد بودند بايد از فضاي . ذھنیت زنانه مي تواند منطق فناوري را دگرگون كرده و خسارات ناشي از آن را كم كند

آنھا اين كار را نه . قدرت و جنسیت استفاده كرد ,ارتباط, مجازي براي ھمه گیر كردن گفتگو در مورد اموري مانند ھويت
كنند  تنھا براي بررسي نظريه ھا بلكه به عنوان روشي براي باز تعیین نقش زنان در ابتداي قرن بیستم توصیه مي

مسئله رابطه جنسیت با استفاده از فضاي مجازي را بعداً در بخش شکاف آگاھي بیشتر مورد ). ٢٠٠١,ويتاكر(
  . واھیم دادبررسي قرار خ
اجتماعي , فردي: مفھوم قدرت مجازي را تعريف كرد و آن را به سه قسمت تقسیم كرد) ١٩٩٩(جردن : قدرت مجازي 

اين نوع از قدرت در مورد فرد وقتي اتفاق مي افتد كه او به توانايي لازم براي دسترسي و استفاده از . و تصوري
براي يك گروه اين توانايي بوجود بیايد نوع اجتماعي اين نوع از قدرت  زماني كه. امكانات براي تماس با ديگران برسد

جنبش يا حركت اجتماعي به امكانات , قدرت مجازي تصوري زماني واقع مي شود كه يك ايدئولوژي. ايجاد مي شود
  . جديد ارتباطي دسترسي پیدا كند

اينگونه . ر شاخه از داستانھاي تخیلي استتركیبي از دوكلمه سايبرنتیكس و پانكس و يك ژانر زي: سايبر پانك 
ھوش مصنوعي و , كامپیوتر ھا , فناوري ھاي ارتباطي پیچیده , داستانھا بیشتر بر روي مسائلي ھمچون ھكرھا 

دو دھه قبل نخستین نمونه از اين نوع داستانھا پديدار شدند و بسیار مورد استقبال قرار . غیره متمركز مي شوند
جان شرلي , رودي راكر , ھا در زمینه نظريه پردازي در حوزة سايبر پانك مي توان از ويلیام گیبسون  از پیشرو. گرفتند

  . وبروس استرلینگ نام برد, 



كنند و براي ھم پیام ھايي تحريك  در اين پديده دو يا چند نفر از طريق كامپیوتر با ھم ارتباط برقرار مي: روابط مجازي 
  . دارد. . . نوشتاري و , تصويري , روابط مجازي انواع مختلف صوتي . جنسي مي فرستند كننده و حتي غیر اخلاقي و

  . تركیبي است از دو كلمه سايبرنتیك و ارگانیزم و به تركیبي از فناوري و زيست شناسي اطلاق مي شود: سايبورگ 
را در اختیار مردم قرار مي دھد به معني كافي نت ايراني است و به كافه اي كه امكانات اينترنتي : كافه مجازي 

  . اطلاق مي شود
دموکراسي سايبر مفھھومي است که در آن اينترنت به عنوان عامل ارتقا دھنده مشارکت و به : دموکراسي سايبر

  ).٢٠٠٥تبع آن دموکراسي ديده مي شود جان ھارتلي ، 
ظرفیت ھاي موجود در فضاي مجازي باعث مي از نظر او . مطرح كرد) ٢٠٠٢(مفھوم سايبر درام را موراي : سايبردرام 

  . شود بقیه رسانه ھا از جمله تلويزيون رفته رفته خود را در شكل جديد در فضاي مجازي مطرح كنند
معتقد است اعتیاد اينترنتي به معناي استفاده بیش از حد از اينترنت است که گاھي ) ١٩٩٦(يونگ : اعتیاد اينترنتي 

برخي . از ديد او اتاقھاي گفتگو منبع اصلي اعتیاد اينترنتي ھستند. رواني منجر مي شودبه بیماري ھاي جسمي يا 
معتقدند اعتیاد به اينترنت با اعتیاد به مواد مخدر نه به لحاظ پیامدھاي رواني و نه به ) ١٩٩٧(محققان مانند شرر 

د براي استفاده بیش از حد از اينترنت لحاظ پیامدھاي جسمي قابل مقايسه نیست و بنا بر اين بکار بردن لفظ اعتیا
  . چندان منطقي به نظر نمي رسد

واقعیت در مورد اينترنت اين است که گاھي اين رسانه جديد باعث بروز يک سري پیامدھاي : افسردگي اينترنتي 
ا خانواده به عنوان مثال اينترنت امروزه بخش بزرگي از زماني را که مي توانیم ب. رواني براي کاربران مي شود

مواردي از افسردگي بر اثر استفاده مداوم از اينترنت مشاھده شده که ثابت مي . بگذرانیم به خود اختصاص مي دھد
  ). ٢٠٠١سورين و تانکارد، (کند اين افسردگي چیزي بیش از يک فرض است 

ورت مي گیرد وشامل نوعي قمار بازي اينترنتي ھر نوع فعالیتي است که از طريق اينترنت ص: قماربازي اينترنتي 
شرکت درقرعه ، شرط بندي يا انجام فعالیتي مبتني بر بخت و اقبال با ھدف رسیدن به پول ، جايزه ، يا نوعي امتیاز 

  ). ١٣٨٤علیرضا دھقان ، (است 
  

  ويژگیھاي روانشناختي فضاي مجازي
بیشتر اين نظريه ھا به عنوان ستون فقرات مساله تاثیر در . نظريه ھاي ارتباطي با روانشناسي ارتباط نزديکي دارند

  . حال به اجمال ويژگیھاي روانشناختي فضاي مجازي را بررسي مي کنیم. محسوب مي شود
بدلیل اينکه اغلب ارتباطات در اين فضا بصورت نوشتاري است اغلب، فاقد احساسي است که : کاھش احساسات 

افراد با وجود امکانات ارتباطي در فضاي . بدست مي آيد.  . .در فضاي واقعي از طريق قدم زدن، سخن گفتن و 
  . مجازي ديگر اھمیتي به کیفیت روابط نمي دھند و اين مسئله به کاھش بیشتر احساسات منجر مي شود

علیرغم امکانات چند رسانه اي موجود در فضاي مجازي ھنوز ھم قسمت عمده اي از ارتباطات درفضاي : متن گرايي 
ارتباطات متني مي تواند شکل جديدي از ھويت . باطات متني در قالب ايمیل و چت تشکیل مي دھدمجازي را ارت

  . مجازي را شکل دھد
افراد در فضاي مجازي بدلیل نبود راھنماھاي چھره اي مي توانند بازنمايیھاي متفاوتي از خود : انعطاف پذيري ھويتي 

  . ارائه دھند
مجازي شما مي توانید ديوارھا را بشکنید، به حوزه خصوصي ديگران وارد شويد و  در ارتباطات: دريافت ھاي جايگزين 

  حرفھايي که حاضر نیستند در ارتباط چھره به چھره به شما بگويند را بشنويد
با کمي چشم پوشي میتوانیم مدعي شويم که جايگاه طرفین گفتگو در ارتباطات مجازي : جايگاھھاي مساوي شده 

  . از متخصصان به اين ويژگي فضاي مجازي دموکراسي شبکه مي گويندبرخي . برابر است
بعنوان مثال يک . نقش جغرافیا در تعیین ارتباطات مجازي بسیار کمتر از نقش آن در ارتباطات واقعي است: فرامکاني 

متخصص امور تبلیغاتي مرد تاجر در آلمان مي تواند از طريق يک پايگاه ارائه دھنده خدمات اينترنتي در استرالیا با يک 
  . در ايران ارتباط برقرار کند

در . ارتباطات ھمزمان يعني اينکه دو نفر در يک زمان از طريق اينترنت با ھم ارتباط برقرار کنند: انعطاف پذيري موقت 
ھر کسي چگونه اينگونه ارتباط ما با افراد مختلف و گوناگوني ارتباط برقرار مي کنیم و رفته رفته ياد مي گیريم که با 

  . بايد ارتباط برقرار کرد
در اتاقھاي گفتگو، افراد مختلف با جايگاھھاي اجتماعي متفاوت در مورد يک يا چند موضوع : گونه گوني اجتماعي 

  خاص به گفتگو مي نشینند و نظرات خود را بیان مي کنند
  . خیره سازي محتواي آن استيکي از خصوصیات برجسته ارتباطات مجازي قابلیت ذ: قابلیت ذخیره سازي 

وقتي کامپیوتر ما دچار مشکل مي شود يا ارتباط اينترنتي ما مختل مي شود بناگاه به عمق : واپاشي رسانه اي 
وابستگي شديد ما به فضاي مجازي باعث مي شود که بخش ھاي مھمي . روابط خود با فضاي مجازي پي مي بريم

نجام دھیم و مختل شدن يکي از كاركردھاي اين فناوري ھاي فراھم کننده از فعالیت روزمره خود را در اين فضا ا
اين پديده زماني اتفاق مي افتد که به دلايل فني يا غیر . را بوجود بیاورد" چاله سیاه"فضاي مجازي مي تواند پديده 

ھاي موثر شناخت فني دسترسي خود را به شبکه از دست میدھیم وخود را در آشفتگي از دست دادن يکي از ابزار 
  . مي يابیم

  
  انعكاس تغییرات معاصر در نظريه پردازي در ارتباطات

سوال اين است كه آيا تمايز آشكاري بین رسانه ھاي جديد و رسانه ھاي سنتي وجود دارد؟ براي پاسخ بايد ابتدا در 
در ) ١٩٧٠(ر ويلبر شرام نظ. نظر داشت كه يكي از خصوصیات برجسته فضاي مجازي رابطه آن با ساير رسانه ھاست

خصوص مقايسه رسانه ھاي جديد و قديم شايد يكي از آخرين تلاشھا در خصوص تفاوت میان اين دو دسته از رسانه 



میلادي قابل تعمیم به  ١٩٧٠اما نظر تحقیقي شرام بدلیل شرايط خاص مبتني بر فناوري حاكم بر دھة . ھا باشد
زماني رسانه ھاي ديداري و شنیداري رسانه ھاي نوشتاري را . ستمیلادي نی ٢٠٠٠و  ١٩٩٠رسانه ھاي دھة 

امروزه تحولات جديد در عرصه رسانه ھا . تھديد مي كردند با اين حال رسانه ھاي نوشتاري به حیات خود ادامه دادند
تبديل کرده منجر به پیدايش نظريه ھاي جديد در حوزه ارتباطات شده است و اين حوزه را به حوزه اي در حال تغییر 

در شرايط جديد و با جابجايي سیستمھاي آنالوگ با سیستمھاي ديجیتال به نظر مي رسد فناوري ھاي جديد . است
  . ارتباطي با عزم جزم براي تسخیر ھمه آنچه آمده اند كه در جھان ارتباطات وجود دارد

يمي تر يك تفاوت جدي وجود دارد و آن مي گويد بین محتواي اينترنتي و محتواي رسانه ھاي قد) ١٩٩٧(توني فلدمن 
وي ادامه مي دھد البته شباھت اين رسانه جديد به رسانه ھاي پیشین . ديجیتالي بودن محتواي اين وسايل است

ھم اين است كه مانند بقیه رسانه ھا شكل خود را بر مبناي تقاضاي مخاطب و اصول حاكم بر اقتصاد بازار تنظیم 
  . كنند مي

شكل گیري فضاي مجازي و به تبع آن سايبر درام را با تغییر شكل مطبوعات در دوران ويكتوريا مقايسه  )٢٠٠٢(موراي 
  . مي كند اما معتقد است اين بار توان فضاي مجازي براي تحمیل منطق خود بسیار بیشتر است

لفن ھمراه و اس ام خدمات ت, خدمات كامپیوتري, معتقد است فضاي مجازي فضاي تازه ايست كه ايمیل) ٢٠٠١(بل 
  اس تنھا گوشه اي از آن را تشكیل مي دھند

معتقد به ظھور عصر دوم رسانه ھا ) ٢٠٠٥(در موردشرايط مبتني بر فناوري حاكم بر رسانه ھا، افرادي نظیر ھولمز 
. مي شود از ديد او در اين دوره تعامل در تقابل با تركیب قرار مي گیرد و اختیارات مخاطب بیشتر و بیشتر. ھستند

ھولمز از ديدگاه مك لوھانیزم جديد طرفداري مي كند و معتقد است ديدگاه مك لوھان با كمي تغییر مي تواند براي 
او با يك نوع از جبر مبتني بر فناوري را در عصر دوم رسانه . شرايط جديد در عرصه رسانه ھا تبیین مناسب ارائه دھد

  .ھا تايید مي كند
معتقدند در جھان مجازي منطق دلالت ھاي خود مرجع جانشین نظامھاي ) ١٣٨٢(اذر توکلي حمید عبداللھیان و اب

از نگاه آنھا جھان مجازي اساساً متفاوت از ساير پديده ھاي ارتباطي است و بنابر اين با . دال و مدلولي شده اند
نام انقلاب دوم رسانه ھا نام مي از تحولات جديد حوزه ارتباطات ب) ١٩٩٩(ون ديك . منطق موجود قابل مطالعه نیست

ديجیتالي  - ٢تعاملي شدن و  -١: در اين انقلاب ، رسانه ھاي پیشین در دو صفت مھم باز تعريف مي شوند. برد
با اينكه ديجیتالي شدن به تحول كاملاَ فني و غیر انساني در حوزه ارتباطات مربوط است، اما نقش بسیار . شدن

ديجیتالي شدن در واقع تحقق روياي . سخت افزاري براي تعاملي شدن رسانه ھا دارد موثري در فراھم آوردن زمینه
  . جدا كردن محتوا از كانال است

فناوري ھاي جديد با آوردن نرم افزارھاي . كنند فناوري ھاي جديد ارتباطي مي توانند منطق خود را به ما تحمیل مي
تخلیه "كنند و در واقع جھان حرفه اي يك فرايند  بي نیاز مي جديد ما را از آموختن بسیاري از ھنرھا و حرفه ھا

بودريار از غیر واقعي شدن واقعیت و گم شدن انسانھا در ) . ٢٠٠١برنستون واسترافورد (را طي مي كند " مھارتي
. ارداين غیر واقعیت سخن مي گويد و ويريلیو ھم از اينكه انسان از زاويه چشم فناوري به دنیا نگاه كند وحشت د

مدعي شد روابط اينترني بین زنان و مردان بسیار متفاوت از " عشق سیال"با مطرح كردن پديده ) ٢٠٠٣(باومن 
روابطي است که با واسطه ساير رسانه ھا انجام مي شود و اين روابط به دلیل ماھیت مجازي و دروغین آنھابه 

معتقدند فناوري ھاي جديد ) ٢٠٠٢(اس میر برخي محققان ھمچون توم. شدت زندگي بشريت را تھديد مي كنند
تا كنون در حال تخريب پايه ھاي دموكراسي در كشورھاي  ١٩٩٠ارتباطي نقش تخدير كننده دارند و از ابتداي دھه 

تفاوت و خطر فضاي مجازي را قدرت آن در خرد آمیز نشان دادن منطق خود ) ٢٠٠٢(برون جنسن . غربي بوده اند
ھم به نوبة خويش ھشدار مي دھد كه گرچه به امكانات آزادي بخش اينترنت مباھات مي ) ٢٠٠٠(اسلوين . میداند

نیز معتقد است فناوريھاي جديد از ) ١٣٨١(پستمن . كنیم اما نبايد از ظرفیت ھاي سركوب گرانه آن غافل شويم
ولوژي رقیب خود يعني جھان در اين مرحله امپراتوري تكن. گذاشته اند" تكنوپولي"پا به مرحله " تكنوكراسي"مرحله 

  . بیني سنتي را به كنار زده و خود در جاي آن مي نشیند
در مقاله اي در مورد نقش اينترنت در تغییر شكل و طبیعت فضاي عمومي مدعي شد روابط اجتماعي ) ١٩٩٧(پوستر 

لي شدن وسايل ارتباطي اين تغییرات از نظر او بیشتر به تعام. در دوران معاصر به صورت اساسي در حال تغییرند
روز به روز . . . پارك و, گاراژ, خیابان, كافه, او مي گويد مكانھاي عمومي براي تعامل ھمچون كلیسا. برمي گردد

اين افراد گرچه به . كنند جاي آنھا را مي گیرند ضعیف تر مي شوند و رسانه ھاي جديد كه افراد را از ھم سترون مي
. د اما در واقع در فضاي عمومي جديد كه ھمان فضاي مجازي است با ھم در تعاملندلحاظ فیزيكي از ھم جدا ھستن

اين فضاي عمومي جديد اصول حاكم بر فضاي عمومي بورژوازي را . آنھا واقعاَ به اين حوزه عمومي جديد اعتماد دارند
  باز تعريف كرده و با شرايط خود وفق داده است

مدعي , معتقدند با تايید وجود تفاوت در رسانه ھاي الكترونیك جديد) ٢٠٠١(جیمز آر ويلسون و روي اس ويلسون 
رولان بارت ھم تفاوت رسانه ھاي نوين با رسانه ھاي . كتاب ارزش و قدر خود را حفظ كرده و خواھد كرد. ھستند

را براي آنھا  سنتي را تايید کرده و بدلیل ديد خاصي كه رسانه ھاي عصر الكترونیك به انسان مي دھند نام افسانه
  . انتخاب كرده است

معتقدند جنبه غیر بیروني بودن ) ٢٠٠١(راجر باروز و نیكلاس پلیس ,برايان دي لودر , سارا نتلتون , استیو مانسر 
) ١٣٨٢(عاملي . بودن واقعیت مجازي با واقعیت واقعي امري نوين و خطرناک است فضاي مجازي و غیر قابل تطبیق

جھان مجازي در كنار . براي تبیین شرايط جديد حاکم بر رسانه ھا از اصطلاح دوجھاني شدن استفاده کرده است
  . جھان واقعي وجود دارد و به جزئي از آن تبديل شده است

با رسانه ھاي پیش از خود ، چنانچه بعداً خواھیم ديد، نظريه ھاي موجود  با وجود تفاوتھاي ماھوي فضاي مجازي
در واقع بسیاري از نظراتي که از نظريه پردازان برجسته علم . علم ارتباطات ارزش و کاربرد خود را حفظ خواھند کرد

صل نظريه ھاي موجود ارتباطات جھان ، در مورد تفاوت ھاي فضاي مجازي با رسانه ھاي پیش از آن نقل شد، خود حا



  . علم ارتباطات مخصوصاً در ارتباط با مساله تاثیر بوده اند
  

  كاربرد نظريه ھاي موجود در حوزة ارتباطات مجازي 
با وجود تغییرات مطرح شده در حوزه ارتباطات مجازي، روابط، اقتصاد سیاسي رسانه ھا و حوزه عمومي اين سوال 

د در علم ارتباطات قابل اعمال بر روي ارتباطات مجازي ھستند؟ يا به عبارت ديگر پیش مي آيد که آيا نظريه ھاي موجو
آيا نظريه ھاي جديدي در راھند؟ اينھا سوالاتي است که پژوھشگران علم ارتباطات بايستي در جستجوي پاسخ آن 

تباطي را روي يک روش ساده براي پاسخ گوئي به اين گونه سوالات اين است که نظريه ھاي موجود ار. باشند
روش ديگر آن است كه درباره فناوري ھاي نوين و ايجاد نظريه ھاي جديد تحقیقات . اشکال جديد رسانه اي بیازمايیم

براي انتخاب ھر يک از اين دو مسیر در ابتدا بايد نظريه ھاي موجود را روي فضاي مجازي آزمون . جديدي صورت پذيرد
  ھستند؟ ) و يا ناکارآمد(ه ھا براي کاربرد در حوزه ارتباطات مجازي کارآمد کنیم تا مطمئن شويم كه آيا اين نظري

  
  برجسته سازي 

تحقیقات بسیار زيادي در مورد برجسته سازي در رسانه ھا انجام شده اما آيا برجسته سازي در فضاي مجازي وجود 
اين احتمالاً برجسته سازي در اين  دارد؟ با توجه به اينکه مخاطبان در فضاي مجازي بسیار متفرق ھستند، بنا بر

معتقد است بدلیل شاخه شاخه ) ٢٠٠٣(شرايط کمي مشکل تر از برجسته سازي در ساير رسانه ھاست ويلیامز 
شدن شديد موضوعات در فضاي مجازي برجسته سازي در آن ضعیف تر از نوع واقعي آن است و فرآيند كنترل ذھن 

سايتھاي مھم خبري -البته نبايد فراموش کنیم که وب. دايم ھا تعقیب مي شودبیشتر از طريق تكرار و نفوذ در پارا
مي توانند در شرايط خاص برجسته سازي را گاھي حتي قوي تر از رسانه . . . مثل بي بي سي، سي ان ان و 

ي از سايتھا به مخاطبان ساکن در نقاط-به ھر حال آنچه مسلم است امروزه دست اين وب. ھاي سنتي انجام دھند
جھان مي رسد که در گذشته و در عصر رسانه ھاي سنتي برقراري ارتباط با آنھا به دلايل سیاسي، جغرافیايي يا 

  . مبتني بر فناوري ممکن نبود
يکي ديگر از مواردي که در آن برجسته سازي مي تواند به راحتي در فضاي مجازي انجام شود مورد گروه ھاي 

از ) ١٩٩٨(میونگ ھو يون . بع محدود و قابل اعتماد براي کسب خبر استفاده مي کنندھمسود است که معمولاً از منا
-يون مي خواست بفھمد آيا وب. دانشگاه تگزاس تحقیقي در مورد برجسته سازي در فضاي مجازي انجام داد

را تحت نفوذ  سايتھاي روزنامه ھاي کره اي مي توانند اولويت ھاي دانشجويان کره اي شاغل به تحصیل در کانادا
خود در آورند؟ به صورت تلفني از دانشجويان خواسته شد بگويند که مھمترين مسئله اقتصادي کره در حال حاضر 

سايت سه روزنامه مھم کره اي را مورد تحلیل -چیست؟ يون و ھمکارانش بصورت ھمزمان بخشھاي اقتصادي وب
نتايج تحقیق نشان داد که . گروه تقسیم کردند ٩ي را به کد گزاران سرتیترھاي بخشھاي اقتصاد. محتوي قرار دادند

يکي از فرض ھا در برجسته . با اولويت ھاي دانشجويان دارند/.) ٨٣(سايتھا ھمبستگي بالايي -اولويت ھاي اين وب
سازي اين است که افرادي که بیشتر در معرض پیامھاي رسانه اي قرار مي گیرند بیشتر از کساني که کمتر با 

اين فرض را در فضاي مجازي مورد ) ١٩٩٨(يون . ھا تماس دارند اولويت ھاي رسانه ھا را منعکس مي کنند رسانه
آزمون قرار داد تا ببیند آيا دانشجوياني که بیشتر در معرض روزنامه ھاي اينترنتي قرار دارند، بیشتر از آنھايي که کمتر 

لید اولويت رسانه ھا به عنوان اولويت خود دارند يا خیر؟ نتايج اين از اين روزنامه ھا استفاده مي کنند تمايل به باز تو
تحقیق ھم نشان داد بین قرار گرفتن در معرض پیامھاي رسانه اي و قرار دادن اولويت رسانه ھا به عنوان اولويت خود 

  . ھمبستگي مثبت وجود دارد
انه ھاي مجازي مي توانند علاوه بر تیتر از مزيت برجسته سازي در روزنامه ھا معمولاً با تیتر انجام مي شود اما رس

تاثیر فرامتن ھا را در برجسته کردن مسئلة نژاد پرستي مورد مطالعه ) ١٩٩٩(وانگ . فرا متن ھا ھم استفاده کنند
  : سايتھا را براي کارش در نظر گرفت-وي چھار گروه از وب. قرار داد

  نژاد پرستي نگفته بودند؛ سايتھايي بودند که چیزي در مود -گروه اول وب -
گروه دوم آنھايي بودند که در صفحه اول خود مطلب کوتاھي در مورد يک جنايت نژاد پرستانه در جاسپر در ايالت  -

  سايتھاي بدون اتصال بود؛ -مطالب مربوط به جنايت جاسپر در اين گروه از وب. تگزاس آورده بودند
اول خود مطلبي در مورد اين جنايت ھمراه با يك اتصال ارائه كرده بودند  سايتھايي بودند كه در صفحه-گروه سوم وب -
  و
سايتھايي تشكیل شده بود كه يك مطلب با اتصالھاي متعدد در مورد جنايت جاسپر را ارائه - گروه چھارم ھم از وب -

  . كرده بودند
پس . سايتھا بازديد كردند-از اين وب پاسخگويان به چھار گروه تقسیم شدند و ھرگروه از اين پاسخگويان از يك دسته

سايت از پاسخگويان خواسته شد مسائل مربوط به جامعه را به ترتیب اھمیت درجه بندي -از مطالعه مطالب وب
  . كنند

سايتھا، درجه اھمیت متفاوتي را به - نتايج تحقیق نشان داد كه پاسخگويان با توجه به تعداد اتصالھاي موجود در وب
گروه اول كمترين اھمیت را به مسئله نژاد پرستي اختصاص داد و به ھمین . ستي اختصاص دادندمسئله نژاد پر

ترتیب گروھھاي بعدي با توجه به افزايش تعداد اتصالھاي موجود در صفحه، درجه اھمیت بیشتري را به مسئله نژاد 
ته سازي در فضاي مجازي اشاره اين تحقیق به خوبي به اھمیت فرامتنھا در فرآيند برجس. پرستي اختصاص دادند

  ). ٢٠٠١به نقل از سورين و تانکارد، (مي كند 
برجسته سازي را در فضاي وبلاگي مورد آزمون قرار داده و تحقیق وي نظريه چافي و متزگر ) ٢٠٠٤(آرون دلويش 

واھد کرد را مورد در مورد اينکه در آينده برجسته سازي از اولويت رسانه ھا به سمت اولويت عموم حرکت خ) ٢٠٠١(
وي با سنجش اولويت وبلاگ ھا و مقايسه آنھا با اولويت ھاي رسانه ھاي چاپي و ديداري به . تايید قرار داده است

اين نتیجه رسیده که اولويت وبلاگھا بیشتر با تمايلات مخاطبان ھماھنگ است و به ھمین دلیل وي پیش بیني مي 



  .حاظ تعیین اولويت عموم نقش قوي تري پیدا خواھند کردکند که در سالھاي آينده وبلاگ ھا به ل
برجسته سازي و ھمینطور تلاش براي برجسته , با وجود پديدآمدن امكانات بیشتر براي فرد در حوزه فضاي مجازي

معتقدند فضاي مجازي اين امكان را ) ٢٠٠١(ھرچند سورين و تانكارد . سازي به طور جدي در فضاي مجازي وجود دارد
معمولاَ براي كسب خبر به , د آورده تا ھركس براي خودش يك ناشر باشد اما افراد با تجربه در فضاي مجازيبوجو

اين تكیه كردن به منابع خاص باعث مي شود زمینه براي برجسته سازي يك مطلب . كنند منابع خاصي تكیه مي
  .مناسب تر شود 

  
  استفاده وخشنودي 

رسانه ھا چه استفاده اي مي کنند، خود بخود به سمت رويکرد استفاده و  وقتي از خودمان مي پرسیم مردم از
معتقد است که مخاطب محتواي رسانه را انتخاب مي کند و توانايي ) ١٩٥٩(کاتز . خشنودي کشانده مي شويم

استفاده و "او با اينگونه مفھوم سازي مخاطب، نظريه . مخاطب بیش از آن است که قبلاً تصور مي شده است
. اين نظر امروزه پس از گذشت حدود نیم قرن ھنوز ھم طرفداران و مخالفان زيادي دارد. را مطرح کرد" شنوديخ

رويکرد استفاده وخشنودي ھم مثل ساير رويکردھا براي ارزيابي پیامدھاي انساني فناوري ھاي نوين ارتباطي کاربرد 
کي از موفقترين رويکردھاي ارتباطي در فضاي مجازي محور است، ي-اين رويکرد به دلیل ماھیت آن كه مخاطب. دارد

به دلیل افزايش تنوع و ھمچنین بالا رفتن قدرت انتخاب مخاطب احتمال ). ٢٠٠٠شارون آنگلمن (محسوب مي شود 
دارد اين رويکرد در آينده به شاخه ھاي چندي تقسیم شود تا بتواند جنبه ھاي مختلف انساني فضاي مجازي را 

  . توصیف کند
اين . استفاده از كامپیوترھاي خانگي را در كنار ساير وسايل ارتباط جمعي مورد مطالعه قرار دادند) ١٩٩٥(رس و دان پ

طراحي شده بود كه در آن از نظريه استفاده و خشنودي براي سنجش ) ١٩٧٤(مطالعه بر اساس تحقیق گرينبرگ 
تحقیق ملي پرس و دان نشان داد كه بین . شده بود میزان خشنودي كه مردم از رسانه ھا بدست مي آورند استفاده

, بسیاري از مردم از اينترنت براي تفريح. كاربران اينترنت ھم مقدار كمي از فعالیتھا به امور آموزشي اختصاص دارد
به نقل از سورين (كنند  غلبه بر احساس تنھايي و سرگرم شدن استفاده مي, فراموش كردن مشكلات, وقت گذراني

  ). ٢٠٠١کارد، و تان
يک مطالعه روي دانشجويان به برخي . سايتھاي خبري در سالھاي اخیر گسترش قابل ملاحظه اي داشته اند- وب

سوالات در مورد اينکه رويکرد استفاده وخشنودي چه استفاده ھايي مي تواند در فضاي مجازي داشته باشد پاسخ 
یام الكترونیك ارسال کرد و از آنھا در مورد دلايلشان براي براي گروھي از دانشجويان يك پ) ١٩٩٨(چانگ . مي دھد

 -٣موقعیت ھاي مواجھه و  -٢خصوصیات رسانه اي،  -١اين دلايل به سه دستة . سايتھا پرسید- بازديد از وب
آگاه شدن از (نتايج اين تحقیق نشان داد که از بین خصوصیات رسانه اي، آني بودن . دسترسي تقسیم شدند

دسترسي به اخبار، ھر وقت که تمايل براي آگاه شدن وجود داشته (و ثبات ) فاصله پس از رخ دادن آنھااتفاقات بلا
ارتباط با (از نظر کاربران، در اين گروه، اندر کنش . سايتھا براي کاربران ھستند-، مھمترين دلايل استفاده از وب)باشد

در گروه موقعیتھاي مواجھه، كسب آگاھي . تصاص مي دھدپايین ترين درجه از اھمیت را به خود اخ) روزنامه نگاران
استفاده از سايتھا براي رفاقت و ھمراھي . در باره امور، مھمترين دلیل براي استفاده از اين سايتھا اعلام شد
درصد از پاسخگويان به اين گزينه راي مثبت  ٦/٣پايینترين میزان اھمیت را در اين گروه به خود اختصاص داد و فقط 

در گروھي كه بخاطر قابلیت دسترسي از اينترنت استفاده مي كردند، کاربران سايتھا اعلام كردند که ھم . دادند
سايتھاي خبري -مسائل اقتصادي و ھم راحتي استفاده از روزنامه ھاي مجازي دلايل مھمي براي استفاده از وب

  . ھستند
اينكه برخي . رنت در میان جوانان و بزرگسالان متفاوت استمعتقدند نوع استفاده از اينت) ٢٠٠١(سورين و تانکارد 

پیمايشي که بوسیله موسسه گالوپ انجام شد نشان . نسل امروز را نسل اينترنت مي دانند چندان ھم بیراه نباشد
دارند کاربران مسن تر بیشتر تمايل . مي دھد که جوانان به دلايلي متفاوت از بزرگسالان از اينترنت استفاده مي کنند

از اينترنت براي مصارف خبري استفاده کنند در حالیکه کاربران جوان تر معمولاً اينترنت را براي اھداف گسترده تري 
  .، تفريح و اجتماعي شدن مورد استفاده قرار مي دھندسرگرميمثل 

  
  اشاعه نوآوري ھا

اين رشد ). ٢٠٠١سورين و تانکارد، (ده است اينترنت از ابتداي کار تا کنون سريع ترين رسانه تاريخ در جذب مخاطب بو
سريع اينترنت باعث شده برخي از کارشناسان توسعه به ظرفیت ھاي اين رسانه براي اشاعه نوآوري ھا توجه 

معتقد است نو آوريھاي تعاملي يا آنھايي که به ارتباط دو طرفه مربوط مي شوند به ) ١٩٩٥(راجرز . بیشتري کنند
به نقل از سورين و تانکارد، (ر جذب سريع کاربر مي توانند روند اقتباسي سريعتري را طي کنند دلیل توانايي آنھا د

٢٠٠١ .(  
. يک جنبه ديگر از فضاي مجازي ھمان اثرات ماھیتي و رسانه اي اين رسانه جديد در فرآيند تغییر ارزش ھاست

ه دلیل بیروني بودن اين تجربه مشترک تسلط فرد کاربران در اتاقھاي گفتگو تجربیات خود را به اشتراک مي گذارند و ب
. . . در اين شرايط فرد براي پذيرش ارزش ھاي جايگزين که ھمان حلقه مفقوده لرنر، راجرز و . بر آن تضعیف مي شود

  . بود آماده مي شود
) ١٩٩٨وير ،(شد مطالعه اي كه در باره روند اقتباس از محصولات خبري الکترونیک در يک روزنامه کلانشھري انجام 

. نشان داد که استفاده از اين رسانه جديد با مسئله رھبري فکري، محرک ھاي دروني و منافع بیروني ارتباط دارد
بصورت (نکته مھم در نتايج اين تحقیق اين بود که ارتباطي میان استفاده از اين رسانه و دانش کاربر از علم کامپیوتر 



  ).٢٠٠١به نقل از سورين و تانکارد، (کاربر به عنوان يک نو آور کشف نشد و ھمینطور موقعیت عمومي ) تخصصي
با انجام يک مطالعه میداني به نفوذ فرھنگ آمريکايي در میان زنان ھندي کاربر اينترنت اشاره مي ) ٢٠٠٣(لینتا وارگیز 

ختي اين زنان اشاعه داده اند وارگیز نشان مي دھد که ارزشھاي آمريکايي رفته رفته خود را بیشتر در حوزه شنا. کند
  .و کلاً مفھوم ھندي بودن براي اين زنان بسیار متفاوت از اين مفھوم براي ساير زنان ھندي است

  
  شکاف آگاھي 

يکي از مشکلاتي که جوامع امروز با آن روبرو ھستند اين است که منافع موجود در اينترنت به صورت عادلانه در 
معتقدند فناوري ھاي جديد ارتباطي به ھمراه ) ٢٠٠١(برايان دي لودر و لیت كیبل . ي گیرداختیار ھمه کاربران قرار نم

فرايند جھاني شدن و حركت سريع سرمايه موجب ناامني و نابرابري اجتماعي و فرھنگي در جھان و مخصوصاَ 
  . كشورھاي پیشرفته شده اند

شکاف . نابرابري مسئله شکاف ديجیتال را مطرح کرده انددر ارتباط با اين ) ١٩٩٨(برخي محققان مثل نوواک و ھافمن 
لطیفه اي وجود دارد . ديجیتال مي تواند بین گروھھاي جنسي، قومي، نژادي، درآمدي و آموزشي وجود داشته باشد

  . که مي گويد اينترنت جولانگاه مردان جوان سفید پوست، درس خوانده، مرفه و داراي مھارتھاي تايپي است
فرصت برابري براي  اص فناوري ھاي جديد ارتباطي اين بیان را به ذھن متبادر مي كند كه اين امكاناتھر چند خو

فناوري ھاي ارتباطي . ھمه در دسترسي به اطلاعات فراھم مي آورد اما به نظر مي رسد واقعیت چیز ديگري باشد
استفاده از امكانات موجود در . م گران ھستندھر چند نسبت به گذشته ارزانتر شده اند اما ھنوز براي عده اي از مرد

فضاي مجازي نیازمند داشتن حداقل توانايي علمي است كه اين توانايي در میان بیشتر شھروندان كشورھاي 
قومي و توسعه اي در اين , سیاسي, مالي, فرھنگي, موانع مذھبي. توسعه نیافته و در حال توسعه وجود ندارد

آمريكاي شمالي و تا حدودي جنوب شرق آسیا   , م مبادله بیت ھا در اروپاي غربيكشورھا باعث شده بخش اعظ
  . انجام شود

؛ ساسن ،  ٢٠٠١سورين وتانکارد، (ھر چند شکاف جنسیتي در میان کاربران اينترنتي در حال بسته شدن است 
میلادي و در کشور  ١٩٩٨در سال  .، اما تفاوتھاي نژادي در میان کاربران مشھود است) ٢٠٠٢؛ آرمیتاژ و رابرتز ٢٠٠٢

درصد از سفید پوستان کامپیوتر شخصي داشتند، اين میزان در میان آفريقايي تبارھاي آمريکا  ٢/٤٤آمريکا در حالیکه 
تحقیقات . قسمت عمده اين شکاف نتیجه شکاف درآمدي است). ٢٠٠١نوواک و ھافمن، (درصد مي رسید  ٢٩به 

دلار در سال بیشتر از آفريقايي تبارھايي كه ھمین  ٤٠٠٠٠د با درآمدي کمتر از نشان مي دھند آمريکايیھاي سفی
دلار در سال تمايل  ٤٠٠٠٠درآمد را دارند تمايل به خريد کامپیوتر دارند در حالیکه در میان دارندگان درآمد بیشتر از 

  ). ٢٠٠١سورين و تانکارد، (آفريقايي تبارھا به خريد کامپیوتر بیش از سفید پوست ھاست 
برخي مطالعات که اخیراً انجام شده نشان مي دھند که امکان بسته تر شدن شکاف درآمدي و آموزشي میان 

انجام شد نشان مي دھد که درصد کاربران با حداقل  ١٩٩٩تحقیق پیمايشي که در سال . کاربران اينترنتي وجود دارد
کاھش پیدا کرده  ١٩٩٩درصد در سال  ٣٦به  ١٩٩٦درصد کل کاربران در سال  ٤٦مدرک تحصیلي کارشناسي از 

 ١٩٩٦درصد در سال ٦٠دلار يا بیشتر از  ٥٠٠٠٠ھمین مطالعه نشان مي دھد درصد کاربران با درآمد خانوادگي . است
  )٢٠٠١سورين و تانکارد ، (کاھش پیدا کرده است  ١٩٩٩درصد در سال  ٥٥به 

. ديجیتال میان کشور ھا و مناطق دارا و ندار ھمچنان وجود دارد ھرچند اين آمار مي تواند امید بخش باشد اما شکاف
درصد از کاربران  ٦/٢درصد از جمعیت جھان را در خود جاي داده، فقط  ١/١٤قاره آفريقا که  ٢٠٠٥در پايان سال 

عیت جھان و درصد از جم ٤/١٢اين در حالي است که در ھمان زمان اروپا با جمعیتي حدود . اينترنتي جھان را دارا بود
درصد از کاربران اينترنتي جھان را  ٢/٢٢و  ٥/٢٨درصد جمعیت جھان به ترتیب  ١/٥آمريکاي شمالي با جمعیتي حدود 

  .در خود جاي داده بودند

  
  نتیجه گیري

با وجود تفاوتھاي ماھوي میان فضاي مجازي و رسانه ھاي پیش از آن، مي توانیم بگويیم نظريه ھاي سنتي ارتباطات 
خود را در اين رسانه جديد حفظ کرده اند و تا کنون نظريه نیرومند جديدي در حوزه ارتباطات مجازي شکل نگرفته قدر 

پديده ھايي مثل فرھنگ مجازي، خرده فرھنگ ھاي مجازي، سايبر فیمینیسم و نظريه ھايي از اين قبیل در . است
جديد اجتماعي، سیاسي و فرھنگي در حوزه رسانه واقع نظريه ھاي ارتباطي نیستند چرا كه عمدتا به پديده ھاي 

يکي از دلايلي که نظريه ھاي پیشین توانسته اند به خوبي خود را با شرايط فضاي مجازي وفق . ھا اشاره مي کنند
دھند اين است که در فضاي مجازي ھم مثل ساير رسانه ھا دو مسئله اثر و استفاده بیش از ساير جنبه ھا توجه 

دلیل ديگري براي عدم ظھور نظريه ھاي جديد در فضاي مجازي مي تواند اين . ه خود جلب کرده استمتخصصان را ب
باشد که فناوري فقط يک بخش از موضوع مورد توجه متخصصان است و بخش مھمتر که ھمان مخاطب انساني 

  . است، جنبه مشترک میان تحقیق رسانه ھاي سنتي و مدرن است
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