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آرزو حبیبي

 .کارشناس ارشد شرکت مخابرات استان فارس 

  :چکیده 

 .ھدف مقاله حاضر مطالعه عوامل موثر بر پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات در روستاھاي استان فارس است
شناختي و جامعه  ھاي جامعه ترکیبي از نظريه ھاي پیشین داخلي و خارجي و پژوھشچارچوب نظري مورد استفاده مبتني بر 

مثابه متغیر وابسته  متغیر مستقل و پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات به ١٨مدل تجربي برگرفته از آن شامل  .اطلاعاتي است
خانوار انجام  ٣٨٩فنآوري ھستند با حجم نمونه روستاي استان فارس که داراي اين  ٦٨اين پژوھش به شیوه پیمايش در  .است

بین سن، شغل، تحصیلات، آشنايي با زبان انگلیسي، : دست آمده چنین است فرضیه، نتايج به ١٨پس از آزمون  .شده است
در دفاتر، ھا و تجھیزات فراھم شده در دفاتر، نوع و نحوه ارائه خدمات  دانش و آگاھي روستائیان، نگرش روستائیان به زير ساخت

کنترل و نظارت، تبلیغات، وجود انگیزه براي بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات، آموزش روستائیان در مورد رايانه، میزان مھارت 
گذاري  ھاي مربوط به دفاتر، نگرش روستائیان به اھداف دولت و نگرش روستائیان به سرمايه ھا و آيین نامه کارگزاران، دستورالعمل

در مقابل بین  .داري وجود دارد ھاي انجام شده در دفاتر با پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات رابطه معني هو ھزين
.داري وجود ندارد جنس، درآمد و نگرش روستائیان به مديريت دفاتر با پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات رابطه معني

اطلاعات و ارتباطات، روستا، پذيرش، بکارگیریفنآوري :کلید واژه ھا

:مقدمه

با توجه به  .تر از شھرھاست زندگي و کسب و کارھاي روستايي بسیار آھستهدر" فنآوري اطلاعات و ارتباطات"پذيرش و بکارگیري 
 ٦٠٠٠گرفته شده و تاکنون بیش از نظر اندازي دفاتر فنآوري اطلاعات و ارتباطات در روستا براي راه ١٠.٠٠٠برنامه دولت اين که در

دنبال مطالعه عوامل کلیدي و مؤثر در پذيرش و   ، مقاله حاضر به)١٣٨٦ايران، شرکت مخابرات(برداري رسیده است  دفتر آن به بھره
 .اين فنآوري در روستاھاي استان فارس استبکارگیري

ات در مناطق روستايي داراي پنج مرحله اصلي پیدايش، ارتقاء،اطلاعات و ارتباطمدل سازمان ملل، فرآيند توسعه فنآوري
 .فنآوري را براي جوامع روستايي آغاز کرداولین مرحله در فرآيند توسعه اين ١٣٨٢ايران از سال  .تراکنش و يکپارچگي است تعامل،

و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات  وقت آن رسیده است تا عوامل مؤثر در پذيرشدر حال حاضر مراحل پنجگانه، انجام شده و
 .سازد ميھمین امر ضرورت و اھمیت اين پژوھش را روشن .بین روستائیان مورد ارزيابي قرار گیرنددر

اطلاعات و ارتباطات و يافتن عوامل مؤثر در پذيرش و ھدف کلي مقاله حاضر مطالعه نگرش روستائیان در قبول يا رد فنآوري
ساختاري ھاي فکري و ھمچنین مقاله به دنبال مشخص کردن چالش .گذاري انجام شده است سرمايها توجه بهبکارگیري آن ب

مطالعه موانع در ايجاد و توسعه خدمات دولت مضافاً، .باشد موجود در مسیر تحقق کامل اين نوآوري در سطح روستاھا مي
 .ھا، از ديگر اھداف مقاله است يت نیازي روستائیان و آمادگي سازمانروستاھا اولوالکترونیک به صورت پیشخوان واقعي دولت در

بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات ھمین راستا، پرسش اصلي پژوھش حاضر عبارت است از اين که چه عواملي در پذيرش ودر
به وسیله روستائیان موثر است؟

 ٣١٠شده که از اين تعداد فنآوري اطلاعات و ارتباطات براي استان فارس منظوردفتر  ٥٠٠ساله چھارم توسعه کلاً در برنامه پنج
دفتر مورد  ١٤٣تعداد  ١٣٨٥با توجه به اين که تاپايان سال  .استبرداري رسیده در استان به بھره ١٣٨٦دفتر تا پايان سال 

رسد، لذا اين  سال مينترنتي در اين روستاھا به دوقدمت برخورداري از خدمات اي) ١٣٨٦شرکت مخابرات ايران، )برداري رسید بھره
.شوند ميتعداد از دفاتر براي انجام پژوھش در نظر گرفته

 

  :پیشینه مطالعه
فنآوري اطلاعات و ارتباطات در اشتغال زايي و "پژوھشي با نام ) ١٣٨٥(گل محمدي، معتمد و میردامادي 

ھاي گوناگون  ھا و راه آنھا به بیان توانايي .اند انجام داده)" با تأکید بر زنان روستايي(بھره وري زنان 
مدل قدرت بخشي زنان به وسیله  ترسیم فنآوري اطلاعات و ارتباطات در قدرت بخشي و کارآفريني زنان،

اين فنآوري، پنج نقش فنآوري اطلاعات و ارتباطات در فرآيند توسعه روستايي، چرخ اطلاعات امرار معاش 
سرجام نتیجه  .اند ترين نیازھاي اطلاعاتي مردم روستايي پرداخته در نواحي روستايي، و تعدادي از مھم



ارتباطات به مثابه يک عنصر کلیدي نوآوري اجتماعي و اقتصادي  گیرند که با اين که فنآوري اطلاعات و مي
کند، اما سھم زنان در اين  ھاي شغلي خوبي را فراھم مي شود و بازار اين فنآوري فرصت شناخته مي

  . تر از متوسط است قسمت ھنوز پايین
طالعه موردي م: سنجي ايجاد مراکز فنآوري در مناطق روستايي ايران امکان"پژوھش ديگري با نام 

به وسیله نوري، افتخاري، طاھرخاني و منتظر انجام شده است " روستاھاي استان خراسان رضوي
نفر از  ٢٠منظور مشخص شدن وزن و اھمیت ھر يک از عوامل موثر در ايجاد اين مراکز از نظر  به ).١٣٨٥(

که شرايط کالبدي،  نتايج حاصل از اين مطالعه نشان داده است .کارشناسان استفاده شده است
ھمچنین  .روند شمار مي ترين عوامل مؤثر در اين زمینه به ترتیب مھم اجتماعي، اقتصادي و طبیعي به

ھاي اقتصادي، اجتماعي و کالبدي موجود در روستاھاي نمونه با حد  گیري شده است که قابلیت نتیجه
نتايج اين طرح در صورت تقويت  نجام،سرا .استاندارد يا حد مطلوب مورد نظر کارشناسان تفاوت دارد

ھاي کالبدي، اقتصادي و اجتماعي، مناطق روستايي نخواھند توانست اھداف توسعه  نشدن بنیان
  . حاصل از گسترش مراکز فنآوري اطلاعات و ارتباطات را تحقق بخشند

و ارتباطات در  ھاي کسب و کار روستايي قابل حمايت بر مبناي فنآوري اطلاعات فرصت"پژوھشي با نام 
انجام شده ) ٢٠٠٥(به وسیله عبدالرحمان، اوپال محفوظ، احمد و راجاتیوا " کشورھاي در حال توسعه

ھاي موجود فنآوري اطلاعات و  در اين پژوھش پیشنھاد شده است که با ياري گرفتن از زير ساخت .است
در اين پژوھش ھر  .ا رسیدتوان به يک توسعه مناسب در مناطق روستايي اين کشورھ ارتباطات مي

ھمچنین  .نت براي ارتباط با کاربران شخصي در نظر گرفته شده است مرکز روستايي به شکل يک کافي
ھاي شھري و روستايي بدون ھیچ محدوديتي به ھم  سیم شبکه بیان شده است که شبکه محلي بي

ھاي آنھا،  يافته .کند اھم ميھاي روستايي فر شوند که ارتباطات پھناي باند را در شبکه متصل مي
بیشترين مشکلات براي کاربران نداشتن مھارت، اطلاعات، سرمايه، درک، زيرساخت ضعیف و فقر مالي 

  . بیان شده است
کاربرد فنآوري اطلاعات و ارتباطات براي کسب و کار در مناطق روستايي "با نام ) ٢٠٠٥(مقاله ھونگ تان 

کننده شامل متخصصین فنآوري اطلاعات و  شرکت ٧٠ي است که بیش از ا حاصل ارزيابي پروژه" ويتنام
ھاي  افزاري و خانواده افزاري و سخت گذاران، خدمات رسانان نرم ارتباطات، پژوھشگران، سیاست

دھد که بکارگیري و توسعه فنآوري  ھاي مقاله نشان مي يافته .اند روستايي در آن شرکت داشته
از  در اين پژوھش فقط تعداد کمي  .ب و کار روستائیان ھنوز عقب مانده استاطلاعات و ارتباطات در کس

وسیله پست الکترونیک براي روستايیان ارسال شده بود، پاسخ داده  ھاي پژوھش که به پرسشنامه
دھد که بکارگیري اين فنآوري در شغل روستائیان نقش چنداني ندارد و يا  شده بودند و اين نشان مي

دھد که روستايیاني که کامپیوتر داشتند،  ھمچنین اين مطالعه نشان مي .اي به آن ندارند هاصولاً علاق
اند که بیشتر تمايل به معاملات  کلاً روستائیان نشان داده .اند ھاي لازم براي بکارگیري آن بوده فاقد مھارت

.و مبادلات رو در رو دارند

  :و نظري چارچوب مفھومي 

از آنجا که نظريه خاصي در مورد موضوع فنآوري اطلاعات و ارتباطات روستايي وجود ندارد که بتوان مدل 
شناختي و  ھاي نظري جامعه پژوھش و متغیرھا را از آن استنتاج کرد، در اين مقاله با استفاده از ديدگاه

اجرز، براي اشاعه يک نظريه اشاعه اورت ر .شود جامعه اطلاعاتي، چارچوب نظري زير طراحي مي
و رسیدن به مرحله پذيرش و بکارگیري آن، پنج مرحله ) فنآوري اطلاعات و ارتباطات روستايي(نوآوري 

در طول يک دوره زماني معین طي ) روستائیان(آگاھي، انگیزش، تصمیم، اجرا و پذيرش بايد توسط افراد 
در نظريه دانیل لرنر آمده است که  ).١٣٨٦ن، بھرامیا. (شود تا در نھايت منجر به اشاعه آن نوآوري شود



تجدد و نوگرايي از راه سه متغیر گسترش سواد، دسترسي به وسايل ارتباط جمعي و افزايش میزان 
  ). ١٣٨٥گرانمايه پور، (مشارکت سیاسي و اقتصادي لازمه دگرگوني است 

ھر زمینه اي از جمله فنآوري  ، توسعه روستايي در)١٣٨٣ازکیا و غفاري، (بنابر نظريه رابرت چمبرز 
ترسیم  ريزي استراتژيک باشد يعني ساخت آينده دلخواه با درک و  اطلاعات بايد مبتني بر برنامه

  . انداز مطلوب و تعیین چگونگي راه رسیدن به آن مدنظر قرار گیرد چشم
چیز تازه اي با مقاومت و ھا، نظريه واگو، ھر در رابطه با نظريه مقاومت فرھنگي در مقابل فنآوري و نوآوري

قدر سريع بوده که  شود ولي در مورد فنآوري اطلاعات و ارتباطات، تغییرات آن مخالفت مواجه مي
روبرو نشده ) ھاي قبلي مانند فنآوري(حتي در جامعه روستايي ھم با مقاومت ... کامپیوتر، ماھواره و 

  ). ١٣٨٦فاضلي، (نافع اجتماعي براي آنھاست اند که اين فنآوري توأم با م است و روستائیان درک کرده
جامعه  .ھاي مفید در مورد موضوع مقاله حاضر، نظريه جامعه اطلاعاتي اسـت يکي ديگر از نظريه

با تأيید نظر دانــیل بل پايه آن را ...) پسا صنعتي، پسا مدرنیسم و (که بنامیم  اطلاعاتي را به ھر نامي
ھاي آينده خواھند  ھا تأثیر زيادي در پیشرفت دھد و رايانه تشکیل ميخلاقیت، نوآوري و کارآفريــني 

ھا و مخابرات در تمام ارکان زندگي و در تمام زواياي حیات اجتماعي و در  ھمگرايي و پیوند رايانه .داشت
يابد و بکارگیري تجارت الکترونیک، دولت الکترونیک، آموزش مجازي و بانکداري  ابعاد جھاني وسعت مي

  . (Samiullah & Srinivasa, 2002)کترونیکي از علائم جوامع اطلاعاتي است ال
ترويجي، ابزارھا و راھکارھايي براي  ھاي  توان چنین استنتاج کرد که روش مباني نظري صاحبنظران مي

با  .ھا به آنان است ايجاد تغییر در دانش، بینش و مھارت روستائیان و کشاورزان و ھمچنین انتقال نوآوري
ھا که شامل آگاھي، علاقه، ارزشیابي، آزمايش و پذيرش است و ماھیت  توجه به مراحل پذيرش نوآوري

ترويجي مناسب براي ھر  ھا و ابزار  و وضعیت ويژه اي که مخاطبین در ھر مرحله دارند، بايد از روش
میزان پذيرش، اھداف  ھاي مخاطبان از نظر سن، سواد، ھا به ويژگي پذيرش نوآوري .مرحله استفاده کرد

و محتواي برنامه آموزشي، نیاز آموزشي، شرايط محیطي، منابع مالي، میزان مشارکت مخاطب و 
  . بسیاري موارد ديگر بستگي دارد

و تجربي پژوھش حاضر  ھاي انجام شده، مدل مفھومي  ھاي مختلف و پژوھش با توجه به تأکیدات نظريه
سو و  تماعي، جمعیتي، فرھنگي و اطلاعاتي مخاطبان از يکعوامل اقتصادي، اج: شکل زير است به

منزله عوامل مؤثر بر پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و  ھا از سوي ديگر به تسھیلات، امکانات و برنامه
 .شوند ھر کدام از اين عوامل با تعدادي متغیر مستقل سنجیده مي .شوند ارتباطات در نظر گرفته مي

  :امل عناصر زير استمتغیر وابسته ش

  .شود، اما در مورد آن، اطلاع کافي در اختیار ندارد فرد از وجود ايده جديد آگاه مي: مرحله آگاھي. ١

  .کند و در جستجوي کسب اطلاعات بیشتر است فرد به نوآوري علاقه و توجه پیدا مي: مرحله علاقه. ٢

کند و  در موقعیت کنوني و آينده، ارزشیابي ميفرد کاربرد ذھني اثر ايده جديد را : مرحله ارزشیابي. ٣
  .گیرد که ايده جديد را امتحان کند يا خیر تصمیم مي

گیرد تا کاربرد آن را در شرايط خود تعیین  فرد ايده جديد را در مقیاس کوچکي به کار مي: مرحله آزمون. ٤
  .کند

  .دھد فاده قرار ميفرد ايده جديد را به طور مداوم و کامل مورد است: مرحله پذيرش. ٥

  :و تجربي پژوھش، چھار دسته فرضیه به شرح زير مورد آزمون قرار گرفته است با توجه به مدل مفھومي 



بین عوامل اقتصادي، اجتماعي و جمعیتي، و پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات رابطه . ١
  .وجود دارد

  .بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات رابطه وجود داردبین عوامل فرھنگي و اطلاعاتي، و پذيرش و . ٢

  .بین تسھیلات و امکانات، و پذيرش بکارگیري فنآوري و اطلاعات و ارتباطات رابطه وجود دارد. ٣

  .بین برنامه و اھداف اولیه پروژه، و پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات رابطه وجود دارد. ٤

  و تجربي پژوھش فھومي مدل م: ١نمودار 

  :روش شناسي پژوھش
ھمچنین از تکنیک پیمايش استفاده شده  .انجام شده است پژوھش حاضر با استفاده از روش کمي 

پرسش براي متغیرھاي مستقل بوده  ٤٩ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه بوده که شامل  .است
صورت حضوري  ھا به ھمه پرسشنامه .اي طراحي شده است صورت گويه چند پرسش ھم به .است

  . اند دهتکمیل ش
کیلوبايت  ٦٤روستاي استان فارس داراي فنآوري اطلاعات و ارتباطات روستايي و اينترنت با سرعت  ١٤٥

نفر  ٣٥٥.٩٥٣اين روستاھا تعداد  ١٣٨٥آخرين سرشماري سال  .شھرستان قرار دارند ٢٣در ثانیه، در 



شھرستان مورد نظر، در  ٢٣ین براي تعیین حجم نمونه، از ب ).١٣٨٦مرکز آمار ايران، (جمعیت دارند 
دفتر فنآوري اطلاعات و ارتباطات دارند، ھمه روستاھاي آن به عنوان نمونه  ٣ھايي که کمتر از  شھرستان

روستا و در  ٣دفتر فنآوري اطلاعات و ارتباطات دارند،  ١٠تا  ٤ھايي که بین  در شھرستان .انتخاب شدند
روستا به عنوان نمونه انتخاب  ٤اطلاعات و ارتباطات دارند، دفتر فنآوري  ١٠ھايي که بیش از  شھرستان

نفر  ٢٠٧.٤٣٢روستا شد که جمعیتي برابر با  ٦٨ترتیب تعداد کل روستاھاي نمونه  به اين  .شدند
سپس براي  .نفر تعیین شد ٣٨٩با قرار دادن اين تعداد جمعیت در فرمول کوکران، حجم نمونه  .داشتند

 ٢خانوار  ٢٤٠براي روستاھاي زير : مه در ھر روستا موارد ذيل لحاظ شدمحاسبه تعداد پرسشنا
خانوار يک پرسشنامه، و براي  ١٢٠خانوار، به ازاي ھر  ١٥٠٠تا  ٢٤٠پرسشنامه، براي روستاھاي بین 

  . شود پرسشنامه تکمیل مي ١٣خانوار  ١٥٠٠روستاھاي بالاي 
ھاي آماري استنباطي،  اس، و با استفاده از تکنیک سا پي براي تجزيه و تحلیل اطلاعات از نرم افزار اس

  .اند ھمبستگي بین متغیرھا و تحلیل واريانس و آزمون تفاوت میانگین اندازه گرفته شده
  :ھاي پژوھش يافته

ھاي پژوھش، اولین فرضیه رابطه بین جنسیت روستائیان و پذيرش و بکارگیري  در رابطه با آزمون فرضیه
بیانگر اين  ١٠٨/٠داري  و سطح معني) ٦١١/١( Tمقدار  ١آمار جدول  .تباطات استفنآوري اطلاعات و ار

دار نیست در نتیجه بین جنس روستائیان و پذيرش و بکارگیري  ھا از لحاظ آماري معني است که تفاوت
، نبود   با توجه به گسترش تحصیلات در بین زنان روستايي .فنآوري اطلاعات و ارتباطات رابطه وجود ندارد

   .تواند نمايانگر نبود رابطه باشد رابطه بین جنسیت و پذيرش و بكارگیري فنآوري مي
دومین فرضیه، رابطه بین سن روستائیان و پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات است که 

و سطح معني داري ) -٢٨٦/٠(، با توجه به ضريب ھمبستگي پیرسون ٢براساس اطلاعات جدول 
عبارت  به. با توجه به منفي بودن ضريب ھمبستگي، رابطه معکوس است .دار است ، رابطه معني٠٠١/٠

  .يابد ديگر ھر چه سن بالاتر باشد پذيرش و بکارگیري اين فنآوري کاھش مي

  
  

آزمون تفاوت میانگین پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات برحسب . ١جدول 
  با زبان انگلیسي متغیرھاي جنس و آشنايي 

  
متغیرھا

درجه Tمقدار انحراف معیارICTمیانگین پذيرش فراواني
آزادي

سطح معني 
داري

  زنجنس
مرد

١١٩  
٢٧٠

٦٨/١٨  
٣٦/٢٠

٣٩/٩  
٥٦/٩

  

٦١١/١

  

٣٨٧

  

١٠٨/٠
آشنايي با زبان 

انگلیسي
  بلي
خیر

٢٧٩  
١١٠

٢٠٤/٢٢  
٨٨١/١٣

٤٨٥/٩  
٦٢٦/٦

  

٧٩٧/٩

  

٢٨٣

  

٠١/٠

  

آزمون ھمبستگي پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات برحسب برخي . ٢ جدول
  متغیرھاي مستقل

سطح معني داريتعدادضريب ھمبستگي پیرسون  



متغیرھا
٣٨٩٠٠١/٠** -٢٨٦/٠سن

٣٨٩٨٢٠/٠** -٠١٢/٠درآمد
٣٨٩٠١/٠** ٤٩٦/٠دانش و آگاھي

٣٨٩٠١/٠** ٤٦٢/٠نگرش به زيرساخت
٣٨٩٠١/٠** ٤٧٢/٠ارائه خدمات

٣٨٩٠٥٩/٠** ٠٩٦/٠نگرش به مديريت دفاتر
٣٨٩٠١/٠** ٥١٥/٠وجود انگیزه

٣٨٩٠١/٠** ٢٣١/٠آموزش
٣٨٩٠١/٠** ٣٧٣/٠مھارت کارگزاران

٣٨٩٠١/٠** ٢٨٦/٠نگرش به اھداف دولت

  

با استفاده از تحلیل واريانس و علاوه بر  .فرضیه سوم رابطه بین شغل روستائیان و متغیر وابسته است
انجام شد تا مشخص سازد کدام  Post Hocھا، آزمون  آن بعد از مشخص شدن وجود اختلاف بین میانگین

ھاي  ام شد و مقايسهبراي اين فرضیه آزمون شفه انج ).٣جدول (ھا داراي اختلاف است  يک از میانگین
 Fبا توجه به مقدار  .ھا انجام شد ترکیبات جفتي ممکن از میانگین جفتي مشترک ھمزمان براي ھمه

گروه کارمندان و دانشجويان بیش از بقیه  .، فرضیه تأيید شده است)٠١/٠(داري  و سطح معني) ٢١٥/٨(
  . ھاي شغلي پذيرا و کاربر اين فنآوري ھستند گروه

رم رابطه بین میزان تحصیلات روستائیان و پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات فرضیه چھا
با  ).٣جدول (استفاده شده است  Post Hocبراي آزمون اين فرضیه نیز از تحلیل واريانس و آزمون  .است

سته وجود و سطح معني داري، رابطه معني داري بین میزان تحصیلات و متغیر واب Fتوجه به مقادير 
ھر چه سطح تحصیلات روستائیان بالاتر باشد، پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات  .دارد

  . بیشتر است
با توجه به ضريب ھمبستگي  .فرضیه پنجم رابطه بین سطح درآمد روستائیان با پذيرش اين فنآوري است

به عبارت ديگر . فرضیه رد شده است اين) ٨٢٠/٠(و سطح معني داري ) -٠١٢/٠( ٢پیرسون در جدول 
  .اي وجود ندارد بین درآمد و پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات در روستاھا رابطه

فرضیه ششم، رابطه بین آشنايي به زبان انگلیسي و پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات 
، ٠١/٠داري  و سطح معني) ٧٩٧/٩( ١ج در جدول مندر Tبراساس آزمون تفاوت میانگین و مقدار  .است
شود که آشنايي با زبان  به عبارت ديگر اين فرضیه تأيید مي .دار است ھا از لحاظ آماري معني تفاوت

  .انگلیسي با پذيرش اين فنآوري رابطه دارد

ارتباطات فرضیه ھفتم، رابطه بین دانش و آگاھي روستائیان و پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و 
، اين فرضیه )٢جدول ( ٠١/٠داري  و سطح معني) ٤٩٦/٠(با توجه به ضريب ھمبستگي پیرسون  .است

  . تأيید شده است
فرضیه ھشتم، بیان رابطه بین نگرش روستائیان به زيرساخت و تجھیزات فراھم شده در دفاتر با پذيرش 

و  ٤٦٢/٠، مقدار ضريب پیرسون ٢ارقام جدول با توجه به  .و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات است
  .نشانگر وجود رابطه بین نگرش است ٠١/٠داري  سطع معني

  
  تحلیل واريانس پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات با برخي متغیرھا. ٣جدول



  
متغیرھا

سطح معني Fمقدار مجذور میانگیندرجه آزاديمجموع مربعاتواريانس
داري

٠٧٥/٣٩٤٥٣٥١٢/٦٥٧٢١٥/٨٠١/٠ھا بین گروهشغل
٧٢٠/٢٨٣٣٢٣٥٤٠٣٦/٨٠ھا درون گروه

٢١٣/٤٨٥٥٨٩٠٢/٦٠٦٥٨٥/٧٠١/٠ھا بین گروهتحصیلات
١٤٠/٣٠٤٠٦٣٨٠٠١٦/٨٠ھا درون گروه

٢٠٥/٣٩١٥٣٠٦٨/١٣٠٥٠٢٩/١٦٠١/٠ھا بین گروهمیزان تبلیغات
١٤٧/٣١٣٤٦٣٨٥٤١٩/٨١ھا درون گروه

ھاي  نامه  دستورالعمل و آيین
اجرائي

٤١٣/٣٠٨١٣١٣٨/١٠٢٧٢٨٩/١٢٠١/٠ھا بین گروه
٩٣٩/٣٢١٧٩٣٨٥٥٨٤/٨٣ھا درون گروه

گذاري در  نگرش به سرمايه
دفاتر

٥٤٤/٤١٥٨٣١٨١/١٣٨٦١٥٩/١٧٠١/٠ھا بین گروه
٨٠٨/٣١١٠٢٣٨٥٧٨٧/٨٠ھا درون گروه

  

ارت بر آزمون مجذور خي پذيرش و بکارگیري فنآوري و ارتباطات برحسب کنترل نظ. ٤جدول 
  دفاتر

  
مقوله

تعداد 
مشاھدات

سطح معني تعداد مورد انتظار
داري

مقدار خيدرجه آزادي

  ٥٦٨/٧٧خیلي کم

٠١/٠

  

٤

  

٨٨٢/١١٩
١٠٥٨/٧٧کم

١٤٢٨/٧٧متوسط
٧١٨/٧٧زياد

١٥٨/٧٧خیلي زياد
٣٨٩٨/٧٧جمع

  

فرضیه نھم بین نوع و نحوه ارائه خدمات در دفاتر با پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات در 
، با توجه به ضريب ھمبستگي ٢ھاي جدول  براساس آماره .گیرد داري را فرض مي روستاھا، رابطه معني

  . ، اين فرضیه تأيید شده است٠١/٠و سطع معني داري ) ٤٧٤/٠(پیرسون 
کند که بین نگرش روستائیان به مديريت دفاتر با پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات  فرضیه دھم بیان مي

است که  ٠٩٦/٠، ضريب ھمبستگي پیرسون ٢ھاي جدول  با توجه به آماره .و ارتباطات رابطه وجود دارد
  . شود ، اين فرضیه رد مي٠٥٩/٠داري  با توجه به سطح معني

كند که بین کنترل و نظارت و پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات در  ن ميفرضیه يازدھم بیا
انجام شده که در اينجا ) ٤جدول (وسیله آزمون مجذور خي  اين فرضیه به .روستاھا رابطه وجود دارد

ین آماره مجذور خي بر اساس اختلاف ب .اي در نظر گرفته شده است صورت چند مقوله متغیر مستقل به
با توجه به مقدار خي  .ھاي مشاھده شده و مورد انتظار محاسبه و با ھم مقايسه شده است فراواني

  . ، اين فرضیه تأيید شده است و رابطه معني داري وجود دارد)٠١/٠(داري  و سطح معني) ٨٨٢/١١٩(
با  .در روستاھاست فرضیه دوازدھم رابطه بین تبلیغات و پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات

داري نشان داده شده در جدول،  و سطح معني) ٠٢٩/١٦( Fو مقدار ) ٣جدول (توجه به تحلیل واريانس 
  . شود اين رابطه تأيید مي

کند که بین وجود انگیزه براي بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات با پذيرش  فرضیه سیزدھم، بیان مي
داري   و سطح معني) ٥١٥/٠(با استفاده از ضريب ھمبستگي پیرسون  .اين فنآوري رابطه وجود دارد

  . شود ، اين فرضیه تأيید مي)٢جدول ( ٠١/٠



فرضیه چھاردھم، بر اين فرض بنا شده که بین آموزش روستايیان در زمینه رايانه با پذيرش و بکارگیري 
و ) ٢٣١/٠(ب ھمبستگي پیرسون با توجه به مقدار ضري .فنآوري اطلاعات و ارتباطات رابطه وجود دارد

  . بین اين دو متغیر رابطه وجود دارد) ٢جدول ( ٠١/٠داري  سطح معني
فرضیه پانزدھم بیان رابطه بین میزان مھارت کارگزاران و پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات 

، اين )٢جدول ( ٠١/٠داري  و سطح معني) ٣٧٣/٠(با استفاده از ضريب ھمبستگي پیرسون  .است
  . شود فرضیه تأيید مي

ھاي مربوط به دفاتر براي روستائیان  ھا و آيین نامه فرضیه شانزدھم رابطه بین تعیین و ابلاغ دستورالعمل
، با توجه به ٣ھاي جدول  بر براساس آماره .و پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات است

  . شود ، اين رابطه تأيید مي٠١/٠داري  و سطع معني) ٢٨٩/١٢( Fمقادير 
برداري دفاتر با پذيرش و بکارگیري  فرضیه ھفدھم رابطه بین نگرش روستائیان به اھداف دولت در بھره

، ضريب ھمبستگي پیرسون براي اين ٢ھاي جدول  براساس آماره. فنآوري اطلاعات و ارتباطات است
طه بین اين متغیر مستقل و متغیر وابسته نشانگر وجود راب ٠١/٠داري  و سطح معني ٢٨٦/٠متغیر 
  . است

گذاري و ھزينه انجام شده در دفاتر با پذيرش و  آخرين فرضیه بیان رابطه بین نگرش روستائیان به سرمايه
از تحلیل واريانس استفاده ) ٣جدول (براي آزمون اين فرضیه  .بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات است

انجام  Post Hocھا آزمون  بعد از مشخص شدن وجود اختلاف بین میانگین شود و علاوه بر آن مي
ھمچنین از آزمون شفه استفاده  .ھا داراي اختلاف است شود تا مشخص سازد کدام يک از میانگین مي
ھا به انجام  ترکیبات جفتي ممکن از میانگین ھاي جفتي مشترک ھمزمان براي ھمه شود تا مقايسه مي

  .دار است ، رابطه معني٠١/٠داري  و سطح معني) ١٥٩/١٧( Fبه مقدار  با توجه .رسد

  :نتیجه گیری
بیشتر . قبل از بیان نتايج استنباطي، شايد مفید باشد که برخي از نتايج آمار توصیفي نشان داده شود

که از سطح سواد  پاسخگويان مردان ھستند و زنان روستايي تمايل کمتري به پاسخگويي دارند مگر آن
و از نظر تحصیلات سال ھستند  ٣٥تا  ٢٢بیشترين پاسخگويان در گروه سني  .بالاتري برخوردار باشند

درصد  ٢/٣٥حدود  .درصد داراي تحصیلات بالاتر از ديپلم است ٥/٢٦ھا و  بیشترين درصد متعلق به ديپلمه
درصد درآمدشان بین دويست ھزار و سیصد ھزار تومان  ٨/٢٠پاسخگويان بدون درآمد ھستند و حدود 

حال بیشترين درصد پاسخگويان  ينبا ا .از نظر شغلي سعي شده که تمام مشاغل مطالعه شوند .است
 ٧/٧١از نظر آشنايي با زبان انگلیسي،  .دار ھستند ترتیب کارمند، کاسب، کشاورز، دانشجو و خانه به

درصد افراد از فنآوري اطلاعات و رايانه  ٤٠حدود  .درصد از افراد با اين زبان در سطوح مختلف آشنايند
 .دانند ان زيرساخت و تجھیزات فراھم شده را اصلاً مفید نميدرصد از روستائی ٤١حدود  .آگاھي دارند

درصد روستائیان از راه کارگزاران  ٦٠حدود  .دانند درصد نحوه ارائه خدمات را در دفاتر مفید مي ٥/٦٤حدود 
، تبلیغات انجام شده را در  درصد ٢٨فقط  .اند دفاتر با فعالیت فنآوري اطلاعات و ارتباطات آشنا شده

اندازي اين دفاتر، آنھا را بر  درصد افراد بعد از دو سال راه ٥/٩٢حدود  .دانند اھا زياد يا بسیار زياد ميروست
حدود . اند درصد آموزش رايانه را در سطوح مختلف ديده ٨/٣٧از پاسخگويان،  .دانند تأثیر مي درآمد خود بي

درصد روستائیان  ١١فقط  .ھاي لازم را دارند درصد از روستائیان معتقدند که کارگزاران دفاتر مھارت ٤/٨٨
درصد  ٦٤که  سرانجام اين .ھا آشنائي دارند ھا و آيین نامه در حد زياد و بسیار زياد با دستورالعمل

  . شود روستائیان معتقدند که اين دفاتر باعث کاھش رفت و آمد به شھر مي
ت، استفاده از فنآوري اطلاعات و ارتباطات نخس .اما پژوھش حاضر به نتايج استنباطي زير رسیده است

يابد پذيرش و  دوم، ھر چه سن روستائیان افزايش مي .در روستاھا به جنسیت افراد ارتباطي ندارد
تواند ناشي از نداشتن آگاھي از اين فنآوري و نبودن  شود که اين امر مي بکارگیري اين فنآوري کمتر مي



سوم، بین شغل روستايیان و پذيرش و بکارگیري فنآوري  .تر باشد آموزش کافي و لازم براي افراد مسن
اين رابطه به اين شكل است که کارمندان، کاسبان، کشاورزان و  .اطلاعات و ارتباطات رابطه وجود دارد

چھارم، ھر چه سطح  .دانشجويان به نسبت بقیه پذيرش و بکارگیري بیشتري در مورد اين فنآوري دارند
پنجم، بین سطح  .ي بالاتر باشد، پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات نزد وي بیشتر استسواد روستاي

ششم، بین آشنايي به زبان انگلیسي  .اي وجود ندارد درآمد و پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات رابطه
نه رايانه، ھفتم، افرادي که آگاھي بیشتري در زمی .و بکارگیري اين فنآوري رابطه مستقیم وجود دارد

اينترنت و خدمات پست بانک دارند، پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات برايشان بیشتر 
  . است

دانند،  ھشتم، کساني که ديد مثبتي به امکانات فراھم شده دارند و آنھا را براي روستاي خود مفید مي
دھد که  یشتر است و اين امر نشان ميپذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات در میان آنھا ب

نھم، در روستاھايي که تنوع  .دولت بايد امکانات فراھم شده و فوايد آن را به اطلاع روستائیان برساند
وسیله روستائیان بیشتر  شود، پذيرش و بکارگیري اين فنآوري به خدمات و نحوه ارائه آن بھتر انجام مي

داري بین  دھم، رابطه معني .مھارت و کارايي کارگزاران بستگي دارد ، به دانش، البته اين موضوع .است
دلیل  نگرش روستائیان به مديريت دفاتر با پذيرش و بکارگیري اين فنآوري وجود ندارد که اين امر احتمالاً به

باطات نبود تغییر و تفاوت چشمگیر در اداره امور دفاتر قبل و بعد از مجھز شدن به فنآوري اطلاعات و ارت
  . است

کنند که کنترلي مستمر و نظارتي صحیح بر ھمه  يازدھم، در روستاھايي که روستائیان احساس مي
ھاي مختلف،  دوازدھم، در روستاھايي که از راه .پذيرند امور دفاتر وجود دارد، بیشتر اين فنآوري را مي

فنآوري اطلاعات و ارتباطات در بین اند، پذيرش و بکارگیري  خدمات قابل ارائه را به اھالي معرفي کرده
كردند اما  سیزدھم، در مورد وجود انگیزه، روستائیان از پست بانک استفاده نمي .روستائیان بیشتر است

   بھره به صاحبان حساب قرض بعد از اعلام طرحي از طرف پست بانک مبني بر اعطاي تسھیلات و وام کم
چھاردھم، آنھايي که آموزش  .وسیله روستائیان انجام شد الحسنه در پست بانک، استقبال بسیاري به

  . اند، پذيرش بیشتري در مورد فنآوري اطلاعات و ارتباطات دارند بیشتري در مورد رايانه ديده
پانزدھم، در روستاھايي که مھارت کارگزاران بیشتر است، پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و 

اندازي  روستائیاني که آشنايي بیشتري با اھداف دولت در زمینه راهشانزدھم،  .ارتباطات بیشتر است
ھا ھستند،  ھا و آيین نامه دفاتر فنآوري اطلاعات و ارتباطات دارند و در جريان بعضي از دستورالعمل
که، روستائیاني  سرانجام اين .پذيرش و بکارگیري بیشتري در مورد فنآوري اطلاعات و ارتباطات داشتند

دانند و  گذاري را براي روستاي خود مفید مي ھاي انجام شده مطلع ھستند و اين سرمايه زينهکه از ھ
ھاي انجام شده دارند، در مورد فنآوري اطلاعات و ارتباطات نیز پذيرش و بکارگیري  نگرش مثبتي به ھزينه

  .بیشتري دارند

تواند کاھش مھاجرت  و ارتباطات ميبا توجه به نتايج پژوھش، يکي از تأثیرات اجتماعي فنآوري اطلاعات 
در پیوند با تأثیرات اقتصادي، توسعه کشاورزي، افزايش  .ھاي روستايي باشد روستائیان و توسعه آموزش

ترويج کشاورزي،  رساني و بازدھي و رونق کسب و کار روستائیان، انجام امور اداري از راه دور، اطلاع
ھاي نوين کشاورزي،  ھاي بازار، آگاھي از روش آخرين قیمتتوسعه نیروي انساني روستايي، اطلاع از 

توانند از نتايج  توسعه صنايع دستي روستايي و سرانجام يافتن بازارھاي جديد براي محصولات مي
تواند  ھاي فرھنگي مي در مورد تأثیرات فرھنگي، گسترش و تنوع در فعالیت .بکارگیري اين فنآوري باشند

تواند از نتايج مثبت  مسايل سیاسي، حاکمیت الکترونیک و انتخابات الکترونیک مي در مورد .وجود آيد به
.پذيرش و بکارگیري فنآوري اطلاعات و ارتباطات در روستاھا باشد
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