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+ .,�*! $	-� � *�	/-! $	-� �	
�� 	� *$%��!  

� �0 ��� .C/H� �~�
&�
'� 4� �� ��
'�$�{ @G�8 ;	��� )%     ���(� 	 @(8� ;	�(�/� �,��

+����%  �	
� j38 :�K�
&�
'� 9�% .��+. � �� ���4� � )�*% �3$� �� ��%� �� �0 (� .

��8 �� B��3$� 
 ��� ?�9H��:�K� %U2� ��G .$��9� � 7�
> ��%  (� ��&��  �(��� ���

��+ JF�	� b^+% ��8� +���8 	% ��8� ��&�� ��� +����% .$/6�.  

�� �0��>% �% � B��� �� �����   '�
� �	�(0 �� �.(�� @8� (  �(��#4� 	 :	 
#/�.(G A� 

8
/8�%  
���0 �C/6� )s+ ���
�� ����� (���%  .(� 	�
� �	
/*4� ;��(k� @ (*%  ;��.(G �

�	
/*4�*%�k/6� �� �	
/*4�*%  *4� ���(�� 	�	
/ (*%   ����/(8� �
(V (Buchner etal 

`ppp) .�� %�V ��> �2�*/� :	 )%       @(8� ;�(<=>� �(<�9k� �/(8� �(8 
(� : �(��#4�� 

���/8�P �/+K&�   ��(/2� �U(8�   �
/(1�(Boley etal `ppp)	 �  ����/G�(8� � .(��� 

�/8�E ��� ��'�7 �� <�9k� �8 �� y��
�E <
'% :	 �� 	�0�  (Pirolli, Pitkow, and 

Rao `ppS) .���� .$���3< �<�9k� �8 �:  
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`. �2� �	�0P  :	 �� ����/8�(Masseglia, Poncelet, and Cicchetti `ppp).  

Q.  ��/2� �	�0�  :	 

e. :	 ��/G�8 �	�0.  

��&�� ��� 
&�
'� �	
/*4�*% � �� 
���0 ��/'� @G�$+ .$����9���� =< @G�$+ 	�  �(,�� �

_��� @,�E ���.G% <�+� ��!E "&�.P =>���&� �;�<% ��8�% ����  	��3� �  	 �(�X�0 ;�O

�
� �0 .$/6� ;��.G� $!��&�� � ��%�  �� ����/8�Y���  �(��  ([���   (b^+ 	 
(&%   ��(8

�((� ��,$((1% ��((+ (Aggarwarl and Yu QRRQ)  �((0»Recomender System « 	

»Information Filtering Techniques« �9� ��E ��� Y��� .$/6� �� .� M.�� ���Y�   �(�

�8�$+ �./��%� � 	 
���0 @G�$+ 	 ��&�� �� ����� ;�<=>������  �� I�62��� ��> �� ��


>�����/'� �� 4	�� �� � Y�k�� ��&�� �� �0% [�� ��8 	 .��E ��<=>� Y=F�%  �� o�G

((� �((,�� �((� .(($9F=< ��
(('�% .((+�� (Zuckerman and Albrecht QRR`) .Y�((�� �((�� 

b^+%  ��8 ���*��� �_��� ��
���0 �� �� ;���% .$�� :�	� ��� �b�E .� ;�<=>��  �(3> .

=<�� 	 ������ ��
���0 )N ��3G�
 �b� �t3�
�� MK7 	 �% .��+(� �	� ��� �.�����8% 

;�<=>� )�.�����8% �/8� I�8�
� ��3G� .$�� ���  o�G� A�9���� .(��  ($! ��(��*�� �% 

��&�� �0 
> �� ����� ����/8� � Y���  ���  (b^+%   (� ��(8%     �� .($���3< .($�� �(_��� .($���� :

�#
� b^+% =<�
���0 � )�#4� �� ����/8� ���  ��(&�� �� 
���0 �	
�( � ([��E  �(9����%� 

�
� o�G� ��
'�� ����� ��%� � � ��=< 	 �����o�G � ��3�b^+ ;�O% �H� 	 ;�<�}�� �

�� u�� z7�3��� �� m��&�� ��
���0 �� (Aggarwarl and Yu QRRQ) .  

b^+ �0 @8� 
0{ �� Y�X �/34�% ��8� +���8 	% ��8�  � �� ��(��� (�   �	.(� z(2� �


H��
���0 n���� ]� �
� ��� ��� .���^� �	.C� ��&�� .���0�0 	 I�#0���� (QRRa)   �(8

�
� 
���0 n��� 
H� ��&���� ]% .$$0 :.��
� .��.� .7�	 
�
�/% ��9<% V 	N 
���
 H� 
(3/ .

�	"'� ���/8� �� ���� �� �� 
�P >8	 ]H% 4��6� �� ��
'� ��@ ���    �� ����/(8� �](�/^�

'��
/�� �
� o�G� �� ��G o�G B^� �� ��
'� �� Y�.0 
� �	�	�	
} 	 .� ��� .���G.  
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0 .$���1	! �	
�� 	� *$%��!  

�*% ����< ��% 0 ;��.G Y	�.� z<�� �0�% �+���� ��&�� A% �% �+��� ����% �
9/6  ��

�% H� 	 .+������� ��/^�% ��
� "�  .(���� ���	 �� .   �(��9� ��
(� ����G�� 	 Z($�� (��� 

(QRRa) ��	�
'% ���� ���� ;.� 	 ����/8�����/8� 	 ��.P ��
*�� ��&�� ��  �8 ���$< �� �� ��

C��
� )9*� I�� ������% � ��&�� �� ����/8�� ��,$1% .$$0 .
�=' 	 ��=0 (�%(QRRe) 

+���8 
b$< �8% ��8�M�UH�� � K��
�  C'�� @(,� �� t�� 	 ( @ (�   Y�X 	 �(,� ��(&�� A

������% �% ��&�� 	 .$$0 ��%� \5� ��� 
���K&
%    �('�� 
���(0 �(�7 	 :K� �� �0 .$���   
(�

.$$0 )9< .0 Y�,�� ���� �� B�	l�� @�9���� � ��% � �����   (�0 ��(>%     �/(8� ��(,! �(�

� )9*� B�	l�6C� � ��
V .Y�,�� �/6^�  �
0��0 
��9���� )7�
> .$���%� � ��.(��� 

������� 	 �8�� ���� ��/��
'�  
#(+	�V (	/ (�  ���� "(0
9� ��(/2� � (Rose, Khoo, and 

Straub `ppp) .�8�$+ ��H��%� .+P �
0��0� 
3��� )_�6� �� .$���3<� ) @4�,8 	 @<
8


3����(A38 	 ��/2� � )��9� 	 r�	� (	 I�9� ;�<=>� .�	�0 
� Y�,�� �� �;�<=>� @

0� @Y���0 �� ��K(� 	 ;��.G @ 0 �� Y�X 
([�$< @� ( (�0 @%  �(9����  ���� "(0
9� 

(Moon and Kim QRR`) .��8� Y�,�� �0 
� "����� "0
9� ;��.G @.  .(��  �(2� �

3$� ���$< �� �� �� �0E 8�8�% 0� )0 @�9���� � 
�� ��% &�
 (Cai and Jun QRRe) .

05� ���� ��H��0 �� .�  �#^(8�� ���(3/<� �� .$���3< ;��.G @%�9>� �  ���($� 4.(*%�  	

���� I�62� .� Z��(QRRa) � ��G B�	l� �� "m$� ��0 .H��� ;��.G @�/'�%   
���(0

����/8� �� K��
�.$���8 �� &.$6� ���/2�%��  I
/(8� �;�<=>�  K(��
�    ���($< )(��H� 	

�
V .�,!��/8� �E ��,��% � 
�� H� �(0 @8� ���/8� �	�� � ( (8�8� ��% 0� ( @ �(9����  ��


>�0 ��� ��� )[�7 ��
���0 
�$� �� @% ��+ .�
�� �	 ���9�B��*�� (QRRR)   ��(<{�

�
V 0 �0� @� A�9���� $/3�% .$6�
���0 �;�<=>� 
���#^8�� �%� @8� ��3/<� 	.  

2 .3-%� �� 4�� 5	�� � 67���� 	
��� 	� *$%��!  

��8�$% ������� /8� 	"� (`ppq) �7
� �8E �0% .$��
' H8��E 7�
> �� :	%4�� � 	 .

��
0 ���$< �H8�� �� �0 .���/1� .��3% ���.,#� �� � ��  �	"('� �(,�� �� " . �/(6^�   �� Y�(&

�7
�E 4������ .% ��/2� �0 @8�� �9<% �9���� 	� 
� 	 �/+���  2�([E  �.�����(8 :	% 
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�+� (Milton QRR`) .�.$4 	 ���� (QRRR) G
!E 7�
>% 6C� B^� ��,! �� �� :	 �

�% �9��.$ :M�1/0�
��8�$+ �%�
�	 �v
> � 4�� (  (7�
> v=([� 	 .% .r�X (QRRd) � ( �� "

�#4� �� ����/8� �� ��G B�	l�� »�	�H� Y=H/8�%«
	 	����
� (`ppp)    I��.(� ��(0��0

�./��%� 7�
> �� ��% �G :	 ��&���� �� �0 � ($E  ��(��    �� �� 	 ��� @0��(1� ��(� ���(��0 �

7�
>% @��9} �.+
� ���. .  

���0�0 �I�#0���8�
&���� 	 � �9(QRRd) 7�
> )7�
�%    �� ��(G 
(�� ���� ��&��

��� $!� �� ��% .$$0 :  

`.  J9� �	�� %��9� ��&�� M�.�� �� �$� Y�X ;�<=>�  

�. ���� ��	
 ���� � ��	 ������ ��	��    �	 ������ ��	�  ���� � ����� ���
   �!���" � ��#��� 

$�!����� �%! ��&�'	 �	 �� (��)%� �*! �   

+. ���,�-�/� 0�12&� �3 ���*�
 !�&�)-�,)� � 4����� �#�	 .��   �5��� 6��$ ��	 �12&� �3   6&�7

89 � 4-�: ������0��� ������ 
�: �	 0 �&	
 � ���7 ��&	��;� <,�&.   

a. 8�
�% 9<����.��/8� �$' 	 ���� ���  (��   � �� �(/'� ��(0�  :	 ��(&�� ��(k )  �� ����/(8�

»HTML «� B�' �� @+�� ;��.G � (�� �� �(9�"%�  �
(��  ��
('��   �	.(2� �(��@  �(�� 

��$%� ( �	� �� ����/8� 	»7�
>% �
�� �9�«

 .$6�
���0� �
� �� ���   ?�(�H� ��
'�

4�9H� ��
'� �� 	% @+�� .���G ��
9� ��.  

 	 �_�! ����s9�(QRRS) 7�
> )7�
�%  ��&��»������;
« ��&�� �0% 9�<%   �(� y��
�

$'��	� �� ��� ����� ��� $!� �� ��% .$$0 :���<�9k� ��k �� ��/2� ��� ���7 ��   �� o�(G

 :	 	/1���3% �k/6� ��� �2� 	 ���.� ( �(/� )� �k/(6� m.  �
(��  �	��
(&�   �(<�9k�

 �� :	 �� o�G ���.�»��8���. ��9<�«
� ����/8� �% ��+ . ����9� A�� ��8  ��.�
 � ( "

� @,���9� ��k�� �� K��k/6��� ����/8� ���.� �� 
% ��+ .��� )7�
� ��  � ;��([  �/(8�

� Y�k��% 4	 ��+% ������ ��#P �� ��&�����+ .���	� ������ . .��8�� ��(9< �.�  ��(8�� 	 ���.

��8��/�� (� 
� �� �� ���.% & (�
 .  �(��9� ��
(�   ����(� ��(&�� �� ��(8� ;��� ����.``R  �(9���� 

»NSE« '
H� �/+� ��&
3G t8�� �0 
3/H�% �.+ �� .��� /6� ���$< ��E �[�%  ��(<=>�% 

� 
�� ��% &.�
 .��8��/��� ���. ����� �8 �� "
#+	�V  j^/$�»	�/4���/6« �» (8I�0
« 

 	»;��8�����« �� @�� 	���� ��#P  .$/(6� )b/� n�
/G� @3\ . �	� 
(� ��P  ��(��%  ���(3<% 
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'��b� ;��b�% � �� ��dpR �3<�;  �� t3�
�»NSE« '
H� ��&
3G t8�� �0% �.+   .(��

� ?�8�� �k/6� ;��.G B^� �� 	 :�^/��% ��+ .»�� �� ?�«��� ������%     J(9� �(� �.(+

»�� �� ?�«��8� t8�� 	 ���	 ������� ���� ���.�� JF�	 .% 9� ��8 .��+E �� �� ;�<=>� �

������ ��#P &�� �� ��»���I� @'�8	
*  0� ?�  �	
8«
� G{ ( � 	 �.(+ �
� �9� t(8 (��   ��(8

�9� ���.��� ��8� �% .��+ (Chau etal QRRS).  

   ��(&�� �� ��(��� ;�(<=>� ��3�� �k7 �� ���� ��  �(��  (9�<% �(1C� �  �(��  <�(}��% 

 ���.��/8�»ISO/IEC `eQdR« � ����1! ��k ����.��� ���� �� �U8�
' �9L/� t��	� 	 �

�.�����8 ��,��% 
3��� 	� � �k7���� ��<=>� Y=F� ��% � @4�,8 ��% .1^� .��  ���/G�(8 �

���� �9L/�/6� �� t��	� 	 �% 8�$+% ���  ���7�� �� 8	�E  �(8�� 
 (��  �(�� �#4� ��(8� 

�/8� ��! .$�� ��� <�}��%��� � .$��  ���v
> �  �(��  �(U��� ��  (� (+ �%  �9� ��
(& (��   	 �(�

���$7=U[�  ���% .+�� .�1C� ���  <�(}��% �  �($! �_�(6�%   (� v
(U� ��%  .($$0 : 45(6�E 

�����
' ��� *3+ ��/G�8E ���.�� 	   ���(7 B(��� ��/G�8 .� (�.P  (_���E     �� ����/(8� �(� ��(&��

�1C� ��� <�}��%� ���"� ������
� �� �� � :�#!���*%   (4	 �"(k� J��$�%  ��(��   	 ;�(<=>�

��#1��� �� B��� 	 
3���� 6�
���0+���� 	 
�.$% �L' �� 
��  ��(<=>�% �� ��(k�   t(8��

/6�% 8�$+% /6� ���$< ��E �[�% ����
� ��� �
���0� �1C� ��� <�}��% (Olsevicova 

QRRS).  

���3+ �
0��0 �� �$� �	�� � (+���� ��&�� A% � 	 �(����     ��9���(� ��� ��
���(0 n�($/�

 �	�� ;�<=>���� :	 ��&�� A (�   � �/'
(& 
(�� �� �(� .� �(���   �� 
���(0 %��(9�   ;�<�(8

���3+   (� ;��([ �	�% & (�
 (Drigas, Koukianakis, and Popagerasimous QRRd) .

�� $!J9� � �	�� �.$���� � ���� "�$/3� .% 	 ��� 
��&l% ��� Y�
� /G�$+%   ��
���(0

.+�� M.� .  �(��9� ��
��� (�     ���(� ��
���(0 �(0 @(+�� 
(�� �� .� �9���� �(��    
(� �� B(�'

�
&'A ��� #��% �
�� �% 4	 .$��%  ?�6&�"� ��
'��9������� n=>�   ($/3� 	 ��(2�%   
(�

�
� �� ��/2�� �% .$�� (Milton QRR`).  

� ��� ���
� �
[�$< j� �<� �0�����/8� @,� �,�� @ K��
� � AY��� �	
}�   @(8�

�� .$���3<:  
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� CU$� @G�8% ��9H�� ;�<=>� ) ����(��   �.�����(8 ��(!%   ;�(<=>� (_��� �:	 ��E 

���.��� ��*� �� .$���8 ��� j8�$�(  

� ����G%� )	�&l% ��%� �� �� Z�� �A38 ���F ����.�� ��!�X�> ��$% ;=9� ����(  

� 
3��� @4�,8� )��� ��� ���$� �
3���� "&��$ � ��� ��.(���   (� ��(+	�B & (
�  ��

� ����/8� �� 
���0 �.+ ��3k� ;�H'� �:	 �� ;�<=>� �.+ ��C��"& ��$E Back(  

� .���	��  	�9������� �.+ �/G�$+ :������ ,� ���� 	 ��3/<� ��!��8.���	� 	 ��  

� 7�
> �v
> ;�3\% j4�F ��� ���$� 	 ��� �2�[ 
� �� @��\   

� ��K&��� ����� � ?�b�� y�UG �� ����/8� ���  @<
(8 �� @�
/$dS 0���� (���\ �� @ (�� 

�3��� . �� B`R ��\.1*� ?�> � .� �0��
F
� ���� @8� 
0{ �� Y�X �/34� �� y�3��� �

�	"'� � �� ?�b�� @<
8 
��)��< �8 �� @�
/$ :�C��� Y.<�9���� � �"('� �� ���  @<
(8 B

'�
�8 A�/6� ���� �� :	 
#/�.G ?�b�� @<
8 ���� ��@�
/$� ��� @<
8 ���� �

�� 	 :	 
&�	
����E 
���0 ���� %#/6� "�.  

� I�67� 	 ��#� :��#�  ���9���� 8�67� 	% � �� �� ����/8� �� .H� �0�   (� @(8�% � (� �� .

�
k�E 
���0� \5�� 
% ���K&.  

� K� I
/8��
� �
�� ����$��X��H� 	 �� (Smuty QRRa).  
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(�� ��%  � �� ��
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���.  

*! ��.P v
>  ��� ��7 �� �.+ Y�k��P �' ��	� ;�>�3��� 	 ;�<=>� )��*� ( (�%   ���(�
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