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�#!� ��9) �� (� (�.������ >��3 	� 
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#�� "J ���G 	�*��� � "�.����#D� ���#3� K��� .���  ("�  �G L�:���% ����6#��.��  	� ��

��� � ������J" ��&��#J ���� 
��(G ��%(" ��� ��� 7���D �(G� J �� ���5*�*�� �� �.� � �. 1

���3; ��� �� ����6#�� ( ����#D��. �3�� ���M ."��&��#J ��� ��F)���� �*� H* �#�)  � ��� �. 1

�3#$� (��(� +N�O ./?�*5� ��/* ��)� ��   ���)��� "�J ���.  
�F�)��� ����#��� ( ��   ���

� "��&��#J >��3 "� "O��* �� �� ������ ��!#�� �#)���  � >�D� �* ������� 	��     "�� ���#�� ���5
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 A5����$!� � �3���  )Covey 2003(.  

(� �� �:#S�� TN�4 ��)#��� 9:;Z ��P%� @(� "�  �U�4��[ ��:�Z �(��� � �T��3. 1

���F��  ��"�  ��%(	(� "� ��� 
��(G� �.9:; "� ���#3Z �3O  "����� ��  ��� �D �.
� ��   L��:

G��� "� ��; ����5�. ������ ( C-.�� �3O��� ����     ��;�� "#�;��� ���5 ��������  )  ��!?

��!��* =\]^_(. D�� 	�� �./?� �F*  
��� ���)� ���/     A�/D "�J ����`   	� ��Q�� ��!���� 

)@( �.��( �.�������� A��� "J� ��#$%.� �3�� �!� =���. "� ��� ����;�   
���#���

��F)���* ��� T��3 ��)Covey 2003 .(���G� 3O 	�*����G 1�. ��  W; �   ��� �����

��)��� 
���#��."��&��#J 	� ����#�� ( �� ab� ��*� �;�� ��C�.  

c�(� L(��J (�  ���)�(,-�F&��- ��. ��)���.�#: ��� - (* ������#� "#;� "#D�)� 

K��� ( �����  (� "� ��+��- ) S� =�:M 	� *�* 
��; 1 (�� 	� �. ����� @( <�  ������ .d/^f 

���; 	� �Q��  ����33�g��-  +��-(� �� L.�3#D� . ��f/_h  	� �Q��g��-   ��
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�:#�;� g���- "��     ���3*!�� �������

 ?�Q �P�G g��- "� �3#;��*  ���� 
���� B .  ��&) �(�����   ���)��� ���*. ��#: ���  (

-*"� ��;��� ��%( "#D�) H%  "i3.� ��)���.�� �� !#�� "����� ��*�#)� ��5 g��- "� �:$�� 

�3#;�� ���� 
�:#;� "� .�.�� ��//? 1.SM� "��3#D�*�  ���3��  "�� @(  "����    "�� ���� ��

� ��9)*�#)�  �� ��.� "� �:$� ������� 1#D�.E�6� �F  ��� �(�#9N�*9� j�N �3��  ���� 

���� �- (.
�F ��� ��� �A5���  �����"�  ��%(��� 
��(G . 7����D  ����33�  @( �� ������� �

��.�?� ��� �� �� ��5 ������� �k ����	���    ��	��� >�U4 @( �� ������)Wang & 

Carol 2000.(  

S�% +�(,- ��� ��&��#J HJ� "JZ ��. "��� ��  A5����   
��� E�����   ���)��� �����. ��

"��&��#J ��!���� 	� 
���#�� ���� =i)  �� �� "��   ����3� S����    ���#��� E��� ��P% �� 	� 



��!;�� "��&��#J ��� .Q��*��� �P�G L(� Z� "��&��#J   #��� ����J ���G ���*���   	� 
���#��� (

������ >��3� ��� 
��� "��&��#J .� 	� �P�G."� ���#3 ���� ( ���� ���G ���5� � �G*  �#�)

 
���#��� ����J .�. ��� ��)� +�(,- 1lm ��)��� �Q��. � "i:�; "� LH3 	� ��.  ����#3

 =�#�  ( ���;f^ #�� ���G �Q��*��� ������ >��3 "� �(� 
�� 	�� %�� ��* B�   ������

)OCLC 2002.(  

��&��#J HJ�Z ��."�� �� �/ �P% 7P =�� ��� �A5��.$Z  "���&��#�   ������� ( ���� 

 ��#$%"�  ������ ."��&��#�  ��� (� �� A/D ��»�?Q«�  (»�[�.�   ����� +�&�«	
   k��!�

n���. ����� T$� .������ ��� #� T$� "� <D� ��� o3- �� ��#$%* ����; ��n�� 	� :

U��M*��!#�� �		H� �. "3q �3����	�#0�� �� 
���#��	�P$� �*��	� ���� ( .   ���� "��

n�� �Q�� �5G�. 
��� r��#5� ��5 "� ��  ����� .������ 	� 
���#�� ���� �0���  ��#$%

 L�� �� ��� 
�; s���\h ��N� � "�.  
���P� ���%( "Q�� "� �- ������ 1    ( ��P�; �����

��:?*��(��D � ���   "���&��#� "�� �:$�  ��� � �#0�  "���&��#�  ����  ��M�� ) "���&��#J   ����

L�#*�.� (-*�33� �� .����3�.�$ >D� �1.#�� �� ��%� ��9) ( =*���  "��&��#� >��3 "�

�0�� "� ��3 "� � 	� 
���#�� ��; ��.>��3 1 �   �$� ����;* �(��[ ���   ����)Mie & 

Nesta 2006.( 
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�� 	� ���5 ZI���*�* �H�D� "� "%�� �� ��. � �(H�D�	(� +* ���	��  ��������  ���� �

�(�[� "��&��#� ������� �P% �% ��� �� ��. @�$? ������ �� ��; . 

� �(�� ��(� 
�� 	� ���5 ZI��� 
	(��*��!#5�� "� "S%�� "� 	� D*H. �9�  ��	���   ��� (

��� ���$�t� �.�(�#9N� �N(� ���*9� $�*��� "#D�� ���M "%�� ��� �� ."��&��#� � ��* 	� H

�.� "Nb$ 1� ��*I��� "� ( �����!� TZ  "�#5���- ������� "� �(� 
�� 	� ���5  ���� .  ( =.��$

"� ��O �(� 
�� 	� ������� ��i) 	�� ���Q�  "S%�� "��&��#� "��    �������� ��� ��33�

�. '�D �F�  �3�)Graham 2001 .(  ������ ��P3� �"��&��#� 	(�� ������ �*    "�� "�� ��$

 "S%�� "��&��#�� ��3� 6� 
��� "9U�*"��&��#� ������� 7 �� 	� ��.    "���&��#� "�� "9:�; <

 
�P� �G >��3 	� ( =�#� ����.   

� .�	
 ��� ����
��

  

���� "#�� "� �3��	� �� s?�"��&��#� �(� 
�� ����� 
���    "��� 	� ����uvwx   ���uvvx . �3S� 

��	� $� �(� 
�� 	� y	�G "�*   ��; K(��; ���� "#D�� ���M "%�� ��� ��)Mayo 2003 .(

 �(� 
�� ������ ��9 �� �� ������� �� �* �"UQ�D ���#�U.  ���3� ��!#5��� �� ��   "���&��#�

�;�� .#0� &��#J ��!#5�� 	� ��� 1i!     ���� ���� LH�3 �� "�� ������#� �� "�� (  ���� 

�.#��#3�	� �3� .�� "����� 	� 
���#�� �� �(� 
�� �����.��9 ( ��	 �� �� �"��� S��3 	��  "�

 
��(G 7���D "��&��#�.#�� �*���  �� �P�G "�* 
���#�� ���� 
��� �$� �3� .������� TUV�� 

 
���) "��&��#� ��!#5�� �� "�� 3�* 7!� �(� 
�� ����J ��� ���*� ( 7*��$� �#)�   ��� "�

3�U� z�!��	� �	G �
���� �
�F���5 �"��5 	�. =�# "��&��#� "� �G �3�� ( 
�F)�  �� ����;

 �/U� �(� 
�� ����J� 3�*7 .����3�.   ���%�� ������ ����� �(� �1�  � �� "�� ���� �.  +�(,�- 1

������� ��63� �#� ��!#5�� 	� {��5 "� ��� "��&�.K��� H�� � ����� �3#$� .  

������� �� �����#��  � "S%�� "��&��#� "� "��   ��33���   ���� =��S� . ���������   "�� ��

!�� �� �;C� 	� �S� ���3; ��	���� �  ?4� �#5�3; 7J�  � �P�G 	�� .    ��P�G ��� �����

 �:?Q� 5�� ��3�� "� ������� 	� 9!� ���5�   �)� �( 	� 
��; �P�G "� "� � �9�   ( ��33�

5��� �.� 	� �F*��� ���  "��&��#�
�i;  ( �9;. �� �33� ."S%�� 
�33J  �� ����#� "J ��

"$�M ��� O "��&��#�*H� � ��*    �������� "�%�# ������#� ������  � (��    "�� ( ���; ����.  (�
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� ���#; .��9) �� ����� ����  ��� "%���     |�}� ���3� ~����� �� ��P�G �����  ���*O �

�� "��&��#� �� �� ��!U:**��� � .����� ��� ���     "���&��#� ���!���� �� ����� LH3 �� "J

 ��; 7�����.O ����#� �*H�  "� ��� � ����5*� 	� �����#� ����. �!� >U4 K�[� 1�   ���;

)Curtis 2002 .(  

"�  ���� T��3 ���5 ����� ��63�     ����G ��� �(H�D� ��(� 
�� ��������� � 	�* ��	��� 

������� ������ ���� B4� (� 	 ���� "� "%�� ����G.� �*!�� �� H*��� � :  

� G.P�� �*3D ��H� ��� �������� ���� T��3 "��&��#� >��3 	� 
���#�� 

� G.�#P� "��&��#� �.��� �� >��3 1� � >D�* 7���D ������� 	��  ��	�� 

� G.#�� y(� �� ������� �*��� ��&��#� �� ������ "��3;G "�. ������ 

� G.����6#�� �P�G �� ���� 
�)� 
��(G�� "� ����� 

� G.�?� �k ����	��� ������ >��3 '��� (� ��� "��&��#� ���  ����3S �������

���� 

� G.�!3��� ��. �!� ( �� ���  ���� �at "��&��#� A5��)Curtis 2002 (  

 U��M ��	G*
���#�� �	� ��R0 ������� 	� 
���#�� ���   ( "���&��#� �.��(� 
�� 	� � 
�� 	�  ���� 

"��&��#� �(� 
�� ������� �5�3; �3;G ( ���. �$ ��."� ���G =  ��!;� �(�.   

�!���� �� ���. ������� "�B4� �� � �*1 UU!N�� 
�*; ������ ��� 	�� �.��� U?� ( �* 
�� 	� =

U��M +�3� �P% �(�*$� ��!���� 	� 
���#�� �*�(�[ ��� ��� .� "� ��9��� �$�� "#��
 

��$� 
	(��� U��M ��	G 	� ������ �� ��).�!���� "� ���D� @C% ��M "�*  ����(��D k���#�� �

� �33� .y	�G ��3J� "� ���G 	� ��� 	���  �(� 
�� 	� ("�  ����S*�(   y�#�$� L�0 ��

U��M ����*"��&��#� ��!���� 
���#�� � � ��*�� H.$� �* ��;�� n�� �� . ��#�. o� �. ���	G 1   ( ���

U��M ����n��*#� �� ( 
���#�� �*���G "�   #��� �������*���    "���&��#� >���3 "��    s���� ���

� ������ 	� 
���#�� ��% "� ������� "� ��;�   �� ��#�$% ���� �0�� ���5 "� ��#$%

�P�G� "� "��&��#� >��3 ���� ��  ��(��)Thomsett-Scott 2006 .(  
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�F.�- 1#;�� �� HJ� 1.�  �����)J ( ���.� ����� 	� �� ���.	 ������J ��S# ������� ���

��� 
��J @C% ��5 "� "��*�(�5 .7� ��3��  �(�0_m �-. ������� 
�F� �� 	� �.  ���!���� <

�.H�� 1�	 ��� z�#�� �� .�-.
�F �- =�; ��. 
��F  ����  ����D� V (* ����D��  ��  �3�;�� .

�-.
�F ��� ���D� =�; :�-.���D >�% 
�F���@�#� � ��� �(�#9N�*9� ���D����- �.
�F  ���� 

������� ��&�� ���D� ) ����� ( �5��� �� �*  �? �"�NHN	 �=*	 A.  ( =�!0 ���$   �=�/�

� ����&#.���S ( ���("N�/ � ���  E��!�   ����D 1#����  E��!� ���� �   ����D 1#���� �

����)���  �Q�S �.������- �.�� "�� j�� ( �� ��� /?�*��/� �- (.
�F  ���� V* ����D��  =��; :

ABI-Inform, Applied Science & Technology Index, EBSCO, WLS, 

Scientific Articles, Standards, IEEE, Chemical Abstract Surveyor (CAS)   

�� �����.  

"/43 H�� �� K��� ����� �(�3D ( E�U��  L�� 	�\]fd    ��C���( "�� E���M��   2��#�;�

�-.
�F ��� ������� �� 	� ��5.� <*�(�#9N� ������ �U��� 7#$*9���  ���� .� �.   ��� ���:��� 1

�-.
�F ��� "� �H�� 3�U� ���Q� ��� .L�� 	�\]^m �*    �����J H�� r���#5� "�� E��M� H�  (
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