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 بـه تـصويب     ۲۰۰۰در سـال    » هاي سواد اطلاعاتي براي آموزش عالي       استاندارد قابليت «: يادداشت مترجم 
استفادة  بسيار قرار    رسيد و از آن زمان مورد       »  امريكا  اي و پژوهشي    اي دانشكده   انجمن كتابخانه «هيئت مديرة   
  .گرفته است

نامة خود به ترجمة فارسي آن نياز داشت؛ اما چنين به  مترجم حاضر در انجام تحقيقات مربوط به پايان
هاي موجود از اين متن داراي اشكالاتي است و به همين دليل مترجم يك بار ديگر به  رسيد كه ترجمه نظر مي

نامة   اعتبار ترجمة فارسي در تأييد اعتبار تحقيقات مربوط به پاياناز آنجا كه. ترجمة اين متن اقدام كرد
. ارسال شد» ي و پژوهشيها هاي دانشكده انجمن كتابخانه«مذكور اهميت داشت، متن ترجمة فارسي براي 

پس از بررسي اين ترجمه، انجمن مذكور اعلام كرد كه ترجمه را بسيار كامل و دقيق يافته است و پذيرفت كه 
هاي سواد اطلاعاتي براي  استاندارد قابليت«هاي ديگر از  هايي كه به زبان ترجمه را نيز در كنار ترجمهاين 

  . ١به عمل آمده، در سايت مربوط به خود قرار دهد» آموزش عالي
كنندة اين استانداردها ارائه  با عنايت به نكات مذكور، اين ترجمه به عنوان متن تأييدشدة مرجع تصويب

  .مندان قرار گيرد تا مورد استفاده و ارجاع علاقهشود  مي

  تعريف سواد اطلاعاتي. ۱
دريابنـد كـه چـه       «ها، و مستلزم آن است كه افـراد           اي از توانمندي    سواد اطلاعاتي مجموعه  

كارگيري مؤثر اطلاعـات مـورد        يابي، ارزيابي، و به    موقع به اطلاعات نياز دارند و توانايي مكان       

                                                           
:اكنون در نشاني زير قابل دسترسي است اين ترجمه هم. ۱  

www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/ILCStands.pdf    
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رات شـتابناك   ي ـ سواد اطلاعاتي در دنياي كنـوني نيـز كـه عـصر تغي             ٢.»شندنياز را داشته با   
بـه دليـل پيچيـدگي      . يابـد   باشـد، اهميتـي فزاينـده مـي         فناورانه و تكثر منابع اطلاعاتي مي     

 در تحقيقـات  ‐هـاي اطلاعـاتي متنـوع و متعـددي         افزايش اين شرايط، افـراد بـا گزينـه          روبه
اطلاعات در كتابخانـه، منـابع      .  رويارو هستند  ‐يآكادميك، در محل كار، و در زندگي شخص       

ها، و اينترنت قابل دسترسي است و هر روز           هاي تخصصي موضوعي، رسانه     اجتماعي، سازمان 
اين امر، اصالت، اعتبـار، و      . گردد  بيش از پيش، اطلاعات فيلترنشده به سوي افراد سرازير مي         

هـاي    وه، اطلاعـات از طريـق رسـانه       عـلا   بـه . سـازد   پذيري اين اطلاعات را مطرح مي       اطمينان
گيـرد و     هاي گرافيكي، شنيداري، و متني در دسـترس قـرار مـي             گوناگون، از جمله به شكل    

هاي نويني را از نظر ارزيابي و درك اطلاعـات، در پـيش روي افـراد قـرار                  ها همه، چالش    اين
اي جامعـه  هـاي بزرگـي را بـر         اطلاعـات، چـالش    ةكيفيت نامطمئن و كميت فزايند    . دهد  مي

اي مكمـل از      صِرف فراوانـي اطلاعـات، بـه خـودي خـود و بـدون مجموعـه               . شود  موجب مي 
تـر   گيـري اثـربخش از اطلاعـات، بـه تحقـق شـهروندان آگـاه        هاي لازم براي بهـره     توانمندي

  .انجامد نمي
اين نوع از سواد براي . دهد  را تشكيل مي٣»العمر يادگيري مادام«سواد اطلاعاتي مبناي 

سواد .  سطوح آموزشي مشترك استةهاي يادگيري، و هم  محيطها، همة شتهة رهم
سازد كه بر محتواي اطلاعات تسلط يابند و كندوكاوهاي  اطلاعاتي يادگيرندگان را قادر مي

 خويش را تقويت كنند، و كنترل بيشتري بر ٤ هدايتگري‐خود را گسترش دهند، خود
  :اطلاعاتي قادر استفرد باسواد . يادگيري خويش به دست آورند

   اطلاعات مورد نياز خود را تعيين كند؛ةدامن
  به شكل كارآمد و مؤثر به اطلاعات مورد نياز دسترسي يابد؛

  اي نقادانه، به ارزيابي اطلاعات و منابع اخذ اين اطلاعات بپردازد؛ به گونه
  اطلاعاتي را كه برگزيده است با مبناي دانشي خود تلفيق كند؛

  اي كارآمد براي رسيدن به مقصودي مشخص، بهره گيرد؛ عات به شيوهاز اين اطلا
فهمد، بكارگيري اطلاعات را  موضوعات اقتصادي، حقوقي، و اجتماعي ملازم با به

  .گيردبمدارانه به اطلاعات دسترسي حاصل كند و از آن بهره  مدارانه و قانون اي اخلاق شيوه به
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  سواد اطلاعاتي و فناوري اطلاعات. ۲
تري  هاي فناوري اطلاعات رابطه دارد، اما متضمن مفاهيم گسترده واد اطلاعاتي با مهارتس

هاي فناوري اطلاعات، فرد را قادر  مهارت. در رابطه با فرد، نظام آموزشي، و جامعه است
هاي ديگر براي رسيدن به  ها، و فناوري  دادهپايگاه  افزارهاي كاربردي، سازند از رايانه، نرم مي
 داراي افراد باسواد اطلاعاتي لزوماً. نداف گوناگون آكادميك، كاري، و شخصي استفاده كاهد

  .هاي فناورانه هستند برخي از مهارت
هاي فناوري  سواد اطلاعاتي، در عين آن كه همپوشاني قابل توجهي را با مهارت

هاي سواد  مهارت. ها است تري از قابليت مجزا و گستردهد، قلمرو كاملاً ده اطلاعات نشان مي
. كنند شوند و آن را پشتيباني مي تنيده مي اطلاعاتي بيش از پيش با سواد اطلاعاتي درهم

 در فناوري اطلاعات را ٦»تبحر« مفهوم ۱۹۹۹٥در سال » شوراي ملي پژوهش«گزارشي از 
دارد كه در درك روابط موجود بين سواد  كند و تمايزات چندي را بيان مي عرضه مي
اين گزارش اشاره . تر فناورانه سودمندند هاي گسترده اي، و قابليت  سواد رايانهاطلاعاتي،

افزارهاي كاربردي،  افزارها و نرم با يادگيري عملي برخي سخت» اي سواد رايانه«كند كه  مي
بر درك مفاهيم زيربنايي فناوري و كاربرد » تبحر در فناوري«مرتبط است؛ در حالي كه 

اين گزارش همچنين . سئله در استفاده از فناوري معطوف استتفكر انتقادي و حل م
اي كه در مقاطع  هاي بين تبحر در فناوري اطلاعات و سواد اطلاعاتي را، به گونه تفاوت

شود، مورد بحث قرار  دبستاني گرفته تا آموزش عالي ادراك مي تحصيلي گوناگون از پيش
د اطلاعاتي به محتوا، ارتباطات، تحليل، تر سوا ها توجه بيش  اين تفاوتةاز جمل. دهد مي

در فناوري اطلاعات بر درك عميق از » تبحر«جستجوي اطلاعات، و ارزيابي آن است؛ اما 
  ٧.تر از آن تأكيد دارد تر و عالمانه  هرچه ماهرانهةفناوري و استفاد

تري نسبت به  هاي ذهني بيش  مستلزم توانمنديلاعات بعضاًدر فناوري اط» تبحر«
باشد، ولي باز  مي» اي سواد رايانه«افزارهاي همبسته با  افزارها و سخت گيري عملي نرمياد

اما سواد اطلاعاتي يك چارچوب فكري براي .  بر خود فناوري استهم تأكيد آن عمدتاً
هايي كه بخشي از آن با   يعني فعاليت‐كارگيري اطلاعات است درك، يافتن، ارزيابي، و به

تر از همه با استدلال  هاي عميق پژوهشي، اما مهم عات، بخشي با روشتبحر در فناوري اطلا
هايي كه از   كارگيري توانمندي سواد اطلاعاتي با به. گردند نگري انتقادي محقق مي و ژرف
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ها استفاده شود اما در غايت و نهايت مستقل از آن است،  فناوري نيز ممكن است در آن
  .باشد العمر مي  يادگيري مادامهندةد بخش، و توسعه ساز، تداوم نهزمي

  سواد اطلاعاتي و آموزش عالي. ۳
. العمر، مأموريت محوري مؤسسات آموزش عالي است تحقق يادگيرندگان مادام

هاي فكري لازم براي  ها با اطمينان از اين كه افراد، توانمندي هاي عالي و دانشگاه آموزشكده
 و با كمك به آنان در ساختن چارچوبي براي اين اند استدلال و تفكر انتقادي را كسب كرده

 و نيز ايفاي نقش ‐را ياد بگيرند، مباني رشد مستمر در حيات شغلي» چگونه يادگرفتن«كه 
سواد اطلاعاتي عنصر . گذارند  را در اختيار آنان مي‐مثابه شهروندان و اعضاي آگاه جامعه به

هاي سواد اطلاعاتي، يادگيري را به آن  تقابلي. العمر است اصلي و مؤثر در يادگيري مادام
 كارورزي، نخستين ةدهد و با گذار افراد به دور  كلاس درس گسترش ميةسوي محدود
ساز همراهي  هاي زندگي، زمينه  عرصهةها در هم اي، و افزايش مسئوليت مشاغل حرفه

ارزيابي، از آنجا كه سواد اطلاعاتي با . شود راهبر در ميدان عمل مي‐كندوكاوهاي خود
گردد،  هاي دانشجويان مي افزايي قابليت كارگيري اطلاعات موجب ارزش مديريت، و به

مدار آن را يكي از پيامدهاي اصلي  اي و رشته بسياري از مؤسسات اعتبارسنجي منطقه
  ٨.دانند تحصيلي براي دانشجويان مي

ند، غالباٌ از ا  كنهاي متعارف و معمول دانشگاهي سا دانشجوياني كه در بيرون از پرديس
هاي يادگيري  يابند، و فناوري طريق شبكه و مجراهاي ديگر به اطلاعات دسترسي مي

شده، اقدام به تدريس و يادگيري را در هنگامي كه مدرس و دانشجو در زمان و مكان  توزيع
چالش پيشاروي كساني كه به ترويج سواد . سازند واحدي حضور ندارند، امكانپذير مي

پردازند، ايجاد طيفي از تجارب آموزشي در رابطه  هاي آموزش از دور مي ي در دورهاطلاعات
هاي متعارف و معمول ارائه  اي كه با آنچه كه در پرديس با منابع اطلاعاتي است، به گونه

هاي سواد اطلاعاتي براي دانشجويان يادگيري از دور،  قابليت. گردد قابل مقايسه باشد مي
  .باشند» حضوري«شده براي دانشجويان  هاي ارائه  با قابليتبايد در حدي مشابه

هاي مورد ارائه، و   خدمات و برنامهةهاي درسي، در هم  تلفيق سواد اطلاعاتي با برنامه
 حيات اداري دانشگاه، نيازمند تشريك مساعي هيئت علمي، كتابداران، و ديگر ةدر عرص

هاي مرتبط، بستري   با هدايت بحثاعضاي هيئت علمي از طريق تدريس و. مجريان است
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ها  آنان همچنين دانشجويان را به كشف ناشناخته. آورند براي يادگيري فراهم مي
كنند، و بر پيشرفت  بهتر نيازهاي اطلاعاتي راهنمايي مي انگيزند، در راه تأمين هرچه برمي

 منابع فكري كتابداران دانشگاهي فرايند ارزيابي و گزينش. نمايند دانشجويان نظارت مي
هاي منابع اطلاعاتي و بسياري  كنند و مجموعه ها و خدمات را هماهنگ مي لازم براي برنامه

نمايند؛ و دانشجويان و اعضاي هيئت علمي را  از نقاط دسترسي به اطلاعات را نگهداري مي
هايي را در راه همكاري  مجريان، فرصت. دهند كه در جستجوي اطلاعات هستند آموزش مي

هاي  منداني كه به برنامه  كاركنان براي هيئت علمي، كتابداران، و ديگر حرفهةر راه توسعو د
 مورد نياز ة لازم براي برنامه و بودجةكنند، زمين نمايند ايجاد مي سواد اطلاعاتي اقدام مي

  .بينند ها منابع جاري را تدارك مي آورند، و براي تداوم آن ها را فراهم مي اين برنامه

  اد اطلاعاتي و تعليم و تربيتسو. ۴
راهبردهايي را توصيه » نوآفريني در آموزش دانشجويان« با نام ٩»كميسيون بوير«گزارش 

اي از چند پرسش  تدوين يك يا مجموعه«كند كه مستلزم مشاركت فعال دانشجويان در  مي
ي براي انتقال هاي ارتباط منظور يافتن پاسخ، و مهارت بامعنا، پژوهش يا كندوكاو خلاقانه به

هايي كه چنين ساختاري داشته باشند، به ايجاد شرايط   درس١٠.باشند مي» ...ها  يافته
وجو به هنجار غالب،   محوري منجر خواهند شد كه در آن شرايط، پرس‐يادگيري دانشجو

. حل مسئله به محور كانوني، و تفكر انتقادي به بخشي از اين فرايند بدل خواهد گرديد
  .هاي سواد اطلاعاتي است  مستلزم قابليت، شرايطي براي يادگيريتحقق چنين

راهبر را ‐هاي دانشجويان در امر يادگيري خود هاي سواد اطلاعاتي، فرصت كسب مهارت
منظور  كند، چرا كه آنان به استفاده از طيف متنوعي از منابع اطلاعاتي به چند برابر مي

پرسند، و توان تفكر انتقادي خود را  هانه ميهاي آگا پردازند، پرسش گسترش دانش خود مي
هاي  نيل به قابليت. كنند  راهبر، تقويت مي‐ تر به يادگيري خود منظور اقدام باز هم بيش به

 ةها فرع بر برنام سواد اطلاعاتي مستلزم درك اين نكته است كه اين مجموعه توانمندي
اين . تنيده شده است رسي درهم دةساختار برنام درسي نيست، بلكه با محتوا، توالي، و

هاي بسيار در ارتقاي ميزان نفوذ و اثرگذاري   زمينهةكنند  درسي تداركةتلفيق با برنام
، يادگيري ١١مبنا همچون يادگيري مسئله(هاي گوناگون تدريس دانشجومحور  روش

دانشجويان با راهنمايي اعضاي هيئت . باشد مي) ١٣، و يادگيري كندوكاوي١٢شواهدمبنا
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كارگيري  تر از آنچه كه با به مبنا، در سطحي عميق هاي مسئله ي و ديگران در طي شيوهعلم
 محتواي ةتمام و كمال متون درسي كتبي و شفاهي امكانپذير است، به استدلال در بار

مبنا، دانشجويان غالباً  برداري بيشينه از يادگيري مسئله براي بهره. پردازند درس خود مي
 تفكر استفاده كنند و اين امر مستلزم آن است كه به كاربران ماهري در هاي بايد از مهارت

 تبديل شوند و بدين ترتيب ‐ در هر جا و هر قالبي كه هست‐اتيكار با منابع اطلاع
  .پذيري خويش را در جهت يادگيري خويش افزايش دهند مسئوليت

 در جستجوي آن آوردن اطلاعاتي كه براي انجام تحقيقات خود دست افراد در راه به
هاي بازيابي  گيري از سامانه يك راه، بهره. هاي بسياري در پيش رو دارند هستند، گزينه

هاي اطلاعاتي يافت  پايگاه هايي كه در يك كتابخانه يا در داده اطلاعات است، همچون سامانه
اب يك راه ديگر، انتخ. شوند و با استفاده از رايانه از هر مكاني قابل دسترسي هستند مي

مثلاً پزشكان، . ها است  مستقيم پديدهةمنظور مشاهد روش پژوهشي مناسب به
 خاص، همواره به استفاده ةمنظور تعيين وجود يك پديد شناسان به شناسان، و ستاره باستان

منظور ايجاد  دانان به دانان، و فيزيك دانان، شيمي اند؛ رياضي از روش بررسي فيزيكي وابسته
پردازند، غالباً از  ها مي ه در آن، به مشاهده و تحليل تعامل پديدهشرايط مصنوعي ك

همچنان كه . گيرند افزارهاي آماري بهره مي سازها يا نرم هايي همچون شبيه فناوري
گذارند، به  آموختگي را پشت سر مي هاي دانش هاي تحصيلي و برنامه دانشجويان، سال

يريت اطلاعاتي كه از منابع متعدد و با هاي مكرري براي جستجو، ارزيابي، و مد فرصت
  .اند، نيازمندند هاي پژوهشي خاص هر رشته گردآوري شده روش

  كاربرد استانداردها. ۵
چارچوبي براي سنجش افراد » هاي سواد اطلاعاتي براي آموزش عالي استاندارد قابليت«

 انجمن ة ويژگروه« اقدامات ةاين استاندارد، گستر. دهد باسواد اطلاعاتي به دست مي
دهد و بدين  را افزايش مي» كتابداران آموزشگاهي امريكا براي استانداردهاي سواد اطلاعاتي

هاي سواد اطلاعاتي خود را با  آورد تا قابليت طريق فرصتي براي آموزش عالي فراهم مي
راستا سازد و بدين ترتيب،  دبستاني تا متوسطه هم هاي سواد اطلاعاتي مقاطع پيش قابليت

 سطوح ةآموزان و دانشجويان در هم هاي مورد انتظار در مورد دانش پيوستاري از قابليت
شده در اينجا، بيانگر نماي كلي از فرايندي هستند كه اعضاي  هاي ارائه قابليت. فراهم آيد
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هاي خاصي را كه  توانند نشانگر  آن ميةوسيل هيئت علمي، كتابداران و ديگران به
  .وي باسواد اطلاعاتي هستند، تعيين كنند يك دانشجةكنند مشخص

ها را سودمند خواهند يافت، زيرا چارچوبي براي اعمال كنترل  دانشجويان نيز اين قابليت
اين . آورند ، به دست ميخود تعامل آنان با اطلاعات موجود در محيط پيراموني ةبر نحو
كرد فراشناختي در امر ها به حساس كردن دانشجويان نسبت به لزوم اتخاذ يك روي قابليت

كنند، و آنان را از اقدامات مشخصي كه براي گردآوري، تحليل، و  يادگيري كمك مي
 ةرود كه هم از همگي دانشجويان انتظار مي. سازند كارگيري اطلاعات لازم است آگاه مي به

 هاي مشروح در اين سند را ابراز نمايند، اما بديهي است كه سطح مهارت يا سرعت قابليت
  . افراد يكسان نخواهد بودةها در هم عمل ابراز اين قابليت

ها در نقاط خاصي از فرايند،  ها ممكن است بر مهارت در اين قابليت علاوه، برخي رشته به
ها ممكن است در يك روال سنجش و   و در نتيجه برخي از قابليتكنندتأكيد بيشتري 

ها احتمال  بسياري از قابليت. ته باشندهاي ديگر داش گيري، وزني بيش از قابليت اندازه
اي  هاي تفكري و ارزيابانه به شكل بازگشتي و تكراري انجام گيرند، چراكه جنبه رود كه مي

اي از مراحل پيشين  كه در هر استاندارد گنجانده شده مستلزم آن بوده كه دانشجو به نقطه
  . و همان مراحل را تكرار نمايدجويي خود را بازنگري كند،  فرايند بازگردد، رويكرد اطلاع

سازي كامل استانداردها، يك مؤسسه ابتدا بايد مأموريت و نيز اهداف  براي پياده
آموزشي خود را بررسي كند تا تعيين نمايد كه سواد اطلاعاتي چگونه يادگيري را ارتقا 

عاتي، براي تسهيل در پذيرش مفهوم سواد اطلا. كند دهد و كارآيي مؤسسه را تقويت مي مي
  . انساني در مورد هيئت علمي و كاركنان نيز بسيار اهميت داردةتوسع

  سنجش سواد اطلاعاتي. ۶
ودو شاخص  هايي كه در دنباله خواهند آمد، مشتمل بر پنج استاندارد و بيست قابليت

 سطوح ةاين استانداردها بر نيازهاي دانشجويان آموزش عالي در هم. عملكردي هستند
منظور سنجش ميزان پيشرفت  علاوه بر آن، حاوي طيفي از برآيندها به. دان متمركز شده

مثابه رهنمودهايي براي اعضاي  اين برآيندها به. دانشجويان در امر سواد اطلاعاتي هستند
گيري ميزان يادگيري  هاي اندازه هيئت علمي، كتابداران، و ديگران در راه تدوين روش



١٣٨٥  تابستان۴ش . ٢۱دوره .  اطلاعاتفناوريعلوم و         ١٠٤
 

 

علاوه بر سنجش . كنند فرد يك مؤسسه عمل مي بهدانشجويان در بستر مأموريت منحصر
 دانشجويان، اعضاي هيئت علمي و كتابداران نيز بايد ة سواد اطلاعاتي همةهاي پاي مهارت

هاي خاص، با همديگر كار  منظور تدوين راهبردها و ابزارهاي سنجش در بستر رشته به
ت دانشورانه، و كنند؛ چراكه سواد اطلاعاتي در درك مشخص از خلق دانش، فعالي

  .يابد ها جريان دارند، بازنمود مي فرايندهاي انتشار كه در آن رشته
سازي اين استانداردها، لازم است كه مؤسسات دريابند كه سطوح متفاوتي از  در پياده

 و بنابراين براي سنجش ‐هاي تفكر، با برآيندهاي مختلف يادگيري همبسته هستند مهارت
رده «هاي   هم مهارتمثلاً. اي گوناگون، بسيار مهم استه ارها يا روشاين برآيندها، وجود ابز

» بندي اهداف آموزشي طبقه«برمبناي (تفكر » تر رده پايين«هاي  و هم مهارت» بالاتر
عنوان  شود كه به  پيشنهاد ميقوياً. شروحه در اين سند، مشهودنددر برآيندهاي م )١٤»بلوم«

هاي تفكر  هاي سنجش متناسب با مهارت وش اجرايي مؤسسه، رةبخش محوري برنام
  .همايند با هر برآيند، شناسايي شوند

  :دهد تفكر را نشان مي» تر رده پايين«و » رده بالاتر«هاي  مثلاٌ برآيند زير، مهارت

  :»تر رده پايين« تفكر مهارت
د هاي مرتبط مربوط به اطلاعات مور ها، و اصطلاح ها، مترادف كليدواژه. الف‐۲‐۲برآيند

  .كند نياز را شناسايي مي

  :»رده بالاتر«مهارت تفكر 
در زمان ممكن، تركيب اوليه را به سطح بالاتري از انتزاع گسترش . ب ‐۳‐۳برآيند 

 جديدي را كه ممكن است براي كسب اطلاعات اضافي ضروري باشد، ةدهد و فرضي مي
  .سازد مي

 ةيافت كه بحث همكارانه درباراعضاي هيئت علمي، كتابداران، و ديگر افراد درخواهند 
مند و جامع سواد   نظامةهاي سنجش، اقدام بسيار ثمربخشي در طراحي يك برنام روش

هاي ضروري   دانشجويان را دربربگيرد، عرصهة سنجش بايد همةاين برنام. اطلاعاتي است
قق تر در برنامه را مشخص كند، و آن دسته از اهداف يادگيري را كه مح  بيشةبراي توسع

 مؤسسه روشن كند كه چگونه ةهاي متشكل همچنين بايد براي بخش. اند تحكيم بخشد شده
  .سواد اطلاعاتي در پديدآمدن شهروندان و دانشجويان فرهيخته مؤثر است
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 هاي عملكردي و برآيندها ، شاخصاستانداردها. ۷

 اطلاعات موردنياز   ةدانشجوي باسواد اطلاعاتي ماهيت و گستر     . ۱استاندارد  
  .دهد را تشخيص مي

  :هاي عملكردي شاخص

 و آن را به روشني بيان ،باسواد اطلاعاتي فردي است كه نياز به اطلاعات را تعيين. ۱
  .كند مي

  :هاي برآيندي سنجه

براي تعيين يك موضوع تحقيقاتي يا ديگر نياز اطلاعاتي، با استادان مشورت . الف
هاي الكترونيكي شركت  و بحثهاي كاري،  هاي كلاسي، گروه كند و در بحث مي
  .كند مي

  .كند هايي را تدوين مي اي تهيه و پرسش  برمبناي اطلاعات مورد نياز، صورت مسئله.ب
 منابع عمومي اطلاعات را براي آشنايي بيشتر با موضوع مورد نظرش، بررسي .پ

  .كند مي
  .كند مي نياز اطلاعاتي خود را براي تعيين كانون محوري آن، تبيين يا اصلاح .ت
  .كند  آن نياز اطلاعاتي را تعيين ميةكنند هاي كليدي توصيف  مفاهيم و واژه.ث
توان اطلاعات موجود را با افكار،  دهد كه براي توليد اطلاعات مي  تشخيص مي.ج

    .يا تحليل اصيل و بديع، تلفيق نمود/ها، و تجربه

 اطلاعات ةمختلف منابع بالقو باسواد اطلاعاتي طيف متنوعي از انواع و اشكال دانشجوي. ۲
  .كند را شناسايي مي

  :هاي برآيندي سنجه

شود،  صورت رسمي و غيررسمي، چگونه توليد مي داند كه اطلاعات به مي. الف
  .يابد شود، و اشاعه مي سازماندهي مي

هايي سازماندهي كرد كه بر  توان در قالب شيوه دهد كه دانش را مي  تشخيص مي.ب
  .طلاعات، مؤثر باشد دسترسي به اةنحو
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مانند (هاي آن  اطلاعات را در انواع قالبة هاي منابع بالقو  ارزش و تفاوت.پ
) ديداري، كتاب/ ، شنيداري١٦مجموعه ، پايگاه وب، داده١٥پايگاه اي، داده چندرسانه

  .شناسد مي
پسند در برابر علمي، جاري در  مانند عامه( اطلاعات  مقصود و مخاطب منابع بالقوة.ت

  .شناسد را مي) ابر تاريخيبر
ها  داند كه استفاده و اهميت آن دهد و مي  منابع رديف اول و دوم را از هم تميز مي.ث

  .هايي دارد براي هر رشته، با ديگري چه تفاوت
هاي خام حاصل از منابع رديف  يابد كه شايد لازم باشد كه اطلاعات، با داده  درمي.ج

  .اول ساخته شود

ها و منافع مترتب بر كسب اطلاعات موردنياز را مورد  اد اطلاعاتي هزينه دانشجوي باسو.۳
  .دهد توجه قرار مي

  :هاي برآيندي سنجه

خصوص بسط فرايند كند و در عيين ميبودن اطلاعات موردنياز را ت موجود. الف
اي،  گيري از امانت بين كتابخانه مثل بهره(جويي به فراتر از منابع محلي  اطلاع

آوردن اطلاعات تصويري،  دست هاي ديگر، به استفاده از منابع موجود در محل
  .گيرد تصميم مي) ويديويي، متني، يا صوتي

 ها، امكان فراگيري يك زبان  براي گردآوري اطلاعات موردنياز و براي درك بافتار آن.ب
را مورد توجه ) مثلاً يك زبان خارجي يا يك مهارت مبتني بر رشته(يا مهارت تازه 

  .دهد قرار مي
بينانه تعريف   زماني واقعة براي كسب اطلاعات موردنياز، يك طرح كلي و برنام.پ

  .كند مي

  .دهد  نياز اطلاعاتي را مورد ارزيابي مجدد قرار مي، ماهيت و گسترة دانشجوي باسواد اطلاعاتي.۴

  :هاي برآيندي سنجه

  .كند منظور پالايش، بازبيني يا تصحيح پرسش، نياز اطلاعاتي اوليه را بررسي مي به. الف
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هاي اطلاعاتي را توصيف  ها يا انتخاب  معيارهاي مورد استفاده در اتخاذ تصميم.ب
  .كند مي

 دانشجوي باسواد اطلاعاتي به شكل مؤثر و كارآمد به اطلاعات         . ۲استاندارد  
 .كند موردنياز دست پيدا مي

  :هاي عملكردي شاخص

هاي بازيابي اطلاعات را براي دسترسي به  هاي تحقيق يا سامانه ترين روش مناسب. ۱
  .گزيند اطلاعات موردنياز، برمي

  :هاي برآيندي سنجه

را ) سازي، كار ميداني مانند تجربي آزمايشگاهي، شبيه(هاي مناسب تحقيق  روش. الف
  .كند شناسايي مي

  .كند هاي مختلف تحقيق را بررسي مي  فوايد و كاربرد روش.ب
  .كند هاي بازيابي اطلاعات را بررسي مي  دامنه، محتوا، و ساختار سامانه.پ
هاي مؤثر و كارآمد براي دسترسي   بازيابي اطلاعات، شيوهة از روش تحقيق يا سامان.ت

  .گزيند به اطلاعات مورد نياز را برمي

ريزي و اجرا   طرح‐صورت اثربخش  به‐اسواد اطلاعاتي راهبردهاي كاوش رادانشجوي ب. ۲
  .كند مي

  :هاي برآيندي سنجه

  .كند ح پژوهشي متناسب با روش تحقيق موردنظر تهيه ميريك ط. الف
  .كند هاي مرتبط با اطلاعات موردنياز را تعيين مي ها، و واژه ها، مترادف  كليدواژه.ب
  .گزيند  رشته يا منبع بازيابي اطلاعات را برمي خاصةشد  واژگان كنترل.پ
 براي ١٨، و مجاورت١٧برش مانند عملگرهاي بولي، دم( با استفاده از فرامين مناسب .ت

، براي ) كتاب) پاياني (ةموتورهاي كاوش؛ و ابزارهاي سازماندهي داخلي مانند نماي
  .كند ا طراحي ميبازيابي اطلاعات انتخاب شده، راهبرد كاوش ر براياي كه  سامانه



١٣٨٥  تابستان۴ش . ٢۱دوره .  اطلاعاتفناوريعلوم و         ١٠٨
 

 

هاي فرمان،  هاي رابط و موتورهاي كاوش مختلف، با زبان  با استفاده از محيط.ث
هاي گوناگون  ها و پارامترهاي مختلف كاوش، راهبرد كاوش را در سامانه پروتكل

  .كند بازيابي اطلاعات، اجرا مي
جراي كاوش  به ا]ي مورد نظر خود[هاي متناسب با رشته گيري از پروتكل  با بهره.ج

  .پردازد مي

هاي مختلف به صورت   دانشجوي باسواد اطلاعاتي، اطلاعات را با استفاده از روش.۳
  .كند  يا حضوري بازيابي مي١٩خطي درون

  :هاي برآيندي سنجه

كار  هاي مختلف كاوش را به هاي گوناگون، سامانه براي بازيابي اطلاعات در قالب. الف
  .گيرد مي

 يا ٢٠ بازيابيةهاي شمار مانند سامانه(ها  بندي يا ديگر نظام  ردههاي مختلف  از طرح.ب
يا براي شناسايي يابي منابع اطلاعات در كتابخانه  براي مكان) ها نامه نمايه

  .كند  جستجوي حضوري استفاده ميهاي ويژة جايگاه
خطي يا حضوري موجود در سازمان   براي بازيابي اطلاعات موردنياز از خدمات درون.پ

اي، واحدهاي  هاي حرفه اي، انجمن كتابخانه امانت بين/ مانند تحويل مدرك(
  .گيرد بهره مي) پژوهشي سازماني، مراكز اجتماعي، كارشناسان و متخصصان

نگاري، مصاحبه، و ديگر اشكال   براي بازيابي اطلاعات رديف اول از پيمايش، نامه.ت
  .كند پرسش استفاده مي

  .كند تي در صورت نياز، راهبرد كاوش را تصحيح مي دانشجوي باسواد اطلاعا.۴

  :هاي برآيندي سنجه

هاي پژوهش  هاي بازيابي اطلاعات يا روش براي تعيين اين كه آيا بايد از سامانه. الف
  .كند جايگزين استفاده شود، كميت، كيفيت، و ربط نتايج كاوش را ارزيابي مي

يد تا تعيين كند كه آيا راهبرد كاوش نما شده را مشخص مي  نقايص اطلاعات بازيابي.ب
  .بايد اصلاح شود يا خير
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  .كند شده، تكرار مي  كاوش مورد نظر را در صورت لزوم با راهبردهاي اصلاح.پ

  .كند  دانشجوي باسواد اطلاعاتي، اطلاعات و مآخذ آن را استخراج، ثبت، و مديريت مي.۵

  :هاي برآيندي سنجه

ترين فناوري براي استخراج اطلاعات موردنياز  ، مناسبهاي مختلف از ميان فناوري. الف
، دستگاه فتوكپي، دستگاه اسكنر، ٢١درج/ افزاري كپي مانند كاركردهاي نرم(

  .گزيند را برمي) شنيداري، يا ابزارهاي جستجو/ تجهيزات ديداري
  .كند  براي سازماندهي اطلاعات، نظام مناسبي را ابداع مي.ب
 صحيح و ٢٢)تركيب(دهد و نحو  رد استناد را از هم تميز مي انواع مختلف منابع مو.پ

  .كند عناصر استناد در انواع منابع را درك مي
  .كند  تمام استنادهاي مرتبط را براي مراجعات بعدي، ثبت مي.ت
  .كند شده استفاده مي هاي مختلف براي مديريت اطلاعات گزينش  از فناوري.ث

صـورت   اتي، اطلاعات و مآخذ آن را بـه     دانشجوي باسواد اطلاع  . ۳استاندارد  
شده را با مبناي دانشي و نظـام          كند و اطلاعات انتخاب     منتقدانه ارزيابي مي  

  .كند ارزشي خود تلفيق مي
  :هاي عملكردي شاخص

شده استخراج  هاي اصلي را كه بايد از اطلاعات گردآوري دانشجوي باسواد اطلاعاتي ايده .۱
  .كند شوند، تلخيص مي

  :ي برآينديها سنجه

  .گزيند هاي اصلي را برمي خواند و ايده متن را مي. الف
ها را با دقت انتخاب  كند و داده  مفاهيم متني را مجدداً به زبان خود بيان مي.ب

  .كند مي
  .كند  مطالبي را كه بعداً بنا به مناسبت نقل خواهند شد، كلمه به كلمه مشخص مي.پ
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ها را هم براي ارزيابي  كند و آن هاي اوليه را تبيين ميدانشجوي باسواد اطلاعاتي معيار. ۲
  .گيرد اطلاعات و هم براي ارزيابي مآخذ به كار مي

 :هاي برآيندي سنجه

منظور ارزيابي اعتبار، صحت، دقت، وثوق، مناسبت، و ديدگاه يا سوگيري  به. الف
  .كند موجود، اطلاعات اخذشده از منابع مختلف را بررسي و مقايسه مي

  .كند هاي جنبي را تحليل مي ها يا روش ساختار و منطق موجود در استدلال .ب
  .دهد  را تشخيص مي]در اطلاعات[پيشداوري، تقلب، يا دستكاري . پ
اند   فرهنگي، فيزيكي، و ديگر بافتارهايي را كه بستر خلق اطلاعات بوده٢٣بافتار. ت

  .كند  ميدهد و تأثير بافتار بر تفسير اطلاعات را درك تشخيص مي

منظور ساخت مفاهيم جديد، با هم  هاي اصلي را به دانشجوي باسواد اطلاعاتي، ايده. ۳
  .كند تركيب مي

  :هاي برآيندي سنجه

ها را همراه با شواهد جنبي و  دهد و آن روابط متقابل بين مفاهيم را تشخيص مي. الف
  .كند  بالقوه مفيدي تلفيق ميةهاي اولي فرعي، به شكل گزاره

دهد و  در زمان ممكن، آن تركيب اوليه را در سطح مفهومي بالاتري بسط مي .ب
  .تري باشند سازد كه ممكن است نيازمند اطلاعات بيش هاي جديدي مي فرضيه

ها، و  اي ها، چندرسانه پايگاه ، داده٢٤گستردها مانند صفحه(ها   از رايانه و ديگر فناوري.پ
ها استفاده  ها و ديگر پديده  تعامل ايدهةعبراي مطال) تجهيزات ديداري يا شنيداري

  .كند مي

هاي  دانشجوي باسواد اطلاعاتي براي تعيين ارزش افزوده، تعارضات، يا ديگر ويژگي. ۴
  .كند فرد اطلاعات، دانش جديد را با دانش قبلي مقايسه مي منحصربه

 :هاي برآيندي سنجه

يگر نيازهاي اطلاعاتي را برطرف كند كه آيا اطلاعات، نياز پژوهش يا د تعيين مي. الف
  .كرده يا نه
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 براي تعيين اين كه آيا اطلاعات موجود، با اطلاعات مورد استفاده و برگرفته از .ب
كند، آگاهانه از معيارهاي برگزيده  مآخذ ديگر تعارض دارد يا آن را تأييد مي

  .كند استفاده مي
  .پردازد گيري مي شده، به نتيجه  بر مبناي اطلاعات گردآوري.پ
  .كند آزمون مي...) سازي، آزمايش، و  مانند شبيه(ها را با فنون متناسب رشته   نظريه.ت
هاي مربوط به ابزارها  ها، محدوديت  پرسش از مآخذ دادهةوسيل  دقت احتمالي را به.ث

  .كند بودن نتايج، تعيين مي يا راهبردهاي گردآوري اطلاعات، و معقول
  .كند طلاعات يا دانش قبلي تلفيق مي اطلاعات جديد را با ا.ج
  .آورند گزيند كه شواهدي دال بر موضوع فراهم مي  اطلاعاتي را برمي.چ

كند كه آيا دانش جديد تأثيري بر نظام ارزشي فرد  دانشجوي باسواد اطلاعاتي تعيين مي. ۵
  .دارد هايي برمي ها، گام دارد يا نه و براي رفع تفاوت

 :هاي برآيندي سنجه

  .كند شود بررسي مي ها مواجه مي هاي متفاوتي را كه در متون با آن ديدگاه. الف
  .شود، بپذيرد يا رد كند ها رويارو مي هايي را كه با آن كند كه آيا ديدگاه  تعيين مي.ب

دانشجوي باسواد اطلاعاتي اعتبار درك و تفسير خود از اطلاعات را از طريق گفتمان با . ۶
  .كند يا پژوهندگان، اثبات مي/ضوعي، وديگر افراد، متخصصان مو

 :هاي برآيندي سنجه

  .كند ها شركت مي هاي كلاسي و ديگر بحث در بحث. الف
مانند پست الكترونيكي، تابلوي اعلانات (هاي ارتباطي الكترونيكي ٢٥  در سخنگاه.ب

كه براي تشويق گفتمان در خصوص موضوع مورد ) ٢٧زني ، و اتاق گپ٢٦الكترونيكي
  .كند اند، شركت مي راستاي كلاس درس طراحي شدهنظر و در 

) سرو مانند مصاحبه، پست الكترونيكي، و ليست( از طريق سازوكارهاي گوناگون .پ
  .كند هاي كارشناسي را جستجو مي ديدگاه
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  .كند كه آيا در پرسش اوليه بايد تجديدنظر شود يا نه دانشجوي باسواد اطلاعاتي تعيين مي. ۷

 :يهاي برآيند سنجه

كند كه آيا نياز اطلاعاتي اوليه برطرف شده يا اين كه اطلاعات اضافي  مشخص مي. الف
  .مورد نياز است

كند و در صورت لزوم، مفاهيم ديگري را هم در آن   راهبرد كاوش را بررسي مي.ب
  .گنجاند مي

اي  ها را به گونه كند و آن  مآخذ مورد استفاده براي بازيابي اطلاعات را بررسي مي.پ
 .ها افزود دهد كه در صورت لزوم، مآخذ ديگر را نيز بتوان به آن بسط مي

عنـوان    دانشجوي باسواد اطلاعاتي به صورت انفـرادي يـا بـه          . ۴استاندارد  
اطلاعات براي انجام يك مقصود خـاص، بـه صـورت           از  عضوي از يك گروه،     

  .دكن مؤثر استفاده مي
  :هاي عملكردي شاخص

عاتي، اطلاعات جديد و قبلي را در طرحريزي و خلق يك محصول دانشجوي باسواد اطلا. ۱
  .بندد كارمي يا عملكرد بخصوص، به

  :هاي برآيندي سنجه

...) ها،  ها، طرحواره نويس ها، پيش در قالب سرفصل(اي  محتواي اطلاعاتي را به گونه. الف
  .كند كه مقاصد، و شكل محصول يا عملكرد را پشتيباني كند سازماندهي مي

ريزي و خلق اين محصول  هاي برگرفته از تجارب قبلي را براي برنامه رتا دانش و مه.ب
  .گيرد يا عملكرد به كار مي

 را طوري با هم تلفيق ‐ها و تفسيرها قول  مشتمل بر نقل‐ اطلاعات جديد و قبلي.پ
  .كند كه مقاصد مترتب بر آن محصول يا عملكرد را پشتيباني كنند مي

ها  كند و آن ك و اصلاح مي چهاي ديجيتالي را در هنگام لزوم  و داده متن، تصاوير،.ت
  .كند را از محل و قالب اصلي و اوليه، به يك بافتار جديد منتقل مي
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  .كند  آن محصول يا عملكرد را بازنگري ميةدانشجوي باسواد اطلاعاتي فرايند توسع. ۲

  :هاي برآيندي سنجه

ند جستجو، ارزيابي، و انتقال اطلاعات، يك دفتر هاي مرتبط با فراي از فعاليت. الف
  .كند روزنامه يا صورت عمليات تهيه مي

هاي گذشته و در خصوص راهبردهاي جايگزين،  ها و شكست  درخصوص موفقيت.ب
  .كند تأمل مي

دانشجوي باسواد اطلاعاتي اين محصول يا عملكرد را به شكل مؤثري در اختيار ديگران . ۳
  .دهد نيز قرار مي

  :هاي برآيندي سنجه

ترين كمك را به حصول مقاصد  گزيند كه بيش رسانه و قالبي را براي ارتباط برمي. الف
  .مترتب بر محصول يا عملكرد، و مخاطبان مورد نظر بنمايد

هاي كاربردي فناوري اطلاعات را براي خلق محصول يا عملكرد به   طيفي از برنامه.ب
  .گيرد كار مي

  .گيرد  به خدمت مي]در محصول يا عملكرد[رتباط را  اصول طراحي و ا.پ
كند كه مؤيد مقاصد مخاطبان مورد  صورت شفاف، و با سبكي ارتباط برقرار مي  به.ت

  .نظر باشد

دانشجوي باسواد اطلاعاتي بـسياري از موضـوعات اقتـصادي،          . ۵ استاندارد
 بـا  كنـد و    حقوقي، و اجتماعي مربوط به اسـتفاده از اطلاعـات را درك مـي             

يابـد و از آن        بـه اطلاعـات دسترسـي مـي        ،رعايت اصول اخلاقي و قانوني    
  .كند استفاده مي

  :هاي عملكردي شاخص

 اقتصادي ‐دانشجوي باسواد اطلاعاتي بسياري از موضوعات اخلاقي، حقوقي، و اجتماعي. ۱
  .كند مربوط به اطلاعات و فناوري اطلاعات را درك مي
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  :هاي برآيندي سنجه

هاي چاپي و الكترونيكي را   و امنيت در محيط٢٨ات مرتبط با محرمانگيموضوع. الف
  .پردازد  به بحث مي]ها در خصوص آن[شناسد و  مي

 موضوعات مرتبط با دسترسي آزاد در برابر دسترسي غيررايگان به اطلاعات را .ب
  .شناسد مي

  .شناسد  موضوعات مرتبط با سانسور و آزادي بيان را مي.پ
 ٢٩تكثير  عادلانه از مواد داراي حقة دارايي فكري، حق تكثير، و استفاد درك خود از.ت

  .دهد را نشان مي

هاي سازماني، و آداب مربوط به  مشي دانشجوي باسواد اطلاعاتي از قوانين، مقررات، خط. ۲
  .كند كارگيري منابع اطلاعات، پيروي مي دسترسي و به

  :هاي برآيندي سنجه

شركت ) مانند آداب شبكه(هاي مقبول  ي، با رعايت شيوههاي الكترونيك در بحث. الف
  .كند مي

 ةهاي تأييدشده يا ديگر اشكال شناس٣٠  براي دسترسي به منابع اطلاعات از گذرواژه.ب
  .كند  استفاده مي٣١كاربر

هاي سازماني در خصوص دسترسي به منابع اطلاعات، هماهنگي  مشي  با خط.پ
  .كند مي

ها، و امكانات، رسم امانتداري را  طلاعات، تجهيزات، سامانه در استفاده از منابع ا.ت
  .كند حفظ مي

  .كند صورت قانوني كسب، ذخيره، و منتشر مي  متن، داده، تصوير، و صدا را به.ث
دهد و اثري را كه قابل انتساب   درك خود از آنچه را كه سرقت ادبي است نشان مي.ج

  .كند يعنوان اثر خود عرضه نم به ديگران است، به
هاي   بر روي آزمودني هاي سازماني مرتبط با پژوهش مشي دهد كه خط  نشان مي.چ

  .كند انساني را درك مي
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 محصول يا عملكرد خود، به خاطر استفاده از مآخذ ةدانشجوي باسواد اطلاعاتي در اشاع. ۳
  .كند ها قدرداني مي اطلاعات، از آن

  :هاي برآيندي سنجه

گزيند و همواره از آن شيوه براي ذكر مآخذ  اسبي را برمي مستندسازي منةشيو. الف
  .كند استفاده مي

هاي مربوط به اعطاي مجوز استفاده از مواد داراي حق تكثير   در موارد نياز، يادداشت.ب
  .كند را ذكر مي
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  شده در امر سواد اطلاعاتي اي از اقدامات انجام گزيده. ۱پيوست
اقـدام بـه    » هاي امريكا در موضوع سواد اطلاعاتي       ن كتابخانه  رياستي انجم  ةكميت «۱۹۸۹در سال    •

 سواد اطلاعاتي در آن تعريف شـده        ةدهند  خود نمود كه چهار جزء تشكيل     » گزارش نهايي «انتشار  
توانايي بازشناسي زمان نياز به اطلاعات و مكانيابي، ارزيـابي، و     : اين چهار جزء عبارت بودند از     . بود
 . عات موردنيازكارگيري اثربخش اطلا به

http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/whitepapers/presidential.htm   
مـذكور  » گزارش نهايي«هاي  در پاسخ به توصيه » ٣٢سخنگاه ملي سواد اطلاعاتي   «،  ۱۹۹۰در سال    •

، و دولتـي    ٣٣گاني   سازمان آموزشي، پيشه   ۷۵ائتلاف بيش از    «اين سخنگاه   . گذاري شد   در بالا، پايه  
المللـي از نيـاز بـه سـواد اطلاعـاتي و تـشويق بـه اتخـاذ                    كه براي ترويج آگاهي ملي و بـين       است  

اعضاي سخنگاه به تـرويج     . »كنند  شوند، كار مي    هايي كه منجر به كسب سواد اطلاعاتي مي         فعاليت
 .پردازند هاي داخلي خود مي المللي، و در سطح برنامه سواد اطلاعاتي در سطح ملي، بين

http://www.infolit.org/index.html  
گزارش پيـشرفت در سـواد      «گزارشي با نام    » سخنگاه ملي سواد اطلاعاتي    «۱۹۹۸در مارس سال     •

هاي امريكا در موضـوع سـواد          رياستي انجمن كتابخانه   ةروزآمدي بر گزارش نهايي كميت    : اطلاعاتي
 .منتشر كرد» اطلاعاتي

http://www.infolit.org/documents/progress.html  
» انجمن فناوري و ارتباطات آموزشي«و » هاي آموزشگاهي امريكا انجمن كتابخانه «۱۹۹۸در سال  •

اين اسـتانداردها   . نمود» آموزان  استانداردهاي سواد اطلاعاتي براي يادگيري دانش     «اقدام به انتشار    
 .دبستاني تا متوسطه است آموزان پيش هاي سواد اطلاعاتي براي دانش مشتمل بر قابليت

هـاي    هـا، منـاطق آموزشـگاهي، نظـام         ، در نبود استانداردهاي ملي، بسياري از ايالت       ۱۹۸۹از سال    •
هاي سواد اطلاعاتي تـدوين        قابليت ةدانشگاهي ايالتي، و مؤسسات محلي استانداردهايي را در حوز        

 .اند كرده
http://www.fiu.edu/~library/ili/iliweb.html   
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