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 هي دانشگاياه هکتابخان ساخت صفحات خانگي توسط  کاريحصول اطمينان از درست :چکيده
در . كند  ميي جلو و مطمئن ياره را در حرکت رو بها ه کتابخانه است کيمه از عوامل مايران
 هاي ه کتابخانهاي سايت وب ي صفحات خانگي و محتوايي ساختارهاي ويژگي حاضر، يبررس
 ي يعني کشور خارجه سهي دانشگاهاي ه کتابخاني خود در صفحات خانگه با موارد مشابيايران

 ه به خود در اين زميني تجارب طولانه بهود با توجر مي انتظار هک(امريکا، کانادا و استراليا 
 ه نشان داد کين بررسنتايج اي.  گرديده مقايس) باشنده دست يافتييها تا و موفقيه پيشرفت

 مورد ي ايرانهاي سايت وبتر از   بيشي خارجهاي سايت وب، در ي مورد بررسهاي ويژگياکثر 
 و ي ايرانهاي سايت وب بين ي فاصلة زيادي محتوايهاي ويژگيمچنين، از نظر ه. اند ه بودهتوج

 ين در طراح از نظرات کتابداراه از عدم استفادي ممكن است ناشهشود ک ي مهده مشايخارج
، از ي خارجهاي سايت وب در بين ها نشان داد که يمينطور، بررسه.  باشدي ايرانهاي سايت وب

  .ي ساختارهاي ويژگيتري وجود دارد تا از نظر   تفاوت بيشي محتوايهاي ويژگينظر 
 

  هاي محتوايي هاي ساختاري، ويژگي هاي دانشگاهي، ويژگي سايت، کتابخانه وب :ها كليدواژه

  همقدم .۱
 را متحول ي بشر امروزي مختلف زندگهاي ه وب عرصيانه جةور اينترنت و شبکهظ

 از ه است کي مجازياه  وجود آمدن محيطه ب، اين تحولياه از پيامدييک.  استهکرد
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 انتقال هک» ي اطلاعاتهاي هرسان«. شود اد مي نيز ي١»اسپيس سايبر« عنوان ه بها آن
 سايبر اسپيس ي دارند، ساختار اصلهده عه بي اطلاعاتهاي ه را در بزرگراياطلاعات مجاز

» ها سايت وب «ي محيط مجاز دري اطلاعاتهاي ه انواع رسانهاز جمل. ندده ميرا تشکيل 
 اطلاعات ه کاربران بي دسترس،»يميانج« عنوان ه بهستند که» يصفحات خانگ«و 

  .ازندس ميپذير   را امکاني مجازهاي محيطموجود در 
 تحت تأثير ي، اجتماعياهاده ند ديگرماننه نيز يرسان  و مراکز اطلاعها هتابخانك

 خدمات خود از طريق اينترنت و ةند با عرضکن ي قرار دارند و تلاش مي مجازياه محيط
يي خود را با مپاهم سازند و هتر خود و کاربران را فرا  بيشهرچه موجبات رشد ،وب

 ه باي، ه کارآمد کتابخانهاي سايت وب ي طراحاز اين رو.  حفظ کنندتحولات فناوري
  . قرار داردانيرس اطلاع و مراکز ها ه کتابخانهناپذير مورد توج عنوان يک ضرورت اجتناب

 هاي ه در کتابخانه است کي، اندک زماني ديگر، ساخت صفحات خانگياز سو
 ه است کيمه کار از عوامل مي و حصول اطمينان از درستران آغاز شده ايهيدانشگا

 ياه ه از راييک.  نمايدي جلو يارها رو به  را در حرکت مطمئن آنها هواند کتابخانت مي
رود  يانتظار م.  و موفق استهايسة عملکرد با موارد مشاب مقي،حصول چنين اطمينان

 ه به امريکا، کانادا و استراليا با توجي يعني کشور خارجه سهي دانشگاهاي هتابخانك
ا و ه  پيشرفتهبدر ساخت صفحات خانگي  دارند، ه در اين زمينه کيتر ي طولانتجارب
 صفحات ة از مقايسه کيتايج ناز اين رو.  باشنده دست يافتهي قابل توجياه تموفقي
ل ا حاصه اين کشورهي دانشگاهاي هتابخانك ايران با هي دانشگاهاي ه کتابخانيخانگ

 ي صفحات خانگهاي ساختاري و محتوايي ويژگي تواند به قضاوت دربارة خواهد شد مي
 يا کمک شايانه  نقاط قوت و ضعف آنه، و پي بردن بي ايرانهاي ه کتابخانهاي سايت وب
  .يدبنما

 ه کيميته، و نيز اهي دانشگاهاي ه کتابخانيشه و پژوي رسالت آموزشه بهبا توج
 کاربران پيدا ه خدمات بة ارتباط و ارائي در برقرارها ه اين کتابخانهاي سايت وب هامروز
ها  د در آن و منظور کردن عناصر کارآمد و مفيها سايت وب هگون  اينياند، طراح هکرد

ان خدمات خود را از طريق ه در جه کييها هتعداد کتابخان. است يميت بسياره اداراي
شدن  در کشور ما نيز با روشن.  در حال افزايش استذارند دائماًگ ميوب در اختيار 

 در ها سايت وب هگون  اينيم اکنون طراحه، اي ه کتابخانهاي سايت وبميت هضرورت و ا
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 ه شده نيز برداشتي مثبتياه  قدمهمين و در اين زه قرار گرفتي جده مورد توجها هدانشگا
يص و گذرانند و غالباً، نقا يي را مينوز مراحل ابتداه ها ه کتابخانه،اما در اين را. است

 مورد بايد ه کهسد آنچر مي نظر هب. شود ي مهده مشاها سايت وب در اين ييها ينابسامان
 در ها آنود  وجه است کيياه يکردن نکات و ويژگ  قرار گيرد، لحاظي جدهتوج
تر سايت   بيشهرچه يي، موجب پويااي ه کتابخانهاي سايت وب، بخصوص ها سايت وب

لة ئ مساز اين رو. شود مي سايت وبتر کاربران با هتر و ب  بيشهرچه و ارتباط هکتابخان
 نکات و  ه است رسيدن به شده بر مبناي آن نوشتهن مقالاي  هاصلي در تحقيقي ك

. نمايد مي کمک ها ه کتابخانسايت وب ي استاندارد شدن و يکدسته بيي بود كهها ويژگي
 هاي ه کتابخانهاي سايت وب هاي ويژگيا و ه معياره بهسد با توجر مي نظر هبراين اساس، ب

 براي يياه معياره بتوانيم بي ايرانهاي سايت وبا با ه  آنة و مقايسه پيشرفتياهکشور
دف  از اين رو ه.ر داخل کشور دست يابيم داي ه کتابخانهاي سايت وب ةينه بيطراح

 ي صفحات خانگيي و محتواي ساختارياه ي ويژگي با بررسه است کهتحقيق اين بود
 ي کشور خارجه در سه مشابيا با صفحات خانگه  آنة، و مقايسهي دانشگاهاي هکتابخان

ت  تعيين وضعيت و نقاط قوت و ضعف صفحاي برايامريکا، کانادا و استراليا، ميزان
 ه رسيدن بي براهقابل ذكر است ك. دست آيده  ايران بهي دانشگاهاي ه کتابخانيخانگ

  : استهالات زير مطرح بودؤداف تحقيق، سها
 تابع وزارت علوم، تحقيقات و هاي ه دانشگاي مرکزهاي ه تعداد از کتابخانهچ .۱

  ستند؟ه سايت وب ي در ايران دارايفناور
 هاي سايت وب ي بين صفحات خانگيوت تفاه چي ساختارهاي ويژگياز لحاظ  .۲

   وجود دارد؟ي خارجياه ايران با کشورهي دانشگاهاي هکتابخان
 هاي سايت وب ي بين صفحات خانگي تفاوته چيي محتواهاي ويژگياز لحاظ   .۳

  وجود دارد؟ي خارجياه ايران با کشورهي دانشگاهاي هکتابخان
 از لحاظ ي تفاوته چيررس مورد بهي دانشگاهاي ه کتابخانهاي سايت وبدر بين  .۴

  وجود دارد؟يساختار
 از لحاظ ي تفاوته چي مورد بررسهي دانشگاهاي ه کتابخانياه سايت وب در بين  .۵

   وجود دارد؟ييمحتوا
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 هاي ه کتابخانهاي سايت وب در يي و محتواي ساختارهاي ويژگيکداميک از  .۶
  است؟ه بودهتر مورد توج  بيشي، و خارجي ايرانهيدانشگا
 موجود در ةنيي سريع پيشه شرح تحقيق و نتايج آن بپردازيم با نگاه به آنكپيش از

  .كنيم  را مرور ميهارتباط با موضوع اين مقال

  پيشينة تحقيق. ۲
 دو دليل هکند، ب يذکر م) ۲۰۰۱» چائو« نقل از ه ب،۱۳۸۰ (»يفرود« همانطور که

 هاول اينک:  باشدهداشت وجود ي اندکهاي ه در مورد وب پيشينهوان انتظار داشت کت مي
نوز ه از افراد در رفع نياز خود از اين طريق ي است و بسياري جديدموضوع نسبتاً» وب«

 ي جستجوه آن بي، پيشگامان وب و متخصصين طراحهديگر اينک.  ندارنداي هتجرب
ر حال، در اين قسمت هدر . شوند ها هدايت نمي آن يا نوشتن در مورد ه مشابياه نظريه
 ه، و سپس باند ه در خارج از کشور صورت گرفتهکيي اه يم آثار و بررسه مرور اهابتدا ب
  .ندا دازيم که در داخل کشور انجام شدهپر ي ميياه کاري و بررسيمعرف

 صورت ها ه کليات صفحات وب کتابخاني در خارج از کشور روه کيياه ازجمله بررسي
 »کلاسن« نقل از هب) ۲۰۰۱ (»استيل«. ه در دانمارک انجام شده است کي کارهگرفت

 دانمارک هي دانشگاهاي ه صفحات وب کتابخاني برروه مطالعهارد کد ميار هاظ) ۱۹۹۹(
 هاي سايت وب ه که، نشان دادي عمومهاي ه کتابخانهاي سايت وبا با ه  آنةو مقايس
 قرار ي عمومهاي ه کتابخانهاي سايت وب بالاتر از ي در سطحهي دانشگاهاي هکتابخان

  .رنددا
 ه معتقد است کها ه صفحات وب کتابخانينيز در خصوص طراح) ۲۰۰۱ (»راوارد«
 ي طراحي از الگو، در آنهد بود کهآميز خوا يت موفقينگامه اين صفحات يطراح

 ها، ه کتابخانسايت وب ي در طراحه نشان داد کي تحقيق وهالبت.  شودهکاربرمدار استفاد
  . استه شده نظر کاربران توجهتر ب کم

. اند ه پرداختي صفحات خانگي و محتوايي ساختارهاي تعدادي از تحقيقات به ويژگي
  از دوي تجارهاي سايت وب ي منظور بررسه را بيابتدا چارچوب) ۲۰۰۰ (»ويزينگه«

ها را  سايت وب تعريف نمود و سپس بر اساس اين چارچوب، ي و محتوايي ساختارهجنب
 نشان هنتايج اين مقايس.  کردها، با يکديگر مقايسه  آنةز و اندا،منابع، نوع صنايعبرمبناي 
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 ه بيدر تحقيق) ۲۰۰۱ (»استيل«. ستندهتر  ه پيشرفت،تر  بزرگهاي سايت وب هداد ک
ار کشور ه در چهي دانشگاهاي ه کتابخانهاي سايت وب هاي ويژگي تفاوت بين يبررس

نتايج اين تحقيق نشان . خت استراليا، کانادا، انگليس و امريکا پرداي زبان يعنيانگليس
 از ي ناش احتمالاًها تستند و اين تفاوه متفاوت يي از نظر محتواها سايت وبن اي هداد ک
 از يک مدل هنيز با استفاد) ۲۰۰۳ (»استيليانو« و »رابينز«.  استينگه فرهاي تتفاو
 و» نگهفر« را براساس ي تجارسايت وب ۹۰ يي و محتواي ساختارهاي ويژگي، يومهمف
 بين اکثر ي تفاوت معنادارهش نشان داد کهنتايج اين پژو.  کردنديبررس» هنوع حرف«

جالب است .  مختلف وجود داردينگه فرياه ه در گروها سايت وب يي محتواهاي ويژگي
 بين همچنين وي دريافت که.  نشدهده مشاي ساختارهاي ويژگين تفاوت در مورد اي  هک

  .  وجود دارديارتباط اندک» نوع صنايع« و ها سايت بو ي و محتوايي ساختارهاي ويژگي
 ه بي در مورد صفحات خانگي بعد چندين بررسه ب۱۳۷۸در داخل کشور نيز از سال 
 »يايلخان«.  استه طور خاص، صورت گرفته بها ه کتابخانيطور عام، و نيز صفحات خانگ

 ي صفحات خانگي بر روي ارشد خود تحقيقي کارشناسةنام در چارچوب پايان) ۱۳۷۹(
نتايج اين تحقيق جامعيت اين . ران انجام دادهر ته شيشه و پژوي مرکز تحقيقات۱۰

 سايت وب ۳۴ ي و تحليل محتوايه تجزيهب) ۲۰۰۱ (»لوهپ فرج«.  صفحات را تأييد نکرد
 ي ويژگ۴ يو. مبادرت نمود»  ارزياب وبةنماي«ا با ه  ايران و مقايسة آنهيدانشگا

 ه به را با توج»کيفيت محتوا« و » در صفحاتيبرهرا«، »يترسقابليت دس«، »سرعت«
، %۸/۶۱ ه نشان داد کي اين بررسهاي هيافت.  قرار دادي مورد بررسينظرات کاربران ايران

 ارزياب وب و ان در زمان تحقيق، مطابق با نماية ايرهي دانشگايثر صفحات خانگيعني اك
  .اند ه شد و تدويني طراح،انتظارات مراجعان و کاربران

، بخصوص ها سايت وب ي و بنيادييم نظره، مفااي هدر مقال) ۱۳۸۲ (»يباباي«
 در عصر ه قرار داد و خاطر نشان کرد کي را مورد ارزياباي ه کتابخانهاي سايت وب

 و ه خارج از حيطهاي ت در فعاليي از درگيررتباطي، کتابداران بايد نوين ايها يفناور
. رسان، غفلت نورزند  عنوان اطلاعه خويش بيوظايف اصل و از نند کيتخصص خود دور

، و ه شده دانستي ضروره کتابخانسايت وب ي طراحة، دخالت کتابدار در پروژهدر اين مقال
  . استهياد شد» معمار اطلاعات« عنوان ه از کتابدار بهدر اين رابط



  ١٣٨٤ زمستان ٢ش . ٢١دوره . و فناوري اطلاعاتعلوم            ٦
 

 يمپاه  کتابداران،بايد هنمايد، اين است ک ي بارز مه کهبا اين تفاسير، آنچ
 سايت وب يبود و طراحهت به، در جسايت وبافزار و طراحان  متخصصين نرم

  . باشنده مسئوليت داشته خود بکوشند و در اين زمينهاي هکتابخان

  ي آمارياه  و آزمونيشناس روش. ۳
 جامعة. قي انجام شده است روش پيمايش تطبيه و به بوديش از نوع توصيفهاين پژو

 تابع وزارت علوم، هاي ه دانشگاي مرکزهاي ه کتابخانهاي سايت وب ةش، کليهپژو
 ه امريکا، کانادا و استراليا است كياه در کشوره مشابسايت وب ۱۵، ويتحقيقات و فناور

اي مزبور هي كشورهاي دانشگاه هاي كتابخانه سايت  وبة صورت تصادفي از ميان كليهب
 ۱در جدول  اه نشاني اينترنتي آن با همراهسايت خارجي   وب۱۵اسامي . اند هانتخاب شد

 قست اعظم آن ه شد که استفادي وارسهةدر اين تحقيق از يک سيا.  استه شدهآورد
 ه و تدوين شدي طراح»روسلين راوارد« توسط ه است کي وارسهه از يک سياهبرگرفت
 ي وارسهة را بر اين سيايياه  و مطالعات خود قسمتها ي بررسه بهمحققين با توج. است
  . قرار دادندهة حاصل را مورد استفاده سيا۱۳۸۳ سال ه و در خرداد و تيرماهودافز

» ۵/۱۱اس  اس پي اس« يافزار آمار  از نرمه با استفادها ه و تحليل داده تجزييبرا
  . انجام شدطرفه و تحليل واريانس يکكاي مجذور ياه آزمون

  تعاريف. ۴
 چشم ه بسيار بها سايت وبمرتبط با در متون » محتوا«و » ساختار« دو لفظ هک  اينبا 
.  استه تمايز اين دو را مشخص کرده طور دقيق وجه تاکنون بيتر کس د، اما کمنخور يم

 هيم و وجهن مفااي ه  به فقط در دو مقالراًه تاکنون ظاهد کده مي در متون نشان يبررس
  .پردازيم يا مه  آنه در زير به است که شدها اشاره تمايز آن

را شامل اطلاعات، خدمات و  ٢محتوا) ۲۰۰۰ (»ويزينگه« .هاي محتوايي ويژگي. ۱
) ۲۰۰۳ (»استيليانو« و »رابينز«. شوند مي ه ارائسايت وب در يک هاند کد مي ييها ويژگي

 در درون يک سايت وجود دارد و انواع ه که محتوا عبارت است از آنچه دارند کهنيز عقيد
، با اي ه کتابخانسايت وب با يک ه در رابطاز اين رو .کند ي مييمختلف اطلاعات را شناسا
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دستة اول :  تقسيم کرده دو دستهوان بت مي را يي محتواهاي ويژگي بر اين تعاريف، هتکي
   مانند عنوان سايت،،ندا  مشترکها سايت وب در تمام كه ي محتوايهاي ويژگي از هآن گرو

شگاهي كشورهاي استراليا، كانادا و امريكا هاي دان هاي كتابخانه سايت رست اسامي وبفه  ۱جدول
   در اين پژوهشمورد استفاده

   مركزيةسايت كتابخان آدرس وب  نام دانشگاه  نام كشور
Sydney University h/au.edu.usud.library.www

html.ome 
University of New South 
Wales (UNSW) 

.unsw.library.info://http
/au.edu 

University of Western 
Australia (UWA) 

au.edu.uwa.library.www 

Royal Melbourne Institute of 
Technology (RMIT)  

library/au.edu.rmit.www 

  استراليا

Australian National 
University (ANU) 

/au.edu.anu.anulib://http
libـ/html.home 

Toronto University /ca.utoronto.library.www 
Simon Fraser University /ca.sfu.lib.www 
University of Victoria ca.uvic.gateway://http 
University of Western Ontario ca.uwo.lib.www 

  كانادا

University of British 
Columbia (UBC) 

/ca.ubc.library.www 

Massachussetts Institute of 
Technology (MIT) 

edu.mit.libraries://http 

University of California at 
Berkeley (UCB) 

edu.berkeley.lib.www 

University of California at 
Los Angeles (UCLA) 

html.library/edu.ucla.www 

University of Texas edu.utexas.lib.www 

  امريكا

Washington State University  
at Vacouver 

vis/edu.wsu.vacouver.www
htm.arylibr/lib/ 
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 مخصوص ه کي محتوايهاي ويژگي از هدستة دوم آن گرو ، کمک، و مانند آن؛هنماي
 در  اختصاصاًهستند که ي، و نمايانگر اطلاعات و خدماتباشند مي اي ه کتابخانسايت وب

 اطلاعات، امانت بين يگزينش خدمات اشاعة  مانند،شوند مي ه ارائهيک کتابخان
  .تم امانت و رزرو از سيسه، و امکان استفاداي هکتابخان

به  ساختار، در اين تحقيق )۲۰۰۰ (»ويزينگه« از ي با تأس.ي ساختارهاي ويژگي. ۲
براين . ازدس ميپذير   دسترس، سايتة بازديدکنندي محتوا را براه است کيبسترمعناي 

 ة متن، جذابيت تصاوير، و نقشيي سايت، خواناة و دامني مانند نشانياساس، عناصر
وان گفت ت مي بيان ديگر، هب.  کرديبند ه دستي ساختارهاي ي ويژگءن جزوات ميسايت را 

زيرا از طريق . ستند کاربرمدار و در خدمت کاربرانه ييها ويژگي ي ساختارهاي ويژگي
. شود ميدايت ه مطالب درون سايت ي محتواه بهکنند ه مراجعها است که يمين ويژگه
 ک کتابخانه ممكن است يسايت وب در ه کيي و محتواي ساختارهاي ويژگي از يرستهف

 و تجاربرست بر اساس مطالعات و هاين ف.  آورده شده۲د، در جدول ن باشهوجود داشت
  .گرديده هيه تها سايت وب با هدات محققين در رابطهمشا

  ها ه يافتبارةبحث در. ۵
ضر  در تحقيق حاه کيالات سؤي حاصل از تحقيق براساسها هدر اين قسمت، نتايج و يافت

  .يرندگ مي و مورد بحث قرار شوند مي يبند ه، دستاند همطرح بود

  سايت وب ي داراهاي هکتابخان. ۱‐۵
 سايت وب ي داراه کشور کهي دانشگاي مرکزهاي ه از کتابخانه آن دستيدر جستجو

 وزارت علوم، ه به وابستي و مؤسسات آموزش عالها هرست دانشگاه بر فهستند، با تکيه
ايت ه، در ن)ه اين وزارتخانيشهمندرج در سايت معاونت پژو( يرتحقيقات و فناو
 ي کشور داراهي دانشگاي مرکزة کتابخان۱۹ در زمان تحقيق تعداد همشخص شد ک

 ۳ در جدول ها آن ي اينترنتينشانبا  همراه ها هاسامي اين کتابخان. هستندسايت وب 
  .شود ي مهدهمشا

سايت از   اين وب  تبريز،ه مركزي دانشگاةسايت كتابخان  وبه دسترسي بنبوددليل  هب
  .ش خارج گرديدهشمول پژو
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  طور كلي اي به هاي کتابخانه سايت هاي ساختاري و محتوايي وب ويژگي  ۲جدول 

  هاي ساختاري ويژگي  هاي محتوايي ويژگي
  عنوان •
  آدرس سازنده و مدير سايت •
  تاريخ آخرين روزآمدسازي •
  فهرست منابع کتابخانه •
  (FAQ) سؤالات متداول •
  هاي کتابخانه معرفي تازه •
  هاي آيندة کتابخانه معرفي برنامه •
امکان استفاده از خدمات رزرو و امانت  •

  به طور پيوسته
  منابع مرجع الکترونيکي •
  هاي مختلف کتابخانه معرفي بخش •
  تاريخچة کتابخانه •
  فهرست مشترک موضوعي •
  خدمات خاص کتابخانه •
  گروه بحث •
متن پايگاه اطلاعات کتابشناختي و  •

  كامل
  پست الکترونيکي داخلي •
  هاي درخواست فرم •
  نمايه •
  پيام کمک •
  اظهار نظر و پيشنهاد •

  نشاني و دامنة سايت •
   سايتينشاني پست الکترونيک •
وجود موتور جستجو براي جستجو در  •

  سايت کتابخانه
خوانا بودن متن و استفاده از فونت  •

  مناسب
  سرعت بارگذاري و دسترسي به مطالب •
  جذابيت تصاوير •
  نويسي زبان برنامه •
سهولت بازيابي سايت توسط موتورهاي  •

  جستجوي عمومي
موتورهاي جستجوي  هب  دسترسي •

  عمومي
   سايتةنقش •
  املا و دستور زبان صحيح •
  قابليت چاپ  •
هاي  قابليت پيوند به ديگر کتابخانه •

  دانشگاهي
  هاي مختلف کتابخانه پيوند به قسمت •
پيوند بين صفحة خانگي کتابخانه با  •

  هاي ديگر خانگي کتابخانهصفحة 
پيوند بين صفحة خانگي کتابخانه با  •

  صفحة خانگي مؤسسه مادر
  راهبري در سايت •
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 ي زمانة ايران در دورهاي ه دانشگا سايت وب ه شود اين که آن توجه بايد به کاي هنکت
 اين ي تحولات دائمه به و با توجاند ه شدپيمايش و ه قرار گرفته مورد مراجعيمشخص
.  باشده دستخوش تغيير شدها سايت وب، تعداد ه بعد از اين دورهبسا ک ه، چيفناور

 ي مرکزة کتابخانسايت وب مانند يا ه کتابخانهاي سايت وب از يمچنين، بعضه
، و امکان ند نبودير دليل در آن زمان قابل دسترسه هرود، بهرا و شاه الزهاي هدانشگا
  .رست خارج شدنده از فها سايت وب اين از اين رو.  وجود نداشتيبارگذار

 هقايسمي ايران در هاي دانشگاه هسايت كتابخان وب چشمگير هاي ويژگي. ۲‐۵
  ي خارجهاي سايت وببا 

  سايت وب ه محققين حاضر مايل بودند روشن کنند اين بود که کي از مواردييک
 ه پيشرفتياه در کشوره مشابهاي سايت وب با ه ايران در مقايسهي دانشگاهاي هکتابخان
 ه در سهي دانشگاة کتابخانسايت وب ۱۵ن منظور، تعداد اي هب.  قرار دارندي وضعيتهدر چ

 Offlineافزار  ه از نرم انتخاب، و با استفادي صورت تصادفهکشور امريکا، کانادا و استراليا ب

Explorerمنظور مقايسة هب.  شده ذخيري شخصة رايانيا روه  آني، صفحات خانگ 
 ايران، هاي ه دانشگااي ه کتابخان سايت وب ۱۹ با اي ه کتابخان هاي سايت وب اين هاي ويژگي

با مقايسة عناصر موجود در .  تنظيم شداي ه جداگاني جدول توزيع فراوانهر گروه يبرا
  سايت وب مورد نظر، در هاي ويژگي اکثر هريک از اين جداول، مشخص شد که

 هي دانشگاهاي ه کتابخان سايت وبتر از   بيشي خارجياه کشورهي دانشگاهاي هکتابخان
  سايت وب در ه کاست ها ويژگي از ي و فقط تعداد کماند ه قرار گرفتهايران مورد توج

رست هف. اند ه خود لحاظ شديمتايان خارجهتر از   بيشي، ايرانهي دانشگاهاي هکتابخان
  .ه شده آورد۴در جدول ها  اين ويژگي

 در هي دانشگاهاي ه کتابخان سايت وب هد کده ميشان  ن۴تأمل در مندرجات جدول 
 سازمان مادر خود ياه  از زيربخشي عنوان يکهب» ه کتابخانيمعرف«تر بر  کشور ما بيش
 نقش تر بر  در کشور ما بيشاي ه کتابخانهاي سايت وب عبارت ديگر، هب. تأکيد دارند

اين . اند ه نموده مراجعان توجه بيرسان  نقش خدماتهتر ب ، و کمداشته تأکيد يرسان اطلاع
 صورت ه بهامانت کتابخان« مانند ي عناصري خارجهاي سايت وب در ه است کيدر حال
 هاي ها و دوره  اطلاعات کلاسةارائ«، و »ه صورت پيوستهامکان رزرو ب«، »هپيوست
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 از اين.  دارنديتر ، حضور بيشيرسان  دارند تا اطلاعييت خدماتهتر ما  بيشه ک»يآموزش
ز مورد  نيها سايت وب ي، نقش خدماتيرسان ، در کنار نقش اطلاعها سايت وب در اين رو

  . استتوجه

  هاي دانشگاهي زير پوشش تحقيق نام و نشاني الکترونيکي کتابخانه    ۳جدول 
  نشاني اينترنتي کتابخانه  نشاني اينترنتي دانشگاه  نام دانشگاه
www.araku.ac.ir http://213.176.77.180/script  دانشگاه اراک

s/parsweb/parsweb.exe 
www.ui.ac.ir www.ui.ac.ir/uiitems/lib/lib  دانشگاه اصفهان

.htm 
دانشگاه بوعلي سينا 

www.basu.ac.ir www.basu.ac.ir/libraries/ind  همدان
ex.html 

 /www.modares.ac.ir http://213.176.28.20/lib  دانشگاه تربيت مدرس
 /www.tmu.ac.ir www.tmu.ac.ir/library  دانشگاه تربيت معلم

www.ut.ac.ir www.ut.ac.ir/library/home.h  دانشگاه تهران
tm 

دانشگاه شهيد باهنر 
www.uk.ac.ir http://clib.uk.ac.ir/simwebcl  کرمان

tt/fserv/main.htm 
www.shu.ac.ir www.sbu.ac.ir/farsi/ferfahi/l  دانشگاه شهيد بهشتي

ib.htm 
شهيد چمران دانشگاه 

-www.cua.ac.ir www.cua.ac.ir/lib/central  اهواز
library3/fire-home.htm 

/www.shirazu.ac.ir www.shirazu.ac.ir/libdmus  دانشگاه شيراز
mirza/index.htm 

 www.iut.ac.ir http://lib.iut.ac.ir  دانشگاه صنعتي اصفهان
 www.aut.ac.ir http://library.aut.ac.ir  گاه صنعتي اميرکبيردانش

دانشگاه صنعتي خواجه 
www.kntu.ac.ir www.kntu.ac.ir/en/library.ht  نصيرالدين طوسي

m 
 /www.sharif.ac.ir http://sharif.edu/~library  دانشگاه صنعتي شريف
دانشگاه علم و صنعت 

 www.iust.ac.ir http://library.iust.ac.ir  ايران
 www.um.ac.ir http://c-library.um.ac.ir  دانشگاه فردوسي مشهد

www.kashanu.ac.ir www.kashanu.ac.ir/library/i  دانشگاه کاشان
ndex.php 

 /www.guilan.ac.ir www.guilan.ac.ir/libray  دانشگاه گيلان
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تر از  هاي ايراني بيش سايت هايي که در وب فهرست و درصد فراواني ويژگي   ۴جدول
  اند هاي خارجي مورد توجه بوده سايت وب

  ويژگي
درصد فراواني در 

 هاي ايراني سايت وب
درصد فراواني در 

هاي خارجي سايت وب
  ۷/۴۶  ۵۰  وجود نام مسئول صفحه

  ۳/۳۳  ۶/۵۵  نشاني پست الکترونيکي مسئول صفحه
  ۷/۲۶  ۸/۲۷ در دسترس بودن حالت بدون رنگ اطلاعات رنگي 

  A4 ۴/۴۴  ۲۰امکان چاپ صفحه خانگي در يک صفحه 
  ۳/۳۳  ۶/۵۵  تاريخچه

  ۳/۵۳  ۱/۶۱  هاي مختلف کتابخانه معرفي بخش
  ۷/۴۶  ۵۰  هاي دانشگاهي ديگر امکان پيوند به کتابخانه

  ي مورد بررسهاي سايت وب در ي ساختارهاي ويژگيتفاوت . ۳‐۵
 هاي ويژگي روشن ساختن آن بودند، تفاوت ي محققين در په کياز ديگر موارد

 هاي ه از داده اين منظور، با استفاديبرا.  بودي مورد بررسسايت وب ه در دو گرويساختار
 ۵ نتايج آن در جدول هد ک انجام شكاي، آزمون مجذور ها سايت وب يحاصل از بررس

 مورد از ۴۵ند، در ده مي ارقام اين جدول نشان هطور ک مانه. شود مي هدهمشا
 در هالبت. ار استمعناد تفاوت ي، مورد بررسسايت وب ه، بين دو گروي ساختارهاي ويژگي

 راييجذابيت و گي«، و »ا با جزئياته متناسب بودن سرعنوان« از موارد مانند يبعض
 است، اين تفاوت در مرز ۰۵/۰ا مقدار آلفا برابر ه  آن  برايه کير مواردديگ و ،»تصاوير

  .باشد ي ميداررش معناپذي

  ي مورد بررسهاي سايت وب در ي محتوايهاي ويژگيتفاوت . ۴‐۵
 ه انجام شد کكاي نيز آزمون مجذور ه، در اين رابطي ساختارهاي ويژگيمانند مقايسة 

 هاي ويژگي مورد از ۴۱در اين آزمون، در . شود مي هده مشا۶نتايج آن در جدول 
  . شدهدهدار مشاا تفاوت معنسايت، وب ه در دو گرويمحتواي
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هاي دانشگاهي ايراني و  سايت کتابخانه هاي ساختاري بين وب بررسي تفاوت در ويژگي    ۵ جدول
  خارجي

X2Valuep-value  ويژگيX2Valuep-value  ويژگي

  ۰۰۰/۰  ۶۸۵/۰  دقيقه۱۰يافتن جواب ظرف   ۰۰۰/۰  ۶۶۱/۰  وجود نقشة سايت
صحيح بودن پيوندهاي نقشه 

  ۰۰۰/۰  ۶۵۹/۰  سايت
تر از يک  هاي پاسخ کوتاه فرم

  ۰۰۰/۰  ۵۸۳/۰  صفحه

سهولت دسترسي کاربران به 
  راهنماي امانت

۴۹۵/۰  ۰۰۵/۰  
سهولت پيگيري و پاسخگويي 

  ها به فرم
۶۸۸/۰  ۰۰۰/۰  

وجود موتور جستجوي قوي 
  تجو در داخل سايتبراي جس

۵۹۹/۰  ۰۰۰/۰  
هاي  امکان پيوند به قسمت
  مختلف کتابخانه

۶۰۲/۰  ۰۰۰/۰  

سهولت بازيابي سايت توسط 
موتورهاي جستجوي عمومي 

معيار سهولت بازيابي،  قرار (
۱۰سايت كتابخانه در  گرفتن وب

انتخاب اول موتور جستجوي 
  )گوگل است

۵۸۸/۰  ۰۰۰/۰  
امکان پيوند بين صفحة خانگي

کتابخانة مرکزي با صفحة 
  خانگي کتابخانة دانشکده

۶۶۱/۰  ۰۰۰/۰  

سهولت بازيابي يک مطلب ساده 
  ) دقيقه۱۰در ظرف (

۶۸۵/۰  ۰۰۰/۰  
امکان پيوند بين صفحة خانگي

کتابخانة مرکزي با صفحة 
  خانگي دانشگاه

۴۸۸/۰  ۰۰۱/۰  

ابزار راهبري دقيق در کليه 
  صفحات وب

 صفحات امکان بازگشت از  ۰۰۰/۰  ۵۸۸/۰
  مختلف به صفحة خانگي

۵۸۸/۰  ۰۰۰/۰  

برجسته و مشخص بودن 
 هاي درون هر صفحه نسرعنوا

۳۲۱/۰  ۰۵/۰  
وجود حداقل يک سرعنوان در

  هر صفحه
۳۲۱/۰  ۰۰۵/۰  

ها با  نمتناسب بودن سرعنوا
  ۰۵/۰  ۳۲۱/۰  جزئيات

ها بر اساس ناختصاص سرعنوا
  ۰۵/۰  ۳۳۲۱/۰  ها فعاليت

  ۰۵/۰  ۳۲۱/۰  ها تشابه ساختار ليست
ترتيب ارائة مطالب از ساده به 

  ۰۱۳/۰  ۳۹۵/۰  پيچيده

محدود شدن مطالب به 
  موضوعات خاص و متناسب

  ۰۱۳/۰  ۳۹۵/۰  توالي صحيح مطالب  ۰۰۷/۰  ۴۲۸/۰
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فرايند ارائة مطالب بر اساس 
  ها فعاليت

۳۹۵/۰  ۰۱۳/۰  
مورد مطلوب بودن سبک 

  استفاده
۳۲۱/۰  ۰۰۵/۰  

ومجملات معلاز  درست استفادة
  و مجهول

۳۲۱/۰  ۰۰۵/۰  
اين كه اغلب جملات به زمان 

  حال باشند
۳۲۱/۰  ۰۰۵/۰  

  ۰۰۵/۰  ۳۲۱/۰  سطح خوانايي قابل قبول
هاي  استفادة نادر از  پاراگراف

  اي تک جمله
۳۲۱/۰  ۰۰۵/۰  

 اماهستند،اين كه جملات ساده 
  خلاصه نيستند

  ۰۰۵/۰  ۳۲۱/۰  قابليت مرور خوب متن  ۰۰۵/۰  ۳۲۱/۰

يکدست بودن اصطلاحات   ۰۰۵/۰  ۳۲۱/۰   بودنتصر و واضحساده و مخ
  مورد استفاده

۳۲۱/۰  ۰۰۵/۰  

ها با  تناسب سطح فني واژه
  کاربران

۳۲۱/۰  ۰۰۵/۰  
گرفتن صفحة خانگي در جا

  يک صفحة نمايش
۳۷۰/۰  ۰۲۲/۰  

استفاده از پيوندهاي متني براي 
   تصويريةهرجزء نقش

د يک متن معادل براي هروجو  ۰۱۷/۰  ۴۴۶/۰
  متنيصر غيرعن

۳۷۰/۰  ۰۲۲/۰  

ارک بدون امکان خواندن مد
  ها استفاده از راهنماي سبک

۳۹۳/۰  ۰۴۹/۰  
وجود حداقل يک پيوند در هر 

  صفحه
۳۲۱/۰  ۰۵/۰  

  ۰۲۵/۰  ۴۲۸/۰ تنظيم درست اعداد و جداول  ۰۵/۰  ۳۲۱/۰ ال ام تي استفاده از کدهاي اچ

شروع موضوعات اصلي در 
  صفحات جداگانه

۳۲۱/۰  ۰۵/۰  
 تصوير در۵ كه اگر بيش از اين

 ةهر صفحه وجود دارد، انداز
  . استk۱۵تر از  ها کم آن

۴۵۱/۰  ۰۱۵/۰  

  ۰۱۵/۰  ۴۵۱/۰   براي تصاويرALTوجود   ۰۵/۰  ۳۲۱/۰  جذابيت و گيرايي تصاوير
به  ترتيب ارائة مطالب از عمومي

  تخصصي
۳۹۵/۰  ۰۱۳/۰        

 ايران هي دانشگاهاي ه کتابخان سايت وب بين هد کده مينشان  ۶ و ۵تأمل در جداول 
م از نظر ه و ي ساختارهاي ويژگيم از لحاظ ه، ي مورد بررسي خارجياهو کشور
 هاي ويژگيسد اين تفاوت در ر مي نظر ه بهاگرچ.  تفاوت وجود داردهاي محتوايي ويژگي
 ي ساختارهاي ويژگي مورد تفاوت در ۴۵( باشد يي محتواهاي ويژگيتر از   بيشيساختار

 اما مقايسة اين دو جدول نشان ،)ي محتوايهاي ويژگي مورد تفاوت در ۴۱برابر در 
  ۹۵/۰ بيش از ياختارـ سهاي ويژگي مورد از ۱۹تفاوت در  يعنادارـة مـ درجهد کده مي



  ١٥           ...اري و محتوايي صفحات خانگي هاي ساخت ويژگي. مريم صابري. پهلو عبدالحسين فرج
  

ي و هاي دانشگاهي ايران  کتابخانه سايت هاي محتوايي بين وب بررسي تفاوت در ويژگي    ۶جدول 
  خارجي

 X2Valuep-value  ويژگيX2Valuep-value  ويژگي
جزئيات مشخصات تماس با 

ها و   اطلاعات کلاسةارائ  ۰۰۱/۰  ۵۰۷/۰  کارکنان
  ۰۰۰/۰  ۶۰۳/۰  هاي آموزشي دوره

 امکان استفاده از  ۰۰۱/۰  ۵۰۷/۰  شرح خدمات سايت
  ۰۰۳/۰  ۴۵۹/۰ »آي دي اس«

  ۰۰۰/۰  ۶۸۵/۰  اي امانت بين کتابخانه  ۰۰۱/۰  ۴۹۶/۰   هدفحشر

خدمات آگاهي رساني   ۰۰۱/۰  ۶۳۸/۰  يهداشتن نما
  ۰۰۰/۰  ۶۰۲/۰  جاري

  ۰۰۰/۰  ۶۶۲/۰  سرويس تحويل مدرک  ۰۰۰/۰  ۵۵۴/۰  ها ي مدخليترتيب الفبا

سرويس امانت کتابخانه به   ۰۰۰/۰  ۵۲۲/۰  راهنماي امانت براي کاربران
  ۰۰۰/۰  ۶۱۰/۰  صورت پيوسته

 ةاستفاد برايامکاناتي   ۰۰۰/۰  ۵۲۹/۰ درج آخرين تاريخ روزآمد شدن
  ۰۰۰/۰  ۶۶۱/۰  نمعلولا

وجود تاريخ روزآمدي در تمامي 
امکان رزرو به صورت   ۰۰۰/۰  ۶۳۶/۰  صفحات

  ۰۰۰/۰  ۶۸۴/۰  پيوسته

  ۰۰۳/۰  ۴۵۹/۰  فهرست منابع کتابخانه  ۰۰۱/۰  ۴۹۱/۰  نشان دادن اطلاعات جديد
  ۰۰۰/۰  ۵۶۲/۰  يمنابع مرجع الکترونيک  ۰۰۳/۰  ۴۵۹/۰   سايتبارةاظهار نظر در

  ۰۰۰/۰  ۵۶۲/۰  مجلات الکترونيکي  ۰۰۳/۰  ۴۵۹/۰  الؤن پرسيدن سامکا

استفاده از نقشة کتابخانه به   ۰۰۰/۰  ۵۳۴/۰  پيام کمک
  ۰۰۵/۰  ۴۹۲/۰  صورت پيوسته

امکان استفاده از فهرست   FAQ(  ۶۱۳/۰  ۰۰۰/۰(الات متداول ؤس
  ۰۰۲/۰  ۴۸۱/۰ خدمات به صورت پيوسته

  ۰۰۱/۰  ۴۹۱/۰   درخواست عضويتفرم  ۰۰۱/۰  ۵۵۱/۰  در سطح خدماتFAQوجود 

فرم تحويل مدرک به   ۰۰۱/۰  ۵۶۰/۰ ها وجود کمک در سطح فعاليت
  ۰۰۰/۰  ۶۳۶/۰  صورت پيوسته

هاي درون  صحيح بودن سرعنوان
خلاصه و آگاهي بخش   ۰۰۵/۰  ۳۲۱/۰  هر صفحه

  ۰۵/۰  ۳۲۱/۰  ها نابودن سرعنو

انعکاس صحيح وظايف يا 
  ۰۵/۰  ۳۲۱/۰  تابخانهن کاوضوح عنو  ۰۲۷/۰  ۳۶۰/۰  طلاعاتا 
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 بودن پسندکاربر   ۰۲۵/۰  ۳۶۲/۰  ها در سايت وجود صفحة تازه
  ۰۵/۰  ۳۲۱/۰  ها ناسرعنو

  ۰۲۷/۰  ۳۷۵/۰ مضمون خاص هر پاراگراف  ۰۲۲/۰  ۳۷۰/۰  ها ناابداعي بودن سرعنو

  ۰۱۹/۰  ۳۷۷/۰  کتابخانهةهاي آيند معرفي برنامه
امکان استفاده از خدمات 

هاي  جستجو در پايگاه
   كاملابشناختي متنکت

۳۹۵/۰  ۰۱۳/۰  

هاي بحث تخصصي و  وجود گروه
        ۰۱۹/۰  ۳۷۷/۰  موضوعي در کتابخانه

از آنجا . کند ي صدق ميي محتواي ويژگ۴ ةا درباره تنوضعيتن اي ه کياشد، در حالب مي
 هيابيم ک ي، درم(α<0/05>0) بوديم، ه درنظر گرفت۰۵/۰ را يدار ما از ابتدا سطح معناهک

از طرف .  استي ساختارهاي ويژگيتر از   بيشي محتوايهاي ويژگيفاوت در شدت ت
 ي براهه در اين سياه کاي ه گزين۲۵ي، از  مورد بررسية وارسه تأمل در سيا باديگر
 ۱۸ است، در ه شده گنجانداي ه کتابخانسايت وب خاص يک ي محتوايهاي ويژگي يبررس

وان ت مي بنابراين .٣ستيمه ي و خارجييران اهاي سايت وب هد تفاوت در دو گروهمورد شا
 هاي ه کتابخانسايت وب، بين يي و محتواي ساختارياه از لحاظ معيارهار داشت کهاظ

 هاي تتر بر تفاو  بيشها ت اين تفاوي تفاوت وجود دارد، ولي و خارجي ايرانهيدانشگا
 هب. اشندب مي متمرکز هسايت کتابخان  خاص وبي محتوايهاي ت، بخصوص تفاويمحتواي

  سايت وب ي اصولي طراحه بتوجهي شايد بيم اين امر هن، از دلايل مانظر محقق
 ه بها سايت وب و ساخت ي طراحه کي در موارد‐ نيز در ايران وهي دانشگاهاي هکتابخان

 کامل از نظرات کتابداران و متخصصين دةعدم استفا ‐ه شدهکتابدار سپردافراد غير
  . باشدها سايت وب اين ياحنگام طره در رساني اطلاع

  اي ه کتابخانهاي سايت وب در بين ي ساختارهاي ويژگيتفاوت در . ۵‐۵
 هاي ه کتابخان سايت وب در بين ي ساختارهاي ويژگي وجود تفاوت در ي منظور بررسهب

دست ه نتايج ب.  شده استفادطرفه ، از آزمون تحليل واريانس يکي مورد بررسياهکشور
  .شوند مي هده مشا۷ن در جدول  از اين آزموهآمد
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 در هي دانشگاهاي ه کتابخانهاي سايت وب ي ساختارهاي ويژگيموارد تفاوت در    ۷جدول 
  ي مورد بررسياهکشور

 F p-value مقدار  ويژگيF p-valueمقدار   ويژگي ساختاري
  ۰۱۱/۰  ۴۸۴/۴   براي تصاويرALT وجود  ۰۰۰/۰  ۶۹۳/۳۵  نقشة سايت

صحيح بودن پيوندهاي 
  قشة سايتن

۷۰۶/۳۳  ۰۰۰/۰  
وجود سرعنوان براي 
 هرزمينه و منظره

۲۴۱/۷  001/۰  

تر ازيک هاي پاسخ کوتاه فرم
  صفحه

۷۳۵/۶  ۰۰۱/۰  
وجود پيوندهاي متني براي 

  هرجزء از نقشه
۰۲۹/۳  ۰۴۶/۰  

آسان بودن جواب و 
  ۰۰۰/۰  ۲۲۵/۱۵  ها پيگيري فرم

هاي  امکان پيوند به قسمت
  ۰۰۰/۰ ۳۱۳/۲۴  مختلف کتابخانه

نمايش صفحه خانگي در 
 ثانيه با مودم ۱۳عرض 

۶/۳۳  
۸۹۹/۵  ۰۰۳/۰  

امکان پيوند بين صفحة 
خانگي کتابخانة مرکزي با 

هاي  صفحة خانگي کتابخانه
  اي دانشکده

۲۲۲/۱۰ ۰۰۰/۰  

وجود موتور جستجوي قوي
براي جستجو در داخل 

  سايت
۷۷/۱۲  ۰۰۰/۰  

امکان پيوند بين صفحة 
 با خانگي کتابخانة مرکزي

صفحة خانگي سايت دانشگاه
۸۸۹/۳  ۰۱۹/۰  

بازيابي سايت توسط 
موتورهاي جستجوي 

  عمومي
ابزار راهبري در کلية   ۰۰۰/۰  ۵۰۰/۱۰

  صفحات
۵۰۰/۱۰ ۰۰۰/۰  

راحتي کاربران در يافتن 
  مطالب جديد

۰۰۰/۷۰  ۰۰۰/۰  
امکان برگشت از صفحات 
  مختلف به صفحة خانگي

۵۰۰/۱۰ ۰۰۰/۰  

 ۱۰يافتن جواب در ظرف 
  دقيقه

۰۰۰/۷۰  ۰۰۰/۰        

  اي ه کتابخانهاي سايت وب محتوايي در بين هاي ويژگيتفاوت در . ۶‐۵
 هي دانشگاهاي ه وب کتابخان سايت بين ي محتوايهاي ت وجود تفاوي منظور بررسهب

نتايج اين .  شده استفادطرفه ، از آزمون تحليل واريانس يکي مورد بررسياهکشور
  . استه شدهاد نشان د۸آزمون در جدول 
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هاي دانشگاهي در کشورهاي   کتابخانه سايت هاي محتوايي وب موارد تفاوت در ويژگي  ۸جدول 
  مورد بررسي

 Fp-valueمقدار   ويژگي محتواييF p-valueمقدار  ويژگي محتوايي

  ۰۰۷/۰ ۹۲۲/۴مشخصات تماس با کارکنان
ها و  ارائة اطلاعات کلاس

  ۰۰۰/۰ ۴۰۷/۱۳  هاي آموزشي کتابخانه دوره

شرح خدمات سايت به طور
  ۰۰۰/۰  ۶۲۵/۹ »آي دي اس«وجود خدمات   ۰۰۷/۰ ۹۲۲/۴  واضح

  ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۷۰  اي وجود امانت بين کتابخانه  ۰۰۱/۰ ۱۰۷/۷  شرح هدف
  ۰۰۰/۰ ۶۶۷/۲۵  خدمات آگاهي رساني جاري  ۰۰۰/۰ ۶۶۷/۲۵  وجود نمايه

ها به صورت  تنظيم مدخل
  الفبايي

  ۰۰۰/۰ ۸۱۳/۳۲  يل مدرکسرويس تحو  ۰۰۰/۰ ۸۲۳/۱۵

  FAQ ۴۲۴/۶  ۰۰۲/۰وجود 
امکان استفاده از سرويس امانت

  کتابخانه به صورت پيوسته
۳۵۴/۲۴ ۰۰۰/۰  

 در سطح FAQوجود 
  ۰۰۰/۰ ۷۰۱/۵۰  امکانات براي معلولين  ۰۱۵/۰ ۱۵۵/۴  ها فعاليت

وجود کمک در سطح 
  ها فعاليت

  ۰۰۰/۰ ۵۴۲/۸۲ امکان استفاده از خدمات رزرو  ۰۰۰/۰ ۵۳۴/۹

  ۰۱۹/۰ ۸۸۹/۳  فهرست منابع کتابخانه  ۰۰۳/۰ ۸۹۹/۵  وجود پيام براي تأخير
وجود راهنماي امانت 

  کتابخانه
  ۰۰۰/۰ ۰۰۹/۱۱  منابع مرجع الکترونيکي  ۰۰۴/۰  ۶۱۶/۵

  ۰۰۰/۰ ۸۵۳/۱۳  نقشة کتابخانه  ۰۰۰/۰ ۹۲۹/۱۰ سازيآخرين تاريخ روزآمد
وجود تاريخ روزآمدي در 

  تمامي صفحات
  ۰۱۲/۰  ۳۶۷/۴  فهرست خدمات  ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۴۹

  ۰۰۸/۰ ۸۳۳/۱۹  خواست عضويتفرم در  ۰۴۴/۰  ۰۶۲/۳  اظهار نظر در سايت

  ۰۴۴/۰  ۰۶۲/۳  پرسيدن سؤال
 ةهاي آيند معرفي برنامه

  ۰۱۳/۰ ۲۷۸/۴  کتابخانه

        ۰۰۲/۰  ۶۳۱/۶  کمک گرفتن

ي ها سايت کتابخانه هاي بين وب يابيم که تفاوت مي در۸ و ۷از مقايسة جداول 
 ويژگي ۲۹(تر از نظر محتوايي است   بيش،دانشگاهي در کشورهاي مورد بررسي

هاي  تر در ويژگي همچنين، تأمل بيش).  ويژگي ساختاري۱۷محتوايي در مقابل 
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 ويژگي محتوايي که داراي تفاوت معنادار هستند، ۲۹دهد که از بين  محتوايي نشان مي
از طرف ديگر، با . اي هستند کتابخانهسايت  خاص يک وب)  ويژگي۱۴(نزديک به نيمي 

 ويژگي که ۲۲يابيم که از بين  هاي حاصل از سياهة وارسي نيز درمي تر داده بررسي دقيق
 ۱۴اند،  سايت کتابخانه در نظر گرفته شده هاي محتوايي خاص وب براي بررسي ويژگي

  .ويژگي داراي تفاوت معنادار هستند
هاي محتوايي و هم در  يم که اگرچه هم در زمينهشو با توجه به نتايج بالا متوجه مي

هاي دانشگاهي کشورهاي مورد بررسي   کتابخانه سايت هاي ساختاري بين وب زمينه
هاي  هاي محتوايي، خصوصاً ويژگي تفاوت وجود دارد، اما اين تفاوت در مورد ويژگي

 تفاوت در ةندده تواند نشان اين امر مي. سايت کتابخانه بارزتر است محتوايي خاص وب
ها و  هاي دانشگاهي در توجه به ويژگي  کتابخانه سايت مشي و بينش طراحان وب خط

  .اي باشد سايت کتابخانه معيارهاي خاص يک وب

  هاد و پيشنيگير هنتيج. ۶
 در زير از هستند که ه قابل ملاحظه جنبهش از سه در اين پژوهدست آمده  بهاي هافتي

  :ندذرگ مينظر خوانندگان محترم 
هاي دانشگاهي   کتابخانه سايت هاي وب هاي حاصل از بررسي ويژگي يافته. الف

 نتايج .هاي دانشگاهي ايران  کتابخانه سايت کشورهاي خارجي در مقايسه با وب
، در ها ويژگي در اکثر ي ايرانهاي ه کتابخان سايت وب ضعيف بودن ةندهد  نشانها هاين يافت
 سايت وب برتر هاي ويژگي ه بهتوج.  خارجي استهي مشابها سايت وب با همقايس
 نقش ر بي ايرانهاي سايت وب تأکيد صرف ةندهد  نشاني ايرانهاي هکتابخان

  .است»  مراجعانه بيرسان خدمت«ه نقش  بي کافهو عدم توج» يرسان اطلاع«
هاي دانشگاهي ايراني با   کتابخانه سايت هاي حاصل از مقايسة وب يافته. ب
 تفاوت ةندهد  نشانينتايج اين بررس .هاي دانشگاهي خارجي بخانهسايت کتا وب

 خاص ي محتوايهاي ويژگي، بخصوص ي و محتوايي ساختارهاي ويژگيزياد بين 
 ه بتوجهي بي سد دليل اين ضعف، احتمالاًر مي نظر هب.  استاي ه کتابخانهاي سايت وب

 از نظرات ه نكردنتفاد، و اساي ه کتابخانسايت وب ي طراحي زيربنايياصول و مبان
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 منظور هب.  استاي ه کتابخانهاي سايت وب ي در طراحرساني اطلاعکتابداران و متخصصان 
 متشکل از متخصصين يتيماي،  ه کتابخانهاي سايت وب ي در طراحدرفع اين مشکل، باي

با اين .  باشنده حضور داشتيرسان  و اطلاعي و متخصصين کتابدارسايت وب يطراح
، ي و ساختاري مسائل فنه به بر توجه، علاوه کتابخانسايت وب ينگام طراحه ترتيب، در

 ة منبعث از خدمات ويژه نيز کاي ه کتابخانسايت وب خاص ي محتوايهاي ويژگي هب
 ه داشت كهبايد توج. د آمده عمل خواه لازم به است، توجرساني اطلاع و يکتابدار

و از نظرات و هستند  سايت وببران كتابداران در تماس مستقيم با مراجعان و كار
 كاربرمدار، نقش سايت وبدر طراحي يك از اين رو ي كافي دارند، ه آگاآناناي هنياز

  .ه داردميت ويژاهكتابدار 
هاي دانشگاهي کشورهاي   کتابخانه سايت هاي حاصل از مقايسة وب يافته. ج

 تفاوت در بين ه نشان داد کينتايج اين بخش از بررس .مورد بررسي با يکديگر
، بارزتر از اي ه کتابخانسايت وب خاص ي محتوايهاي ويژگي، خصوصاً ي محتوايهاي ويژگي

واند بيانگر وجود تفاوت ت ميدليل اين امر .  استي ساختارهاي ويژگيتفاوت موجود بين 
  . مختلف باشدياه در کشوراي ه کتابخانهاي سايت وب و بينش طراحان يمش در خط

  سايت وب ي موارد زير در طراحشود مياد ه فوق، پيشنهاي هساس يافتدر مجموع، برا
  : ايران مد نظر قرار گيرندهي دانشگاهاي هکتابخان
 دو هوان بت ميخدمات را . شود ي مه کاربران ارائه به کي خدماتهتر ب  بيشهتوج .۱

 يمنظور از خدمات سنت. يسنت خدمات غير ويخدمات سنت:  تقسيم کردهگرو
خدمات .  استي اطلاعات کتابشناختيند امانت، مرجع، و جستجو مانيموارد

، ي جاريرسان هي اطلاعات، آگاي است مانند اشاعة گزينشي شامل موارديغيرسنت
 ره لازم است اي ه کتابخانهاي سايت وب يدر طراح.  و مانند آنيپست الکترونيک

، اين است شود ذكربايد  در اينجا ه كاي هنكت.  باشنده خدمات مورد توجهدو گرو
رساني با  استاي تطابق خدماتر در هيي كها ت حرك،انه در حال حاضر در جهك

 دارد اي هندي آه، نظر بشود ميشرايط نوين و محيط الكترونيكي و مجازي انجام 
 ه عنوان مثال، آنطور كهب. آيد براي جامعة كشور ما نيز محتوم باشد  نظر ميه بهك
 اي هاگر كتابخان«ي با عنوان گفتگويدر  ٥»ينگ سارل‐ يتهجو«و  ٤»تام فراي«

 »آر پي ان«در برنامة سخن ملت در راديو » بدون كتاب باشد، پس در آن چيست؟
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ي آنان دارد تلاش اه هكتابخان در حال حاضر در  ارند،د ميار هاظ) ۲۰۰۶( ٦امريكا
 ه اعضا ارائه سنتي بة در يك كتابخانهمان خدماتي كه معادل ه كشود مي
 تعبيري، هيا ب(ي الكترونيكي اه هكتابخان اعضاي هب ه شكلي تغييريافتهب، شود مي

  براي خدمات»چت« از همانند استفاد ؛ شودها نيز ارائه آن) مجازيهاي  كتابخانه
مانند ( محدود  صوتي و الكترونيكي با مدتامانت كتابيا  ساعتة مرجع، ۲۴

 پس از دانلود كردن هكنند هع فرد مراجه كان معناي  ه ب‐ )خدمات امانت سنتي
 آن هكند ب  تعيين ميه كتابخانهمدت زمان خاصي كدر كتاب الكترونيكي، فقط 

 مچنينه. شود ميدسترسي دارد و پس از اين مدت كتاب از دسترس وي خارج 
ي آشپزي براي اعضاي اه هي و برناميخدماتي مانند نمايش فيلم سينماارائة  با

مكان در  رهزمان و  ره در ه كتابخانه كشود ميتلاش  ،وي وبر  مي عموةكتابخان
 .) …,If a library( خدمت اعضا باشد

 مرحلة هي كشور ما در حال گذار از يك مرحلة سنتي باه هكتابخان هاكنون ك .۲
 با ههريزي منطقي و معقولي براي مواج هستند، لازم است برنامهالكترونيكي 
  . عمل آيده بهشرايط آيند

ن ي در ا.اي ه کتابخانياه سايت وب يم کتابداران در طراحيرات مستق از نظهاستفاد .۳
نگام ه در  اولاًه باشند که داشتهد توجي باهي دانشگاياه هران کتابخاني مدهرابط
 وب طراح کتابدار و ه متشکل از دو گرويمي حضور ته کتابخانسايت وب يطراح
 ي طراحي آموزشياه ه از کتابداران از دوري بعضه چنانچاًي و ثان است؛يضرور
ا يند، ي مبادرت نماهخانبا کتسايت وب ي طراحه و خود به برخوردار شدسايت وب

د ه خواينگامهتر از   حاصل مطلوبيجةنت باشند، هدر آن مشارکت داشتحداقل 
امور  ه ناآشنا بي ولسايت وب يک متخصص طراحي ه ب صرفاًن کاراي  هشد ک
 .دشو ي واگذار مي و کتابدارهکتابخان

 بيانگر اين قين تحقي حاصل از اياه هافتي .يي محتواهاي ويژگي هشتر بي بهتوج .۴
 ‐  كمهي كشور، توجهي دانشگااه هكتابخان  سايت وب نقاط ضعف ه از جملهاست ك
 ي لازم است در طراحبنابراين. ي محتوايي استاه ي ويژگه ب‐توجهي بي و بعضاً

 ه مورد توجشي از پشي بيي محتواهاي ويژگي ،هي دانشگاياه ه کتابخانسايت وب
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 ه شدهارائ ۶و  ۸ول ادر جدقبلاً  ها ويژگين نوع ي از ااي ه نمونرستهف. رنديقرار گ
 .است
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