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 دانشجوي آارشناسي ارشد آتابداري و اطلاع رساني دانشگاه فردوسي مشهد
 

 جكيده 
هــدف ايــن مقالــه، بهبـود درك فرآيندهايي است آه بدان طريق فراهم آوري دانش، ابزارهاي فني، و عوامل سازماني مي توانند

اين مقاله، روابط بين تكنولوژي و. بــه توســعه سـازمان از جـهت گســترش دانش به عنوان يك سلاح رقابتي نظام  مند آمك آنند              
 .ارزشهاي انساني را بررسي مي آند، زيرا اين روابط ابزارهاي ضروري فرايند مديريت دانش مي باشند

بــا توجــه بــه اينكه مديريت دانش به عوامل هوشمند، تكنولوژي اطلاعات، و سيستم هاي حمايت از تصميمات استراتژيك ارتباط
در اين مقاله، يك مدل مفهومي از. دارد، درمــي يــابيم آه هدف آن ارائه بينش مؤثري درخصوص آارآيي مديريت دانش مي باشد                  

آارايي مديريت دانش در سازمانهايي آه با ترآيبي از نقش عوامل هوشمند و منابع سيستم هاي هوشمند حمايت مي شوند،
 :اين مدل به دو بخش تقسيم مي گردد. ارائه مي شود

 .بخش ابزارهاي فني براي تعيين مشخصات منابع سيستم هاي هوشمند. ١
 .بخش عوامل هوشمند آه وظيفه آنها تمرآز بر نقش شان در عملكرد سازماني مي باشد. ٢

 .عوامل عمده، مورد بحث قرار گرفته و براي پژوهشهاي آينده پيشنهاداتي ارائه مي گردد
 

 برتري رقابتي/ تصميم گيري/ تكنولوژي اطلاعات/ دانشورزان :آليدواژه ها
  

 مقدمه
دانــش، دارايـي واقعي سازماني است آه براساس اصول بازار آزاد فعاليت مي  آند و بر يكپارچگي در بخشها و اصول خود تأآيد

سر و آــار دارد مـي توانـد نشان دهد آه چگونه ١چــون مديــريت دانـش   . دارد بــا ابزارهــاي فنــي و ارزشــهاي انســاني چندگانـه 
سـازمانهاي آموزشــي، ســازمانهاي هوشــمند، و اصــولاً مديــريت سازماني مي توانند فرآيندهاي خود را از طريق استفاده از يك

و ابزارهاي فني قادر هستند مبنايي براي) ارزشهاي انساني  (عوامل هوشمند    . مجـدداً طراحي نمايند     » دانــش مــدار «رهيــافت   
مديريت دانش بصورت. آــارآيي بلندمــدت سـازمانيِ دسـتگاههايي آه مي خواهند مديريت دانش را نهادينه سازند، فراهم آنند                                   

ولدريج و(روزافــزون ســودمندتر مــي  گــردد، زيرا مديريت ارزش، سيستم هاي هوشمند و عوامل هوشمند را مدنظر قرار مي دهد                          
 ).١٩٩٥جنين، 

در خلال دهه گذشته، اين آگاهي روزافزون حاصل گرديده آه سازمانها بايد سرمايه معنوي و ابزارهاي فني خود را آه در قلمرو
.اطلاعــات قـرار دارند به درستي مديريت نمايند، يعني اينكه افراد و سيستم هاي اطلاعاتي، به صورت آارا، به آار گرفته شوند                                   

، مديــريت دانـش بــه عنــوان يك متدولوژي براي توليد، حفظ، و)١٩٩٧؛ ويـگ،     ١٩٩٧اســتوارت،   (بــر طبـق بعضــي از اظهارنظرهــا         
.بهـره بــرداري از تمــام امكانـات مجموعه عظيمي از دانش است آه هر سازماني در فعاليتهاي روزانه خود از آنها سود مي جويد                        
ديدگــاه ديگري وجود دارد آه مديريت دانش را به عنوان مجموعه اي از فرآيندها توصيف مي آند آه از توليد، توزيع، و بهره برداري

،٣و سيستم هاي حمايت از تصميم گيري           ٢از دانـش بيــن عوامــل مــرتبط هوشـمند و ابزارهــاي فنــي، چـون تكنولـوژي اطلاعــات                        
بعضي سازمانها، علاقه زيادي به اجراي فرايندها و فنون مديريت دانش نشان). ١٩٩٧ليبوتيس و ولكاآس،     (حمـايت مـي نمايد        

با توجه به نياز به افزودن. مــي دهنــد و حتــي شروع به گزينش مديريت دانش به عنوان بخشي از استراتژي حرفه خود آرده اند                           
علاقه مديران، اين مقاله معتقد است آه مجموعه اي از عوامل به نحو چشمگيري براي تبيين رابطه بين آارايي مديريت دانش،

.بايد بر روابط عملياتي تأآيد گردد، زيرا باعث تقويت مديريت دانش مي گردد              . عوامل هوشمند، و منابع فني سودمند مي باشند         
ايــن مقالـه ســعي دارد آـه مدل مفهومي براي آارايي مديريت دانش و يك چارچوب براي نقشهاي عوامل هوشمند و ابزارهاي

 .در نهايت بعضي از نقطه نظرات و مسائل مديريتي نيز ارائه خواهد شد. فني در مدل مفهومي مديريت دانش، ارائه دهد
 

 ارتقاي دانش از طريق ابزارهاي فني

 نقش منابع هوشمند در مديريت دانش
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ابزارهــاي متنــوعي وجود دارند آه مي توان از آنها براي ايجاد ارتباطات آموزشي يا يادگيري، مدلهاي توصيفي، و همچنين آنترل
ابزارهــاي يـادگيري جديدي در حال ظهور هستند آه ابعاد فني بر قابليتهاي فكري انسان ارائه. مديــريت دانــش اســتفاده آنيــم   

با اين ابزارهاي جديد،. مــي آننـد، بــه ايـن مــعني آــه مكانيسـمي بـراي ايجاد سيستم هاي پايدار مديريت دانش ارائه مي آنند                            
بخشــي از دانـش مـي توانـد در يـك برنامـه  نـرم افــزاري تجســم پيــدا نمـوده و براي عوامل هوشمندي آه در قسمتهاي مختلف

ايجاد چنين سيستمي مستلزم آن است آه دانش دسترس پذير، قابل درك و همچنين. سـازمان قرار دارند، دسترس پذير گردند          
در ســالهاي گذشــته پيشــرفتهاي مهـمي در تكنولـوژي اطلاعات رخ داده است آه. قــابل ذخيـره توســط افــراد هوشــمند باشــد           

آامپيوتري، ظرفيت بيشتربــه عنــوان مثــال، واسطه هاي پيشرفته         . قابليتهــاي جديــدي بــراي فــرايند مديــريت دانــش داشــته انــد         
ذخيــره، پيشــرفت در رهيافتهاي مهندسي دانش، سيستم هاي تقويت تصميم گيري و سيستم هاي حمايت از تصميم گيريهايي

يكي از مهم ترين ٤ظهور سيستم هاي حمايت عملكرد     . آــه بـه وسـيله آامپيوتر حمايت مي گردند آمكهاي سودمندي نموده اند                
 ).١٩٩١گري، (اين رهاوردها مي باشد 

تعـداد زيــاد آامپيوترهـاي شخصــي و شــبكه هــاي ارتبــاطي به سازمانها اين اجازه را داده آه دانش جديد را به دست آورده و يا
؛ تاپ اسكاپ،١٩٩٨حلال و اسميت،     (حفــظ نمــوده و آن را در راســتاي نيـل به موقعيتهاي رقابتي برتر مورد استفاده قرار دهند                             

١٩٩۶.( 
بــا استفاده از يك شبكه آامپيوتري، حتي مديراني آه در نقاط مختلف جغرافيايي قرار دارند، اما داراي اهداف مشترك هستند،
مي توانند ضمن تبادل افكار، از تلاشهاي مبتكرانه يكديگر سود برده و يا آنها را با هم درآميزند، و اين فرايندي است آه سدهاي

اين شبكه آه شامل سيستم هاي دانش و عوامل هوشمند و آامپيوتر مي باشد، با آمك. مكــاني و زمــاني را شكسـته اسـت       
در قسمت بعدي، تكنولوژي اطلاعات و سيستم هاي حمايت. همديگر مي توانند به اشاعه داده، اطلاعات، و دانش آمك نمايند                  

 .به عنوان ابزار فني عمده مورد بحث قرار خواهند گرفت ٥از تصميمات استراتژيك
 

 تكنولوژي اطلاعات
الگوهــاي آـار مديـريتي بــا رواج تكنولــوژي هاي ارتباطي جديد تحت تأثير قرار گرفتند و قدرت دانش، امروزه، اساساً به عنوان يك

در انتقال) توانمند(تكنولــوژي هــاي اطلاعــاتي و ارتبـاطي ذاتــاً مكانيســم هايي قدرتمند                 . دارايـي ســازماني محســوب مـي گــردد       
تكنولوژي اطلاعات تأثير بسيار زيادي. اطلاعــات هسـتند و ايــن امر باعث مي گردد آه راههاي به دست آوردن دانش ممكن گردد           

به عنوان مثال، تكنولوژي اطلاعات مسئول اتوماسيون وظايف معمولي و هماهنگي فعاليتهاي. در توسعه صنعتي داشته است      
در بســياري از ســازمانها ضـروري است آه سيستم هاي آامپيوتري جامع، بانكهاي. زيــادي از طــريق ارتباطــات بهتـر مــي باشـد          

سيســتم هاي. اطلاعــاتي مــرتبط، و آاربردهـاي آنهـا را بـراي تحليـل و فهــم فرايندهـاي اصــلي تجــاري آنهــا مدنظــر قــرار دهيـم                                         
.آــامپيوتري اساسـاً در فعاليتهـاي انســاني مشــارآت مـي آننــد و بــه صــورت خودآــار، فرايندهــاي متنوعي را تحت آنترل دارند                       
اصــطلاحات مندرج در اين سيستم ها، همچنين براي اندازه گيري و نظارت براي آسب اطمينان از حصول به آيفيت بهتر و آنترل

در حقيقت، تكنولوژي اطلاعات به طور روزافزون با تمام انواع ماشين آلات توليدي و با عملكردهاي. هزينــه، ســودمند مــي باشند    
اداري از طـريق سيســتم هــاي پــردازش داده هــا مــرتبط مـي باشـد و تمام اين سيستم ها با تجهيزات انتقال داده ها به هم وصل

بــه عنــوان مثــال، در حــوزه حسابداري هزينه، استفاده از آامپيوتر، دانش بهتري درخصوص عوامل مؤثر بر مصرف مواد. هســتند
به ويژه، به نظر مي رسد آه بعضي از. اوليـه به دست مي دهد، و دستورالعملهاي جديد براي مديريت توليد مي تواند ارائه گردد                  

سـازمانها بـه طور مناسبي از پتانسيل هاي گسترده تكنولوژي اطلاعات بهره برداري آرده اند، و اين ناشي از رويكرد سيستم ها
به علاوه امكان استفاده از مزاياي مديريتي بهتر از جريان روبه افزايش افقي اطلاعات در. به فرايند و طراحي محصول مي باشد          

امـروزه، تكنولـوژي اطلاعــات براي آنترل گردآوري دانش. داخـل و همـچنين بيــن تهيـه آنندگــان و مشــتريان ميســر شــده اســت                
تكنولوژي اطلاعات، نشر و تمرآز دانش را امكان پذير ساخته و مديران سطوح بالا را قادر ساخته آه. وتوســعه آن بـه آار مي رود   

اطلاعــات را بــا ســرعت و دقـت بيشـتري به دست آورند، و از سوي ديگر همچنين به مديران سطوح مياني امكان داده تا آگاه تر
.زيرساختهاي موجود تكنولوژي اطلاعات از معماري مديريت دانش حمايت مي نمايند                  . باشـند و تصــميماتي بهنگـام اتخاذ نمايند            

در حقيــقت زيرســاختهاي تكنولـوژي اطلاعات باعث مي شوند آه جمع آوري، تعريف، ذخيره، نمايه سازي، و ارتباط دادن داده ها و
اشــياي رقــومي يـا ديجيتــالي براي پردازش آنها امكانپذير گردد تا اطلاعاتي با انعطاف آافي حاصل گردد و از اين اطلاعات بتوان

 .در راستاي بهبود فعاليتها و حمايت از تصميمات مديريت به نحو مطلوبي استفاده آرد
ايــن قابليتهـا بــه مـا اجـازه مـي دهــد آــه بگوييــم توزيـع دانــشِ صــريح الكتـرونيكي در زمينــه بـافت سازماني و تواناييهاي آن ايفا

.استفاده مؤثر از تكنولوژي اطلاعات براي انتقال يا حصول دانش اآتسابي، مستلزم وجود يك ابزار تفسيري مي باشد                        . مي شود 
هرچه عوامل هوشمند، بيشتر از دانش مشابه و تجربيات حرفه اي برخوردار گردند به همان طريق دانش با سودمندي بيشتري

هنگامي آه ابزار تفسيري به اشتراك گذاشته نشود و دانش. مــي توانـد از طــريق آانـال هاي رسانه اي الكترونيكي منتقل گردد                    

Page 2 of 9نقش منابع هوشمند در مديريت دانش

2005/04/20http://www.irandoc.ac.ir/etela-art/19/19_3_4_9.htm



اصــلي ضــمني باشــد، ارتباطها و تجربه هاي حرفه اي به بهترين نحوي توسط روشهاي تعاملي همچون آنفرانسهاي ويدئويي و
 .مذاآرات روي در روي حمايت مي گردند

 
 سيستم هاي حمايت از تصميمات استراتژيك

و راس در همان سال معتقد بودند آه اگر يك سازمان مصصم است آه نسبت به رقباي خود ١٩٩٦گــراند و گني دالي در سال        
موقـعيت اسـتراتژيك داشـته باشــد، بـايد تـوان آن را داشته باشد آه از دانش بهره برداري نمايد و از امكانات، بهتر از رقباي خود

ايــن توان به عوامل هوشمند آن سازمان بستگي دارد و در حقيقت بايد معتقد بود آه به وضوح ممكن است بتوان. سـود جويــد  
بعضي از شرآتها. اســتراتژي دانـش و عملكرد را به گونه اي به هم مرتبط آرد آه احتمال ايجاد ارزش افزوده وجود داشته باشد                   

قــادرند آــه ارتباطــات مــورد نيـاز را بين استراتژي و آنچه آه عوامل هوشمند آنها نياز دارند بدانند، به اشتراك بگذارند و همچنين
دانش مي تواند انواع مختلفي داشته باشد آه هر يك مي تواند بروز. يــاد بگيرند آه آنها را در خلال اجراي استراتژي به آار ببرند            

،)غالباً به شكل محيط، رقبا، و تجزيه و تحليل موقعيت           (هنگامي آه دانش اتفاقي و روشن به اشتراك گذاشته مي شود              . نمايد
،٧٠از اوايل دهه   . ايــن امــر مديران را قادر مي سازد آه فرموله آردن استراتژي ها و تاآتيك هاي نيل به اهداف را هماهنگ سازند                      

اين گزارشات بيانگر نياز به). ١٩٩٥اِوم،  (تعـداد روز افـزوني از مطالعــات در زمينه سيستم حمايت از تصميم گيري گزارش گرديد                         
يــك طــرح مطلـوب سيستم حمايت از تصميم گيري. زمينـه منســجم و ثــابتي بـراي سيســتم هــاي اطلاعــاتي مديــريت هســتند                 

مــي توانــد مجموعــه معمــولي از عناصــر ايــن سيســتم شــامل محيــط، ويژگيهــاي وظيفــه اي، الگوهــاي دسترســي، نقشــها و
به علاوه مديران مجبورند آه تصميمات خود را در محيطهاي پيچيده اتخاذ). ١٩٩٣آنجر، (عملكردهــا، و اجــزاي آن را شامل شود      

ايــن بـدين معناســت آــه فعاليتهــاي مديــريتي نيازمند ياري. نمــايند و جايگزينهــاي اسـتراتژيك پيچيـده را در نظـر داشـته باشــند                   
سيســتم حمايت از تصميمات استراتژيك مي باشند، يعني مجموعه اي از ترآيب آافي از سخت افزارها و نرم افزارهاي تخصصي

 ). ١٩٩١؛ مرتن، ١٩٩١منزروگومس، (
به عنوان. سيســتم حمـايت از تصــميمات اســتراتژيك مي تواند جزئي از مديريت دانش آارا و به گونه اي تعاوني و يكپارچه باشد                               

مثــال، بـراي اسـتراتژي فــروش و انتخــاب تكنولـوژي هــاي جديــد، طــراحي سيســتم حمايت از تصميمات استراتژيك بايد بر طبق
سيســتم حمايت از تصميمات استراتژيك همچنين مي تواند در. نيازهــاي مديــريتي و مهارتهـاي عوامـل هوشــمند صــورت پذيــرد            

 ).١٩٩٣نرمن و همكاران، (برنامه ريزي مؤسسات آوچك مؤثر باشد 
 

 دانش آسب شده به وسيله عوامل هوشمند
در يـك محيـط مديـريتي از نظــر مفهـومي، عوامـل هوشمند به عنوان موجوديتهايي تعريف مي شوند آه قادر هستند معناي يك

روسل و نروي،(وضــعيت مـعين را درك آننــد و موقــعيت شناس باشند و بر طبق پاره اي از دستورالعملها و راهكارها عمل نمايند                         
١٩٩۵.( 

سـاير تعـاريف موجــود اشــاره بــه محيطهـايي مي نمايند آه در آنها ساير عوامل وجود دارند و در آنها فعل و انفعالات متقابلي رخ
 ).١٩٩٥؛ ولدريج و جنين، ١٩٩٧شوهان، (مي دهد 

ايــن عوامــل تعـاملي، مـالك مقدار زيادي از دانش تجارب حرفه اي و عقايدي هستند آه مي توانند در اختيار سايرين قرار گيرند و
تعاملهاي متقابل. يــك مبنـايي ايجاد آنند آه سرانجام منجر به دسترسي به سطوح مؤثر هماهنگي در خلال اين تعاملها گردد                              

دخالت» عدم قطعيت   «و  » اختلال«معنــادار در محيطهــاي پويـا نـمي تواننـد تنها براساس تبادل پيام صورت پذيرند، زيرا دو عامل                            
بــه منظـور نيل به نتايج بهتر، ارتباط بين عوامل هوشمند بايد يك شكل تعاوني به خود بگيرد و به وسيله منابع تكنولوژي. دارنـد 

سازمانها. مطالعــه عوامل هوشمند، يكي از مهم ترين هزينه ها در درك عملكرد سازمانها گرديده است        . اطلاعــات حمــايت شـود   
در حـالي آـه سيســتم هاي دانش، عملكرد حرفه اي افراد را افزايش. بــراي حفــظ ســطوح دانــش خـود بــه افـراد متــكي هسـتند        

عوامل هوشمند نقش حياتي. مــي دهند، افراد نيز آماده مي شوند تا دانش مورد نياز سازمان را ايجاد آنند و يا آن را رواج دهند                               
در ايجــاد مزايــاي جديـد و اشــتراك فعالانـه در نوآوريهــاي منســجم ايفــا مــي آننــد، زيــرا اين امر آليد توسعه سازماني مي باشد

 ).١٩٩١پرسن، (
ايــن عوامـل مـي تواننـد بــه عنـوان راه حـل اميــدوار آننــده اي در راسـتاي آمــك بــه روزآمــد آردن دانشِ متناسب با سازمان مورد

 ).١٩٩٨؛ اُلري، ١٩٩٩راسموس، (استفاده قرار گيرند 
مفهــوم عــامل هوشمند انساني بر مبناي توانايي فردي قرار دارد، يعني توانايي فردي براي عمل آردن بر طبق قواعد، عقايد، و

.ايــن مفهـوم همــچنين شامل آموزش، تجربه، ارزشها، و مهارتهاي اجتماعي مي شود                    . رويــه هـاي حرفــه اي در شــرايط مختلـف         
گردآوري دانش جديد، عوامل هوشمند را. موفـقيت ســازمانها به وسيله مجموعه اي يكپارچه و منظم از قابليتها تأمين مي گردد                           

اين. بــه مشــارآت در تعــدادي از روابـط متنــوع دانــش و ايجــاد دورنماهـاي متنــوعي از يــك موقــعيت مشـابه رهنمــون مـي سازد                          
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دورنماها مي توانند به گسترش تعداد راه حلهاي ممكنه آمك نمايند، آه اين امر به نوبه خود آيفيت فرايند تصميم گيري را بهبود
دانــش موجـود مـي توانــد نقطـه اي آغازين براي انجام تلاشهاي خلاقانه باشد و در نتيجه با زمينه هاي جديد دانش. مــي بخشــد  

اگر عوامل هوشمند بتوانند براي حل يك مشكل به پايگاههاي اطلاعاتي متعددي دسترسي داشته باشند،. ارتباط برقرار نمايد    
مــي تواننـد درك عميــق تري درباره موقعيت به دست آورند و قادر خواهند بود آه به طور مناسب تري به فرايند تصميم گيري آمك

در حقيقت، اين. همـچنين عوامــل هوشـمند منحصـر بــه فــرد، خـود بـراي برخورد با مشكلات از فرصتها سود مي جويند                         . نمــايند 
عوامــل به گونه اي مي توانند مهيا شوند آه داده ها، اطلاعات را به صورت دانش معناداري درآورند؛ دانشي آه در دسترس همه

 .بوده و بر استراتژي هاي رقابتي تأآيد دارند
لين و(تحقيقــات در مـورد عوامــل هوشـمند و هماهنگي عوامل چندگانه، علاقه بيش از اندازه جوامع تجاري را برانگيخته است                                

.بــر طبـق ايــن ديدگــاه، يك سازمان را مي توان با استفاده از معماري عوامل چندگانه هوشمند بهتر شناخت                    ). ٢٠٠٠همكــاران،   
توســعه، تجزيـه و تحليــل، هماهنگي، و فعل و انفعالات در بين عوامل هوشمند متعدد، امكان درك بهتر فرايند مديريت دانش را

تعاملهاي معنادار در محيطهاي پويا، صرفاً بر مبناي مبادله پيام نمي تواند صورت پذيرد و اين ناشي از اختلال و. ميسر مي سازد   
 .عدم قطعيت مي باشد

بــراي آنكـه نتايج بهتري به دست آوريم، ارتباط بين عوامل هوشمند بايد شكل تعاوني به خود گيرد و به وسيله منابع تكنولوژي
در ايـن راســتا مـي تــوان از معمـاري عــامل چندگانه براي تقويت نقش هر عامل در فرايند تصميم گيري. اطلاعــات حمـايت شـود       

اين معماري به ساختار هر سازمان بستگي دارد و هدف عمده هر عامل بايد تلاش براي حصول به سطح بهتري. استفاده آرد 
 .از دانش از طريق افزايش فعاليتهاي يادگيري باشد، در حالي آه ابتكار و خلاقيت بالقوه نيز اعمال مي گردد

خــلاقيت تيــمي بــه عوامـل خلاّق فردي بستگي دارد، و از جانب محققاني آه سرگرم بررسي مشكلات فاقد ساختار هستند،
 ). ١٩٩٦آماباي و همكاران، (توجه زيادي دريافت داشته است 

در حقيقت تيم ها مي توانند ترآيب مؤثري از عوامل هوشمند را گرد هم آورند، و مجموعه مناسبي از دانش، اطلاعات، مهارتها،
آيفيت نتايج آنها به اين امر بستگي دارد آه. و ارائــه راه حلهــا را در خصــوص مشـكلات و مسائل غير قابل پيش بيني دارا باشند                

).١٩٩٥؛ ويك، ١٩٩٧فوندر اسپك و اسپيچ آِروت، (به چه اندازه دانش افراد مي تواند در بين عوامل هوشمند جريان پيدا نمايد 
 

 تلاشهاي يادگيري
به طور وسيعي اين امر مورد. يــادگيري فــردي، مبنــايي اســت آه بر اساس آن مفهوم مديريت دانش بروز نمايد و فهميده شود                       

قبــول اســت آــه افـراد بــايد به گونه اي فعّال در فرايندهاي چندي از يادگيري شرآت نمايند تا دانش مورد نياز براي انجام وظايف
توســعه تواناييهــاي يــادگيري، مستلزم وجود افراد ماهر، مؤسسات دانش، شبكه هاي دانش و اطلاعات. خــود را آسـب نمـايند       

درك فرايند يادگيري مستلزم در نظر داشتن تمايز بين عقايد و مهارتها مي باشد. روزآمـد، و زيرســاختهاي اطلاعــاتي مــي باشـد             
 ).١٩٩٦نيلسون و رومر، (

اهـميت تواناييهــاي آموزشـي بـراي همه سازمانها به خوبي شناخته شده است، خصوصاً براي آموزش عواملي آه در ارتباط با
اين مفهوم مي تواند براي يكپارچه آردن توان حل مشكلات و شرآت فعالانه در فرايند. حفــظ ســرمايه هــاي معنــوي مــي باشــند         

بر طبق اين ديدگاه، سازمانها مي توانند مكانهايي براي توسعه روابط و اداره گروههاي آاري باشند،. تصــميم گيـري مؤثــر باشــد      
 .آه در فرآيندهاي يادگيري به بهبود دانش منجر شده و به انجام بهتر سطوح عملكرد آمك مي آند

برنامـه هــاي آمــوزش و بازآموزي، ابزارهاي قدرتمندي براي انتقال دانش مي باشند، اما اين ابزارها، تنها مسيرهاي عمدة فرايند
عوامــل هوشــمند بـه نحوي بايد آماده شوند آه اطلاعات خارجي را جمع آوري آنند، زيرا استنباطهاي بسيار. يــادگيري نيسـتند    

اگر توجه را برانگيزانيم و بر محيط. مؤثــري مـي توانــد بــا مشــاهده رفتـار رقبـا، مشــتريان، و فروشـندگان مــواد اوليـه حاصل گردد              
 .بلافصل خود تمرآز نماييم، ديدگاههاي جديدي مي تواند به دست آيد

سـازمانهايي آــه در صـنايع آـاملاً متفاوت فعاليت دارند قادر هستند آه راه حلهاي ابتكاري پيشنهاد آنند و جريان تفكر خلاّق را
براي آسب درك بهتر، سازمان بايد. ، امروزه آاربرد وسيعي دارد         )١٩٩٠بينگ،  (اصطلاح سازمان در حال يادگيري        . تقويت نمايند   

.تلاشهاي توسعه اي خود را بر فرايندي متمرآز سازد آه از آن طريق دانش و يادگيري مي تواند به نيل اين اهداف ياري رساند
بــرخي از سـازمانها، فرايندهـاي آــاري ايجــاد آرده اند آه عوامل هوشمند را موظف مي آنند آه به طور دوره اي در مورد گذشته

 .بينديشند، زيرا به اين طريق آنها براي يادگيري و عبرت از شكستهايشان، آماده تر مي گردند
عوامــل جديـد حتي مي توانند ديدگاههاي تازه اي ارائه نمايند و از موقعيتها به عنوان فرصت سود جويند تا به تجربه دست يافته

امكانات جديد تكنولوژي اطلاعات. يادگيري نقش بارزي در ساختن و تقويت سطح دانش دارد              . و يـادگيري خــود را افــزايش دهند       
در حقيقت، تكنولوژي هايي آه در اين رابطهاي آاربر،. مــي توانـد دانش افراد را آه منجر به عملكرد مؤثر مي گردد، بهبود بخشد                     

.حافظــه آـامپيوتر، و پايگاههاي دانش مجسّم شده اند تكامل يافته اند و امروزه قادر هستند آه پتانسيل فكري را افزايش دهند                                 
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در حــال حاضــر، جهــاني شدن يادگيري و شبكه هاي ابتكاري، انتقال و استفاده از دانش موجود و همچنين ايجاد دانش جديد را
 . تسهيل مي آنند آه اين دانش جديد مي تواند به صورت مزيّت رقابتي درآيد

اعضاي تيم مي توانند از طريق يادگيري. فعاليتهــاي تعــاونيِ اشــتراك دانــش همــچنين يـك فـرايند يــادگيري بــه حســاب مــي آيند                  
براي حمايت از تلاشهاي رقابتي، مديريت بايد آانال هاي ارتباطي. پيوســته از يكديگـر در يــك سيســتم ارتقــاي دانــش آــار آنند               
يك فعاليت ارتقاي دانش هنگامي مي تواند اجرا شود آه يك عامل. انعطــاف پذيـر را ايجــاد نمــايد تـا بـه اشــتراك دانــش بينجــامد             

به. هوشـمند در حــال جسـتجوي داده هــا يــا در جسـتجوي اطلاعات روزآمدي باشد آه براي تقويت دانش آنوني ضروري است                       
 .طور طبيعي يك فعاليت ارتقاي دانش بر مبناي نيازهاي سازمان يا انگيزه فردي قرار دارد

بدون تمرآز بر. ماهيت پوياي يك محيط سريعاً در حال تغيير، نيازمند طرحهاي مديريتي انگيزشي براي ارتقاي سطوح مي باشد                                
.يادگيري فردي و يك همكاري قومي، نمي توان از فرايند مديريت دانش، يك مزيت رقابتي از آارايي مديريت دانش انتظار داشت                
بــراي حفــظ تلاشــهاي مديـريت دانــش، سيسـتم هـاي حمــايت يـادگيري اي آه اجرا مي شوند، نيازمند يكپارچه آردن فرايندهاي

 .يادگيري بلندمدت هستند، زيرا آنها به طور پيوسته توان فردي را مستحكم مي آنند
ايــن جـهت گيــري اسـتراتژيك منجــر بــه عملكــرد جمــعي گروههــا يا نيروهاي آاري شده است، و سرانجام به عملكرد سازماني

اين امر دليل اين موضوع است آه چرا سازمانهاي پيشرو در بعضي آشورهاي توسعه يافته، از سيستم هاي. منتـهي مي گردد     
 .حمايت از يادگيري به عنوان جزء لاينفك تلاشهاي مديريت دانش خود سود مي جويند

 
 خلاقيت

معمــولاً آيــفيت تصــميماتي آـه بــا اتفاق نظر اخذ شده، به تعداد ايده ها و پيشنهادهايي بستگي دارد آه اعضا در خلال تعامل
اين. اين بدان معناست آه خلاقيت نقش مهمي در آارايي ارتباطات ايفا مي نمايد               . متقــابل گـروه تصـميم گيــري ارائــه مي نمايند        

موضـوع بــه نحــوي شناخته شده است آه افرادي آه فرايند گروهي را به طور آامل درك نمي آنند و همچنين احتمال رد شدن
بعضـي از پيشنهادات را نمي توانند بفهمند، خود گرايش به آن دارند آه تلاشهاي مبتكرانه خود را سرآوب آنند و اين محدوديت

در حالي آه ساير اعضاي گروه، به رغم وجود انكار و رد قدرت. مــوجب مــي شــود آـه تعداد ايده هاي پيشنهادي آنها آاهش يابد              
توان افراد براي ايجاد و انتقال دانش داراي توان بالقوه،. خــلاّقيت، خود را پويا نگه داشته و از ارائه پيشنهادات دست برنمي دارند                   

آمـك به آار گروهي بوده و موضوع مهمي براي حمايت از همكاري متقابل است؛ در شرايطي آه ما يا سازمان به ديدگاههاي
 .جديدي نيازمنديم

تفاوتهــاي موجـود در توانـايي، خـلاقيت، سـطح دانـش، و ويژگيهاي شخصي در بين عوامل هوشمند، احتمالاً بر فرايند مديريت
فــرايند خلــق بــا يــادگيري مهارتهــاي اساســي شــروع مي شود، و به نيروهاي دروني و هدايت آشكار. دانــش تـأثير مــي گذارنــد       

 ).١٩٩٦اولدهم و آامنيكس، (به علاوه، اين موضوع نيازمند يك زمينه مثبت سازماني است . بستگي دارد
يــك مجموعـة بــه دقــت تعـريف شـده از اهداف و انگيزه ها، مي تواند توان ايجاد دانش جديد را تسهيل آرده و به پيش براند، زيرا

 ).١٩٩٦آاو، (اين نيروي خلاقيت است آه انتقال يك شكل از دانش را به شكل بعدي ممكن مي سازد 
فعــاليت ايجـاد دانــش بــر مبنـاي چگونـگي بيــان مشكل قرار دارد آه بايد بر حسب ابزارها و تكنيك هاي تكنولوژي اطلاعات با آن

هــر موقــعي آــه افراد داده هاي جديدي به دست مي آورند و يا تجارب بيشتر و اطلاعات جديدي آسب مي آنند،. بــرخورد نمــود 
بــراي نمونـه، هنگـام طــراحي يــك سيستم). ١٩٩٩سناوشــايي،   (احتمــال آنكـه دانـش جديـدي ايجـاد آننــد بيشــتر مــي شــود                 

چندرســانه اي و يـا نـرم افـزار جديــد، طراحـان و آـاربران مـي تواننــد ديدگاههاي مختلف فردي را در هم ادغام آنند و يك و يا چند
اين ساختار بدين معناست آه ساير. راه حــل و انواع نرم افزار را توليد نمايند آه با نيازمنديهاي سازماني همخواني داشته باشد                     

در اين معنا هدف ساختار سازمان،. افــراد در خــلال يـك فــرايند مديــريت دانـش مي توانند دانش را به طور متناوب پالايش نمايند                        
مديران سطح بالا به آمك نظام مديريت اطلاعات، آنترل. حمـايت از خـلاقيت و برقــراري روابـط نــزديك عــاملان هوشــمند اســت            

 .دقيقي را اعمال مي آنند
 

 آارايي مديريت دانش
حوزه رقابت، سازمانها را مجبور مي سازد آه با نياز به آارايي روبه رو شوند و آن را تشويق آنند، از مديريت دانش براي ارتقاي
.عوامــل هوشــمند اسـتفاده آننــد، و همــچنين آنهــا را قـادر مـي ســازد آـه از امكانــات و ابزارهاي فني استفاده بيشتري نمايند                        
سـازمان مــي توانـد بعضـي از داراييهــاي غيرمحسـوس خــود را انـدازه گيـري نمايد و از نسبتهاي غيرمالي و يا شاخصهايي براي

بســته بــه مهــم ترين فرايندهاي توليدآننده ارزش، هر سازماني مجبور است آه اين. انــدازه گيـري آـارايي مديـريت ســود جويــد            
اندازه گيري. داراييهــا را انتخـاب نمـايد تـا مبنــايي بــراي مقيـاس داشـته باشــد و همــچنين شاخصـهاي سودمندي داشته باشد                               

 .داراييهاي غيرمحسوس آار آساني نيست، زيرا نه تكنيك هاي ويژه اي وجود دارد و نه معيارهاي ارزيابي
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بــه عـلاوه مديــريت نيــازمند به دست آوردن صلاحيتها يا آيفيتهاست تا سيستم هاي اندازه گيري را ايجاد و خصوصياتِ مشكلات
بــر طبـق خصوصـيات جاري، اقتصاد دانشِ در حال بروز بايد به حساب آورده. موجــود را در قلمــرو مسـائل نامحســوس بشناســد         

بــه عنوان مثال، بعضي از سازمانها مثل شرآتهاي تكنولوژي پيشرفته و شرآتهاي خدمات حرفه اي از قبل در حال تجربه. شـود 
مديــريت دانــش مسـتقيماً به قدرت رقابتي دانش يك سازمان مربوط است و در حقيقت دانش. تــأثيرات اقتصــاد دانــش هسـتند     

موجود مي تواند با آنچه يك سازمان بايد براي اجراي استراتژي خود بداند، مقايسه شود و نياز به آارايي سازماني، استفاده از
 .توسعه دانش فراگير را براي نيل به سطح قابل قبولي از فرايند مديريت دانش برمي انگيزاند

مزايـاي ناشي از مديريت دانش، بستگي به نوع آاربرد دانش دارد، به عنوان مثال، به علت فعل و انفعالات متقابل پايين دانش
ــرونيك          ــرونيك         (از قبــل آمــاده شــده، انتشــارات الكت ــري در) مثــل تكســت بوآســها و سرفصــل و دروس الكت ــد راه مؤث مــي توانن
 .صرفه جويي هزينه يا افزايش آارايي باشند

همچنين، براي ايجاد. از ســوي ديگــر، آاربردهايي آه خاصيت واآنش بيشتري دارند، حمايت براي حل مشكلات ايجاد مي آنند           
خــلاقيت و محصولات جديد، مديريت بايد بين آارايي مديريت دانش، تعهد عمليات هوشمند، و عملكرد ابزارهاي فني يك تعادل

يــك تــرآيب متناسب از منابع هوشمند مي تواند به مديران آمك آند تا مشكلات را بهتر پيش بيني نموده و. پــايدار برقــرار نمــايد   
تلاشـهاي ابتكــاري را هــدايت نمــايند و بــه آــارايي بيشـتر مديـريت دانـش يـاري رســانند، ضــمن آنكــه بـر دسترسي به اهداف

آار گروهي و(بر مبناي مجموعه اي از ابزارهاي فني سيستم حمايت از تصميمات استراتژيك                          . سـازماني تمرآـز داشــته باشند           
، سازمانها مي توانند تلاش نمايند آه يك رهيافت جديدي)واسـطه هــا، عوامـل يكپارچــه آننـده سيستم، و نرم افزار و سخت افزار               

 .براي نيل به سطوح بالاتر، تصميمات استراتژيك يكپارچه، آارايي سازماني، و عملكرد مديريت دست يابند
 

 تصميمات استراتژيك
فــرايند تصــميم گيــري مديريتي داراي ماهيت پوياست آه منعكس آننده هم افزايي موجود است آه مي تواند در خلال يك فرايند

اين هم افزايي مي تواند در شرايطي آه مديران مجبور هستند تصميمات استراتژيك اتخاذ نمايند، نقش مهمي. به وقوع بپيوندد   
 ).١٩٩٦هاريسون، (داشته باشد، زيرا مي تواند پايه موفقيت سازماني باشد 

مديريت دانش مي تواند به دقت براي تعريف يك مشكل تصميم گيري مورد استفاده قرارگيرد، عناصر تصميم گيري را معين نمايد،
و آنهـا را بــه صــورت آلي درآورد و اين مي تواند به عنوان مثال ناشي از نياز سازمان به حل مشكلات پيچيده اي باشد آه زائيده

در يــك موقــعيت تصميم گيري ساختارمند، مديريت دانش مي تواند براي اآتشاف تعامليِ مجموعه اي از. اهـداف متنـاقض اســت     
 .اهداف با گزينه هاي استراتژيك، به قدر آافي مؤثر باشد

بعضي اوقات مديران گزينه هاي. يــك چنيــن تحليــل اآتشـافي مـي توانــد منجـر بـه درك عميـق تري از موقعيت تصميم گيري گردد                  
اســتراتژيك خـود را بـر مبنــاي اطلاعـات نــاقص و سطح بالايي از عدم قطعيت، فرمول بندي مي آنند، زيرا آنها از تمام مزاياي يك

.در اين شرايط سيستم حمايت از تصميمات استراتژيك مي تواند نقش مهمي ايفا آند                  . سيســتم هوشـمند اســتفاده نمي آنند       
 .تجزيه و تحليل فرمول بندي استراتژي براي درك نقش حساس مديريت دانش ضروري است

درهنگــام اتخــاذ تصــميمات اســتراتژيك، ايـن نكتــه را آـه سازمان يك موجوديت نظام مند مي باشد به رسميت مي شناسند، زيرا
به علاوه، پيش بيني خصوصيات محيطي آينده و ارزيابي. تــأثير ايـن تصـميمات در تمــام قســمتهاي عملكردي احساس مي گردد                

صتهاي موجــود در آن ضـروري است                 بسياري از سازمانها نمي دانند آه چگونه از برتريهاي رقابتي، منابع، دانش،. تهديدهــا و فر
ــوژي، و عوامــل هوشــمند اســتفاده آننــد       ــر. تكنول ــريت دانــش را درك نمــايند و ب ــران مجبورنــد آــه زمينــه رو بــه رشــد مدي مدي

اين چالش آه سازمانهاي مدرن با آن روبه رو هستند خواهد. سيســتم هاي مبتني بر دانش و استفاده رقابتي آنها تأآيد نمايند                     
توانست دانش پراآنده عوامل هوشمند آنها را آه به صورت سيستم هاي مجازي آار مي آنند، به مخزن ساختارمندي از دانش

 ).١٩٩٧ون در اسپيك و اسپيچ آرور، . (تبديل نمايد
بعضـي از سـازمانها از سيســتم هايي استفاده مي آنند آه مقصود آنها حصول به اطلاعات ضروري، و ذخيره آنها در پايگاهها، و
اجـازه دادن بـه عوامل هوشمند براي استفاده از آنها مي باشد، و اين گونه، فرايند تصميم گيري را مي توان به بهترين نقش ارتقا

تحقيقات آينده درباره ارتباط بين مديريت استراتژي و تكنولوژي اطلاعات بايد به دقت ارزيابي استفاده از مديريت دانش. بخشــيد
و سيسـتم حمــايت از تصميم گيري را، به عنوان يك تلاش متداول براي حمايت از تصميمات استراتژيك، به طور مناسب بررسي

 .آند
 

 آارايي سازماني
تصميم گيري در مورد ارزش علم و يادگيري مي تواند مؤثرترين رهيافت براي بهبود پاية رقابت آميز استوار و متداول در سازمانهاي

اغلب، آارايي مديريت به وسيله توانايي موفقيت آميز سازمانها براي ادغام دستاوردهايشان در صنايعي آه اداره. تجـاري باشد    

Page 6 of 9نقش منابع هوشمند در مديريت دانش

2005/04/20http://www.irandoc.ac.ir/etela-art/19/19_3_4_9.htm



آــارايي سـازماني نـمي تواند وجود داشته باشد، مگر اينكه عوامل هوشمند قادر به انجام وظايف،. مــي آننـد، اثبــات مـي شـود         
اگــر ســازمانها از اثربخشــي دانــش  خــود محــافظت آننــد، قــادر بــه درك نيازمنديهــاي دانــش و. مــرتبط بــا عملكردشــان باشــند    

 .نيازمنديهاي استراتژيك شان مي شوند و مي توانند يك استراتژي دانش متناسب با استراتژي جهاني طرح ريزي آنند
خلــق مؤثـر دانــش، اشـاعه دانش، و استفاده فزاينده از دانش نيازمند يك فرهنگ سازماني است آه به يادگيري، آار گروهي،

مديران مي توانند طرحهاي تشويق آننده اي براي اينكه عوامل هوشمند شان به نقشهاي. اشــاعه نـوآوري و دانــش ارزش بدهد         
 )١٩٩٥زاك و مك آِني، (مبني بر دانش، فعاليتهاي مبني بر دانش، و فرايندهاي مبني بر دانش بپردازند، طرح ريزي آنند 

اين اتخاذ جهت يابي،. سـازمانها مــي تواننــد منـافع خـاص خــودش را بـه تناسـب عملكردشــان از مديــريت دانـش استخراج آنند                             
نيـازمند برنامـه ريــزي مـرتبطي متشــكل از ابزارهــاي فنـي سازماني، عوامل هوشمند، نيازمنديهاي پردازش دانش، و استراتژي

مديريت دانش در اينكه چگونه. در اين پايگاه، ارزيابي آارايي سازماني اساساً وابسته به سازمان است              . مديــريت دانــش است  
عرضــه جهــاني اش را بـا نيازهــاي شناسـايي شـده از بازار جهاني به خوبي منطبق نمايد، چارچوبي براي راهنمايي تلاشهاي

 ).١٩٩٩جانسون و اِس چولز، (عمده به وجود مي آورد 
 

 عملكرد مديريت
بررسي سطوح عملكرد مي تواند به مديران. تحليـل سازماني، اغلب با يك تحليل هدايت شونده به وسيله هدف آغاز مي گردد                      

 .در تعيين اينكه آيا يك استراتژي بايد نقطه قوت سازماني را تجديدنظر يا تغيير يا شناسايي آند، آمك نمايد
سـنجش عملكرد وابسته به حوزه هاي آليدي سازماني از قبيل افزايش، ابداع، و سودمندي است آه براي توسعه و پيشرفت

فــراهم آوري، خلــق، و اداره دانــش بــراي حمــايت از تصــميمات اســتراتژيك و ابــزار. ســازمان امــري خطيــر و بحــراني مــي باشــد      
ملي اســت آـه سازمانها بايد آن را وضع نمايند                     سيستم مديريت دانش استراتژيك رسمي مي تواند. اســتراتژيك يــك مشـكل ع

 .آارايي سازمان را افزايش داده و از داده ها، انديشه ها، و راه حلهاي عملي دانشِ مورد نياز در سازمان محافظت نمايد
بعضي. علاقــه روزافـزوني براي ايجاد سيستم هاي پيچيده به وسيله هماهنگي و همگرايي سيستم هاي هوشمند وجود دارد                                

 .از پديدآورندگان عقيده دارند آه هماهنگي سيستم ها، اصلي براي رسيدن به يك هدف از پيش تعيين شده است
همـاهنگي بين تصميم گيرنده هاي مختلف براي رسيدن به سطوح عملكرد عالي آاملاً به صلاح است، و همچنين به عنوان يك

اين امكان). ١٩٩١؛ اليس و ديگران،     ١٩٩٨گپل و ديگران،    (مــدل سـاختاري بـراي بعضــي از انواع سازمانها پيشنهاد شده است                      
وجـود دارد آـه نــرم افزارهــايي هوشــمند و سـاير منـابع فني ايجاد آنيم آه بيانگر واقعيتهايي باشند آه با آن واقعيتها، سازمان

 .مجبور باشد به گونه اي رقابتي عمل نمايد
امـروزه، سيسـتم هــاي هوشــمند بــراي انـدازه گيري سطوح عملكرد به آار مي روند و تلاشهاي زيادي صرف بهبود ويژگيهاي آنها

به عنوان مثال، آاربردهاي سيستم حمايت از تصميم گيري. مــي گــردد تـا نتــايج آـافي و همچنين تصميمات بهتري حاصل شود                   
شـامل برنامـه ريــزي اســتراتژيك، تحليــل نيازهــا، طـراحي مجـدد فــرايند تجــاري، آنتــرل و برنامـه ريـزي شغلي، مديريت پروژه، و

 .سنجش عملكرد است
از بســياري از نگرانيهـاي مربوط به عملكرد مديريت، هنگامي آاسته مي گردد آه مديريت دانش سطوح آارايي مورد قبول را به

پيشـرفتهاي سـخت افزارهـاي پردازنده، نرم افزارها، و سيستم هاي هوشمند به سازمانها اين اجازه را مي دهد آه. دسـت آورد   
 . عملكرد متناسب را آسب نمايند و بر طبق فرصتها و حرآتهاي رقيبان خود، جرح و تعديل ايجاد نمايند

بــه خـاطر آنكـه اهــداف اســتراتژيك يــك سازمان ممكن است بر حسب گسترش، افتراق، فروش، و سهم بازار يا سودآوري بيان
با. شـود، مديــران مجبـور هسـتند مقياســهاي عملكــرد را بــه عنــوان شاخصهاي نيل به اهداف، تحت آنترل دائم داشته باشند                                     

اگر فرايند. بررســي عملكــرد بـر طبــق يــك رويــه ارزيــابي، مديــريت قــادر خواهـد بــود آه بهتر دلايل نتايج استراتژيك را درك نمايد                       
ارزيــابي بـه اندازه آافي به جزئيات بپردازد، در نتيجه قادر به درك علت اختلاف در عملكرد و تصميم گيري براي عمليات اصلاحي

 .خواهد بود
بنـابراين، لازم اسـت اهـميت انـدازه گيري عملكرد سازماني، طوري آه از محدوديتهاي سيستم هاي گزارش دهي مالي تجاري

در واقــع، اآثـر سازمانها اآنون مي دانند آه بعضي از حوزه ها از قبيل رضايت مشتري، اخلاق. فراتــر رود، مـورد تــأآيد قــرار گيـرد         
شود، و اين موارد تأثيري قاطع بر عملكرد بلندمدت شـغلي، و توسـعه توليــدي جديـد بـه وســيله سيسـتم مـالي تــأمين نـمي 

 .سازمان دارد
 

 مدل مفهومي
ديــده مــي شــود، يـك مــدل مفهـومي بـراي آارايي مديريت دانش پيشنهاد شده است، آه بر روي ١همـان گونـه آـه در جــدول           

اســتراتژي حـل مسـئله، تصـميمات اســتراتژيك، آـارايي سازماني، و عملكرد سازماني تأآيد دارد و مي تواند نتيجه منطقي به
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دسـت آمــده از آارايي مديريت دانش مبني بر عوامل هوشمند و ابزارهاي فني، يعني تكنولوژي اطلاعات و سيستم حمايت از
قسمت بالاي. اين مدل عوامل تعيين آننده بسياري را در ارتباط بين حوزه هاي گوناگون در نظر گرفته است                . تصــميم گيـري باشد    

 .نشان مي دهد) داده، اطلاعات، و تجربه(مدل، منابع اصلي را در جائي آه دانش مي تواند مورد نياز باشد 
ابزارهاي فني شامل تكنولوژي اطلاعات و. عوامل هوشمند. ٢ابزارهاي فني، . ١: مديــريت دانــش بايســتي بــه دو حوزه بپردازد     

عواملي آه به. سيستم هاي حمايت از تصميمات هستند، زيرا اين دو به شدت براي تنظيم استراتژي رقابت آميز آمك مي آنند                               
همان گونه آه در پيش گفتيم،. »همگرايي«، و   »افتراق«،  »توسعه«: طـور مؤثـر بـر ابزارهــاي فنــي تــأثير مي گذارند عبارت اند از                    

عوامــل هوشــمند اشخاصـي هسـتند آــه تابع تأثيرات ضمني تلاشهاي يادگيري، خلاقيت، و ظرفيتهاي تصميم گيري در سطوح
با اين وجود،. عوامل هوشمند، دانش پيشرفته را مبني بر تلاش و مهارت شخصي ايجاد مي آنند                       . مختلف يك سازمان هستند      

در اين معماري،. رفتـار هــر عـامل هوشــمند بسـتگي بــه اقدامــات مديــريت و روش انگيزشــي اي آه سازمان اتخاذ مي آند دارد                  
ابزارهــاي فنــي و عوامــل هوشـمند مــي تواننــد بــه توســعه تصميمات دانش مبني بر روشهاي طرح ريزي شدة مورد اطمينان آه

 .متضمن پيش بيني هستند، آمك نمايند
ترآيبـات متناســب تكنولــوژي اطلاعـات و سيســتم هــاي حمـايت از تصـميمات و فعاليتهـاي هوشــمند مــي توانند سازمانها را به

در ايــن معمــاري، مدل آارايي مديريت دانش، عوامل هوشمند را براي به دست آوردن و. مجموعـه رقــابتي قــوي هـدايت آننـد          
سيستم حمايت از تصميم گيري براي فرايند تصميم گيري مديريتي، و تكنولوژي اطلاعات. توســعه عناصـر دانــش بــه آــار مي برد         

بنـابراين، سازمان بايستي يك پايه مستحكم براي تصميم گيري استراتژيك، رسيدن به سطوح. بــراي حمـايت از پردازشهاســت         
تا حالا اين مدل، مطابق مرور پيشينه ها و. عــالي از آارايي سازماني، و ايجاد نتايج آيفي مؤثري از عملكرد مديريت آسب آند            

در آينده اي نزديك، اين مدل اعتبار. ديدگاههــاي افــراد مفهـوم سـازي شــده بــود، و آــار مجـدد بــاعث معتبرسازي آن خواهد شد                        
 ).اطلاعات جمع آوري شده از متخصصين و مديران(فرضيات مبني بر تحليل تحقيقات تجربي را اثبات خواهد آرد 

 
 نتيجه گيري

ايــن مقاله سعي دارد تا بينش عميقي در خصوص فهم بستر مديريت دانش در ارتباط با آنچه آه مربوط به احتمال قادر ساختن
سـازمانها براي دستيابي به سطوح بالاتر عملكرد و همچنين تجربه آردن راه حلهاي متعدد در قبال مشكلات رقابت است، ارائه

ملاحظــاتي آـه در ايــن مقالـه مطــرح شـده است، از اهميت عوامل هوشمند، تكنولوژي اطلاعات، و سيستم حمايت از. نمــايد 
 .تصميمات استراتژيك به عنوان آمك بسيار مؤثري در آارايي مديريت دانش بحث مي نمايد

در نتيجــه ايـن ملاحظـات، مي خواهيم يك گام مهم در ارائه آارايي مديريت دانش را به عنوان حامي بسيار مؤثر توسعه رقابتي
سـاختار مــدل پيشـنهادي آـه در ايـن جــا ارائــه شــده، بــايد بهبود پيدا آند تا عوامل جديد و مجموع. سـازمانها معــرفي نمــاييم      

گســترده تـري از ابزارهـاي فنـي را دربرگيــرد، يـعني ابزارهــايي آــه تــوان آن را دارنــد آـه براي دسترسي به سطوح آارايي بهتر
يك هدف اصلي آوتاه مدت، ارتقا و اعتبار بخشيدن به اين مدل با داده هاي واقعي. مديــريت دانش، آمكهاي بهتري ارائه نمايند        

 .مي باشد آه در رابطه با پيدايش درك مديران از ارزش استراتژيك مديريت دانش است
 :تحقيق آينده بايد

 اهميت عواملي آه بر عوامل هوشمند تأثير مي گذارند و استفاده از ابزارهاي فني را به درستي اندازه گيري نمايد؛. ١
بــا گــرايش مديــران در رابطــه بـا سـودمندي تكنولوژي اطلاعات و سيستم حمايت از تصميمات استراتژيك به عنوان يك تلاش. ٢

 قاطع براي بهبود آارايي مديريت دانش مواجه گردد؛
همـچنين تــلاش نمــايد تــا تفاوتهاي بين عوامل هوشمند داخلي و خارجي را درهم ادغام نمايد و هر دوي آنها را در چارچوب. ٣

اين يكپارچگي، يك ابزار قوي تري از مديريت استراتژيك را ايجاد. يــك قــالب بهــره بــرداري جــامع از منــابع سـازماني يكپارچه سازد        
 .مي نمايد
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 پي نوشتها

1. KM: Knowledge Management 
2. Information Technology 
3. DDS (DSS): Decision-Support Systems 
4. APSS:Electronic Performance Support Systems 
5. SDSS: Strategic Decision-Support Systems 
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