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 كيفيت جوابگويي آنها به سؤالات مرجع و موضوعي چگونه است؟: قدرت بازيابي موتورهاي كاوش انتخابي

 
 

 * يي‐اينگريد هسي: نوشته

 **قاسم آزادي: ترجمه
 

 خلاصه
تحقيق هشت موتور كاوش بـا پاسـخهايي        ∗در اين   

ــه  ل ســاختگي  ســؤا٥مرجــع واقعــي و ∗∗ ســؤال٢١كــه ب
توانائيهاي بازيابي و تنظيم مـواد      . شود  دهند، ارزيابي مي    مي

مرتبط موتورهاي كاوش بوسيله دقت، تكراري بودن، امتياز        
ــاط    ــاس ارتب ــيم براس ــاز تنظ ــع و امتي ــرين منب ــرتبط ت م

موتورهاي كـاوش جوابهـاي خـوبي       . گيري شده است    اندازه
 موضوعي براي سؤالات مرجع ارائه ندادند ولي براي سؤالات       

 دو نوع سـؤال متفـاوت از        Tبراي تست   . خوب عمل كردند  
به طوري كه بهترين موتورهـا بـا        . نظر خصوصيت تهيه شد   

 در برخـورد بـا   Opentext. نوع سـؤالات مشـخص شـدند    
 در جوابگــويي بــه ســؤالات Infoseekســؤالات مرجــع و 

 .موضوعي از همه بهتر بودند
 

 مقدمه

                                                 
∗  Ingried Hsieh-yee (1988) Internet: Organization and 
Searching by: the Reference Librarian, Nr.16. 

 اني دانشگاه تهرانرس  دانشجوي كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع ∗∗

بـا توجـه بـه      . آور شده است    رشد اينترنت شگفت   
 اين رشد تصاعدي همچنـان      ١٩٩٦تحقيق ميداني در سال     

و تخمين زده شده كـه شـبكه از نظـر انـدازه و              . ادامه دارد 
بطـور تقريبـي      . شـود    مـاه دوبرابـر مـي      ١٥ تا   ١٢حجم هر   

 وجـود داشـته و ايـن        ١٩٩٥گاه در اگوست       وب ٠٠٠/١٠٠
از .  رســيده اســت٠٤١/٥٣٦ بــه ١٩٩٦تعــداد در اگوســت 

تواند بسياري از صـفحات وب را در      ائي كه هر پايگاه مي    آنج
شود كـه تعـداد بيشـتري از          خود داشته باشد اين باعث مي     

در حاليكـه كيفيـت بسـياري از        . صفحات وب بوجـود آيـد     
صفحات ممكن است مورد سؤال باشد و نگهداري بسـياري          

اما صفحات معتبـري هـم وجـود        . از صفحات پراكنده است   
 با ارزشي در مورد بسـياري از موضـوعات          دارد كه اطلاعات  

كنندگان به آن نياز دارنـد يـك          آنچه استفاده . دهد  ارائه مي 
 .سيستم جداكننده است كه مو از ماست بكشد

تلاشهاي زيادي صورت گرفته كه ايـن وظيفـه را            
كتابـداران و متخصصـان موضـوعي راهنماهـاي         : آسان كند 

ــردآوري كــرده ــد موضــوعي را گ ــار كتا«.ان ــهاخب هــاي  بخان
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اي راهنماهـاي منـابع        بطور دوره  ١»اي  تحقيقاتي و دانشكده  
عـلاوه بـر   . كند اينترنتي را در موضوعات انتخابي منتشر مي   

كه يك فهرست آزمايشـي     ( را   Intercatآن فهرستنويسان   
 نيـز پايگـاه     OCLC. انـد   بوجود آورده ) براي اينترنت است  

Netfirst   ت با سرعنوانهاي سازي منابع اينترن    را براي نمايه
موضوعي كتابخانه كنگـره و اعـداد طـرح دهـدهي ديـويي             

كتابداران مرجع يك پايگاه وب را به نـام         . ايجاد كرده است  
Infofilter  اند كه مرور منابع اينترنتي را بـه           بوجود آورده

بنـدي موضـوعي را بـراي         اشتراك بگذارند و كتابـداران رده     
امـا  . انـد   يش قـرار داده   سازماندهي منابع اينترنت مورد آزما    

كننـدگان اينترنـت را بـه     چيزي كه بيشترين توجه استفاده    
خود معطوف داشته است، احتمـالاً عنكبوتهـا و روباتهـايي           

بـراي  . كننـد   هستند كه خـدمات جسـتجو را انتخـاب مـي          
بسياري از جستجوگران اينترنت، اين موتورهـا بـا راه دادن           

. دهنـد   تي ارائه مي  آنها به فضاي اطلاعاتي عظيم كمك موق      
كاربران اينترنت بزودي فهميدند كه اين موتورهـا كامـل و           
مناسـب نيسـتند زيــرا آنهـا منطقــه جغرافيـايي خاصــي را     

شـوند و   سـازي مـي     دهند، بصورت متفاوت نمايه     پوشش مي 
كننـدگان    اسـتفاده . كننـد   ها بازيابي مي    منابع را با كليدواژه   

جسـتجو جـامع يـا      توانند اعتماد كنند كـه يـك          هرگز نمي 
با وجود اينكـه نتـايج بازيـابي ظـاهراً بوسـيله            . قطعي باشد 

كننـدگان مبـارزه    ميزان ارتباط مرتب شده است و اسـتفاده    
. دهنـد  با ريزش كاذب مواد تكراري و نامربوط را ادامـه مـي       

كننـدگان بـراي    در كل پيشرفت خوبي در كمك به استفاده     
ايـن ابزارهـا آنقـدر      يابي در اينترنت بوجود آمده، امـا          جهت

زياد هستند كه انتخاب صـحيح يكـي از آنهـا كـار سـختي               
 .است

علاوه بر آن انتخاب موتورهاي جستجوي مناسـب       
كنندگان عمومي و نيز كتابداران،       ممكن است براي استفاده   

بعنـوان مثـال،    . هـاي پيچيـده، مهمتـر باشـد         به علت رويه  
زينـه بـر،   اينفوسيك سرويس رايگان دارد، اما سرويسهاي ه 

 بزرگتـر و قابليتهـاي      ءيعني متخصصان اينفوسـيك، نمايـه     
 . دهند جستجوي قويتر ارائه مي

وب كروكر يك درخواست حق عضـويت دارد كـه           
اگر اين عمل در مقابل هزينـه       . كند  زماني آن را تحميل مي    

براي خدمات يك رويه شود، لازم خواهد بود براي اسـتفاده         

كــه بداننــد كــداميك از كننــدگان و بخصــوص كتابــداران 
 .موتورهاي جستجو را بايد به خدمت بگيرند

اين تحقيق تلاش كـرده كـه كـارآيي موتورهـاي            
آيا . كاوش را در آدرس دهي نيازهاي اطلاعاتي ارزيابي كند        

توانند جوابهايي براي سؤالات مرجع واقعي بازيـابي          آنها مي 
ئـه  كنند؟ آيا آنها منابع خوبي بـراي سـؤالات موضـوعي ارا           

دهند؟ آنها تا چه حد نتايج جستجو را براسـاس ميـزان              مي
كنند؟ كداميك از موتورهاي جستجو بهتر        ارتباط مرتب مي  

كنند؟ جواب اين سؤالات به ما كمك خواهد كـرد            عمل مي 
كه نقاط ضعف و قوت موتورهاي كاوش را بهتـر بفهمـيم و             

سـازد كــه بــراي برطـرف كــردن نيازهــاي    مـا را قــادر مــي 
 .ي موتور كاوش مناسب را انتخاب كنيماطلاعات

 
 پيشينه پژوهش

ــتند و     ــود هس ــياري موج ــاوش بس ــاي ك موتوره
 متعلق بـه    Netsearchگيرند    براحتي در دسترس قرار مي    

ــت اســكيپ و   www by subject or keywordن
مربوط به كتابخانه كنگره، هر دو با هـم موتورهـاي كـاوش        

وتورهـايي وجـود دارد     همچنين ابرم . اند  اصلي را گرد آورده   
دهـد كـه سـريعاً بـه چنـدين       كه به جستجوگران اجازه مي 

 Savy searchموتور كاوش دسترسي پيدا كنند، اما فقط 
.  پايگـاه در يـك زمـان اسـت         ٥قادر به جستجوي بـيش از       

“All-in-one” گروهــي ديگــر از ابزارهــائي را كــه ارائــه 
ش در  هاي جستجو بسياري از موتورهـاي كـاو         دهنده نمونه 

سازي عمـل جسـتجو هسـتند را          يك پايگاه وب براي آسان    
 .دهد نشان مي
هـاي خودكـار      كار عنكبوتها، روباتها و ديگر برنامه      

ــت   ــده اسـ ــه شـ ــيس خلاصـ ــيله پروسـ و ) ١٩٩٥. (بوسـ
 كاسـتر تجزيـه و تحليـل        ءمحدوديتهاي اين ابزارها بوسيله   

انـد كـه ابزارهـاي       چندين مقاله ادعا كرده   ) ١٩٩٥. (اند  شده
انـد، امـا اغلـب آنهــا     جسـتجوي اينترنـت را ارزيـابي كــرده   

توصيفهايي از شبكه جهاني وب يا موتورهـاي كـاوش ارائـه        
هايتلنت، آرچي، گـوفر،    ) ١٩٩٥(برينكلي و بيورك    . اند  داده

ــزو شــبكه جهــاني وب را شــرح داده ــوليس، . انــد و اي كورت
انـد بـراي اينكـه      پرسشهايي بكار برده  ) ١٩٩٥(بيرواستارك  

امـا  . هـاي وب را آزمـايش كننـد         تورهاي كاوش و نمايـه    مو



                                                                                مركز اطلاعات و مدارك علمي ايرانسازماندهي و جستجو                                     : اينترنت

 ٤ و ٣، شمارة ١٨رساني، دورة  علوم اطلاع/٩٦

 

ــت    ــيفي اس ــتر توص ــا بيش ــزارش آنه ــل . گ ) ١٩٩٦(كايم
اي از پايگاههاي توليد شده بوسيله رباتهـا را ارائـه             تاريخچه

هـاي خـوبي در      داده و به جسـتجوگران مبتـدي راهنمـائي        
) ١٩٩٦(ونديتو. مورد موتورهاي كاوش پيشنهاد كرده است     

ش را آزمايش كرده و ويژگيهاي جسـتجوي    هفت موتور كاو  
گزارشهاي مشابه در مورد اينترنـت      . آنها را شرح داده است    

تـوان در ليـت كمپبـل         فراوان است و بسياري از آنها را مي       
مثــل . هــاي خــوب بســيار كــم هســتند نمونــه. پيــدا كــرد

وبستر و پانول   ) ١٩٩٥(، وين شيپ    )١٩٩٥(گزارشهاي لين   
)١٩٩٥.( 

ابي نسبتاً كمي وجـود داشـته كـه         مطالعات ارزشي  
. شامل تحقيق ميداني در مـورد موتورهـاي جسـتجو باشـد       

قدرت بازيابي سيزده ابزار جستجو را با يك        ) ١٩٩٥(دساي  
او قادر بود با جسـتجوي نـامش        . سؤال آزمايش كرده است   

تعيين كند كه چگونه بسياري از اسناد وبي او بازيابي شـده       
 سند  ٢٤ بازيابي هفت سند از      اينفوسيك و لايكاس با   . است

ها نظيـر     در حاليكه ديگر موتورها و نمايه     . بهتر عمل كردند  
) ١٩٩٥(ليتــون . وب كرولــر و يــاهو ضــعيف عمــل كردنــد

عملكرد اينفوسيك، لايكـاس، وب كرولـر و ورلـد وايـد وب             
او ايـن   .  سؤال مقايسـه كـرده اسـت       ٨وارم را با استفاده از      

نسبت تكراري بودن، دقت،    ‐داد معيار انجام    ٤آزمايش را با    
 و نتيجه گرفت كه لايكاس      ‐ دقت ١٠دقت كامل و حداكثر     

 ٢پكروتومــايولو . و اينفوسـيك بهتـر از بقيـه عمـل كردنـد     
سؤال مرجع را در آلتاويستا، ماژلان، اينفوسيك، لايكـاس و          

 ١٠امتياز دقت آنها مبتنـي بـود بـر      . يونيت جستجو كردند  
ه آلتاويسـتا بهتـرين عملكـرد را    نتيجه اول، آنها فهميدند ك   

. داشت بعـد از آن اينفوسـيك، لايكـاس، مـاژلان و پوينـت             
 موتـور   ٥ سؤال را براي امتحان كـردن        ٥) ١٩٩٥(مقابقاب  

كاوش با اجراي جستجوهاي اصـلي و اصـلاح شـده در هـر          
بـا اسـتفاده    . او دقت نتيجه اول را تغيير داد      . موتور بكار برد  

او ياهو را بعنـوان بهتـرين       . و مبنا  نتيجه بعنوان پايه     ٢٥از  
هاي اين مطالعات بطـور قطعـي         يافته. عمل كننده شناخت  

بهترين موتورهاي كاوش را مشخص نكـرد بعلـت سـؤالات           
مختلف، تعداد متفاوت سؤالات و مقياسـهاي مختلـف بكـار       

هـاي    با اين وجود، اين مطالعات شـيوه      . رفته براي ارزشيابي  

وش را ثابت كـرد و معيارهـاي     مختلف ارزيابي موتورهاي كا   
 .جديد و منطقي براي اجراي جستجو پيشنهاد كرد

 
 سؤالات تحقيقي

پژوهش حاضر با مطالعات قبلي متفـاوت اسـت از           
اين نظر كه اين مطالعه بـر دو نـوع سـئوال متمركـز شـده               

سؤالات مرجعي كه در يك ميز مرجع جمـع شـده و            : است
همچنـين دو   . سؤالات موضوعي ساختگي براي اين تحقيق     

معيار قبلي را تغيير داده و دو معيـار جديـد بـراي ارزيـابي               
سازي براساس ميزان ارتباط موتورهـاي كـاوش          نحوه مرتب 

 اين سؤالات   ءطراحي اين تحقيق بوسيله   . معرفي كرده است  
 :تحقيقي هدايت شده است

توانند در مـورد       موتورهاي كاوش تا چه حد مي      
 بازيـابي كننـد؟ سـه موتـور         سؤالات موضوعي اطلاعـاتي را    

 كاوش مناسب براي اين قبيل سؤالات كدامند؟
 آيا موتورهاي كاوش در مورد سؤالات موضوعي        

 كنند؟ و سؤالات مرجع عمومي بطور متفاوت عمل مي
 آيا موتورهاي كاوش براي سؤالات مرجع واقعي        

 كنند؟  و سؤالات ساختگي بطور متفاوت عمل مي
 

 شناسي روش
عه هشـت موتـور كـاوش را كـه مشـهور            اين مطال  

اين موتورهـا   . كند  هستند و براي عموم رايگانند ارزيابي مي      
آلتاويستا، اكسايت، اينفوسيك، گايـد، لايكـاس،       : عبارتند از 

 .ماژلان، اين تكست، وب كرولر و ورد وايد وب وارم
عوامل بسياري ممكن اسـت بـراي موفقيـت يـك            

تقاضـاي جسـتجو،    درك صحيح از    . جستجو مشاركت كنند  
استراتژي جستجو، پايگاه اطلاعاتي، موتور كاوش، و قضاوت        

در اين تحقيق تعدادي    .  جستجوگران ءميزان ارتباط بوسيله  
از ايــن معيارهــا كنتــرل شــده بودنــد بنحــوي كــه تفــاوت 

موتورهـاي كـاوش از     . موتورهاي كاوش قابل مشـاهده بـود      
هـاي    مشـي  شـان، خـط     نظر اندازه، محتواي پايگاه اطلاعاتي    

هـاي بازيـابي و ارائـه         سازيشان، كنترل كيفيت، شـيوه      نمايه
فـرض بـر ايـن شـد كـه سـؤالات            . نتايج جستجو متفاوتند  

آزمايشي با پيچيدگي و وضـع متفـاوت در تعيـين بهتـرين             
بـا  ايـن وجـود،       . تـر خواهـد بـود       موتور جسـتجو بـا ارزش     



سازماندهي و جستجو:                                                                                     اينترنتمركز اطلاعات و مدارك علمي ايران                               

 ٤/٩٧ و ٣، شمارة ١٨رساني، دورة  علوم اطلاع

مطالعات پيشين مشخص كردند كه امكان اينكه يك موتور         
و در جوابگويي همه نوع سؤالات بهتر از همه باشـد،           جستج

 ٢٠مـا تقاضـاهاي جسـتجو را بـا اسـتفاده از           . وجود نـدارد  
 ٥و  . سؤال مطرح شـده در ميـز مرجـع اسـتاندارد كـرديم            

هـايي كـه منـابع اينترنتـي          سؤال موضـوعي كـه در حـوزه       
سرگرمي، تجارت، سياست   ‐بسياري داشت، بوجود آمده بود    

سؤالات مرجـع گـردآوري شـده شـامل         . اقتصاد و بهداشت  
سؤالات تخصصي و پرسشهاي موضوعي وسيع بود و از نظر          
اينكه توانايي موتورهاي كاوش را در جوابگويي به سـؤالات          

 سؤال  ٥. مرجع واقعي مورد آزمايش قرار داد با ارزش بودند        
موضــوعي ســاختگي بودنــد، امــا ايــن طراحــي مــا را قــادر 

دار بيشـتري انجـام       عنـي ساخت كه تجزيـه و تحليـل م         مي
با اين همه، هيچ ارزشيابي خيلـي خردمندانـه نبـود           . دهيم

اگر ما از سؤالاتي كه براي آن هيچ چيز قابل بازيابي نبـود،             
 .كرديم استفاده مي

 به هشـت موتـور كـاوش چهـار          ٢ها  مجموعه داده  
جستجو اختصاص يافته بـود بـراي اطمينـان از اينكـه هـر              

ــو  ــار در يــك موت ــه . ر جســتجو شــده اســتســؤال دو ب ب
جستجوگران آموزش داده شد كه از مرورگـر نـت اسـكيپ            
براي دسترسي به اينترنـت اسـتفاده كننـد و سـؤالات داده         
شده را در موتورهاي كاوش تعيين شـده جسـتجو كننـد و             

جسـتجوگران  . هاي چاپي از نتايج جستجو ارائه دهند  نسخه
گيري   نتيجه ١٩٩٦كار را در آوريل شروع كردند و در ژوئن          

بندي سـؤالات مرجـع بـراي جسـتجوهاي           جمله. انجام شد 
بـراي اطمينـان يـافتن از    . اينترنتي كمـي تغييـر داده شـد     

ها تعيين شده بودند و       تكنيكهاي مشابه بكار رفته، كليدواژه    
پارامترهاي اساسـي در مـورد اينكـه در هـر موتـور كـاوش          

ــه شــدند   ــه چــه صــورت انجــام شــود ارائ ــه . جســتجو ب ب
جوگران گفته شد كه بهترين قضاوتشان را در ارزيـابي          جست

 .ارتباط منابع بازيابي شده بكار گيرند
يكي از سؤالات مرجع دو بخش داشـت، بنـابراين           

هر كـداميك از سـؤالات      .  تبديل شد  ٢١سئوالات مرجع به    
 سؤال موضـوعي دو بـار در هـر موتـور،           ٥ گانه مرجع و     ٢١

بار جسـتجو شـد، زيـرا     ٤اما در اكسايت   . جستجو شده بود  
اي  و     در اين موتور، جستجوگر قادر به جستجوي كليـدواژه        

در ميانـه راه بـا مـاژلان        . باشـد   نيز جستجوي مفهومي مـي    

اي از جسـتجو را در بخـش خاصـي از             جستجوگران گزينـه  
پايگاههاي اطلاعاتي يا كل پايگاهها به منظور همـاهنگي و          

. انجـام دادنـد   يكدستي همه جستجوگران در كل پايگاههـا        
 . جستجو انجام شده بود٤٦٨در كل 

 چهار متغير براي اين تحقيق      .متغيرهاي وابسته  
 كه بطور سـنتي تعريـف شـده         ٣»دقت«. گيري شدند   اندازه
تعداد منابع مرتبط بازيابي شده تقسيم بر تعداد منـابع          : بود

بازيابي شده و يـك معيـار اسـتانداردي بـراي سيسـتمهاي           
از آنجـائي كـه ارزيـابي ارتبـاط     . بوده استبازيابي اطلاعات   

 موتورهـاي كـاوش   ءتعداد زياد صفحات بازيابي شده بوسيله 
اين متغير در ايـن تحقيـق بطـور عمليـاتي           . غيرممكن بود 

 : چنين تعريف شده
 

  گزينه اول١٠تعداد منابع مرتبط در : دقت
شيوه استفاده از ده گزينه اول قابل توصيه اسـت،          

ــرا ايــن گزينــه ــه وســيله  هــ زي ا بيشــتر امكــان دارد كــه ب
اين معيار را ليتون، پيكروتومـايولو      . جستجوگران ديده شود  

اما بـرخلاف تحقيـق ليتـون، ايـن تحقيـق           . بكار برده است  
پايگاههــاي ارجــاعي و تكــراري را در معيــار دقــت درنظــر 

در صـورتي كـه   (زيـرا آنهـا بـالقوه مفيـد بودنـد           . گيـرد   مي
شـد    و حذف آنها باعث مي    ) اشدهاي تكراري مرتبط ب     گزينه

 .كوچكتر شود) كه ده تا بود( مقايسه ءكه پايه
 در همـان اوايـل جسـتجو در         :٤»تكراري بودن « 

اي از تكراريهـا      موتورهاي كاوش گزارشـهاي حكايـت گونـه       
. هاي ما وارد شد     در نتيجه اين معيار در ارزيابي     . بوجود آمد 

يي كـه تكـرار     هـا   تعداد گزينه «تكراري بودن بطور عملياتي     
. تعريف شـده بـود    » شدند و قبل از آن نيز ارائه شده بودند        

در . پايگاههاي ارجاعي هم جزء تكراريها به حسـاب آمدنـد         
هـاي تكـراري را بـر اسـاس ده            اين مطالعه ما تعداد گزينـه     
 .نتيجه اول در نظر گرفتيم

همـه موتورهـاي     :٥»ترين گزينه   امتياز مرتبط « 
زيـابي را بـا اسـتفاده از الگـوريتم          كاوش انتخـابي، نتـايج با     

كننـد و بهتـرين تطبيقهـا را اول ارائـه             متفاوت مرتـب مـي    
ايـن متغيـر    . اما تنظيم هميشه مفيد نبوده اسـت      . دهند  مي

بنـدي موتورهـاي كـاوش        براي امتحان كردن توانايي درجه    



                                                                                مركز اطلاعات و مدارك علمي ايرانسازماندهي و جستجو                                     : اينترنت

 ٤ و ٣، شمارة ١٨رساني، دورة  علوم اطلاع/٩٨

 

كه بر اين فرضيه مبتني است كـه شـيوه          . طراحي شده بود  
ها را در بالاترين ليست       ن گزينه تري  بندي مؤثر، مرتبط    درجه

جسـتجوگران، بطـور عمليـاتي      . دهد  نتايج جستجو قرار مي   
ترين گزينه از بين ده گزينه تعريف كردنـد و بـه آن               مرتبط

اگر اين گزينه در اولين،     . بخاطر جايگاهش يك امتياز دادند    
 ٢ يـا  ١دومين يا سومين گزينه بود اين موتور امتيازي بين  

شد بـه      اگر اين گزينه جاي ديگر ظاهر مي       .گرفت  يا سه مي  
 به اين علت انتخـاب شـده        ٦عدد  . شد   داده مي  ٦آن امتياز   

داد ايـن گزينـه در خـارج از اولـين نيمـه               بود كه نشان مي   
امتيـاز پـائين در مـورد       . ليست ده تايي قـرار گرفتـه اسـت        

ترين گزينه نشـان دهنـده ايـن بـود كـه آن موتـور                 مرتبط
 .هاي مرتبط را داشته است گزينهبندي  بهترين درجه

 اين متغير :٦»بندي ميزان ارتباط  امتياز درجه « 
بندي ميزان ارتباط در موتورهاي كاوش را ارزيابي          نيز درجه 

ايـن متغيـر بـه عنـوان درصـد      . اي متفاوت  كرد اما به شيوه   
اي   هاي مرتبط كه در اولـين نيمـه ليسـت ده گزينـه              گزينه

عريـف مبتنـي بـود بـر ايـن          ايـن ت  . ظاهر شدند تعريف شد   
ها كاهش خواهد يافـت هـر         فرضيه كه ميزان ارتباط گزينه    

جسـتجوگران  . رسـيم   تـر مـي     هاي پائين   چقدر كه به گزينه   
هــاي مــرتبط را در هــر نيمــه از ليســت ده   تعــداد گزينــه

اي ثبت كردند و مـأموران تحقيـق ايـن تعـداد را بـا                 گزينه
بنـدي    ز درجـه  توجه به فرمول زير براي رسـيدن بـه امتيـا          

 :براساس ميزان ارتباط تبديل كردند
 هاي مرتبط در اولين ليست               تعداد گزينه

 تايي هاي مرتبط در ليست ده         كل تعداد گزينه
 يكـي ديگـر از معيارهـاي اسـتاندارد          :٧»بازيابي« 

تعـداد  : براي بازيابي اطلاعات است و چنـين تعريـف شـده          
ازيـابي شـده تقسـيم بـر كـل تعـداد            هـاي مـرتبط ب      گزينه
ايـن معيـار بـراي     . هاي مرتبط در يك فايل اطلاعاتي       گزينه

بايسـت همـه      استفاده دشـوار بـود زيـرا جسـتجوگران مـي          
هاي مرتبط را در كل يك پايگاه يا فهرست شناسـائي    گزينه
اين مشـكل در شـبكه جهـاني وب خيلـي شـديدتر              . كنند
 شـده بـه وسـيله     با هـزاران هـزار صـفحه وب نمايـه         . است

موتورهاي جستجو انتخابي غيرممكن بود كه همه صفحات        
به اين ترتيب   . وب مرتبط با موضوع جستجو شناسايي شود      

 .بازيابي در اين مطالعه استفاده نشد

 جسـتجوي   ٤٦٨ از   :٨»ها  تجزيه و تحليل داده   « 
 معيار براي هر جستجو در موتور كاوش ثبـت          ٤انجام شده   

ن اين معيارها براي هر موتور جسـتجو         بسامد و ميانگي   .شد
 .با نوع سؤالات حساب شده بودند

 
 ها يافته
 دقت

سؤالات مرجع عمـومي متنـوع بـود بطـوري كـه             
شايد يك كتابدار مرجع براي يافتن پاسخ آنهـا از اينترنـت            

با اين وجود همه سؤالات در موتورهـاي        . كرد  استفاده  نمي  
ن را در پاسخگويي    شا  كاوش جستجو شده بودند كه توانائي     

موتورهاي كاوش اين كار را     . به سؤالات مرجع ارزيابي كنند    
. ميانگين امتياز دقت خيلي پائين بـود      . بخوبي انجام ندادند  

هـاي    اين تكست بالاترين تعداد گزينـه     . ٩٣/٢ و   ٣١/٠بين    
بعـد از آن آلتاويسـتا و اينفوسـيك و    . مرتبط را بازيابي كرد 

براي نشـان دادن    .  چهارم شد  سپس لايكاس با اختلاف كم    
جنبه ديگري از اين جسـتجوها، اطلاعـاتي در مـورد نقـاط            

 قـرار گرفتنـد كـه نشـان داد          ١كور هـر موتـور در جـدول         
ترين تعداد نقاط كـور را داشـت و بعـد از آن             اكسايت پائين 

بر رويهم رفتـه، ايـن دو مجموعـه از          . اين تكست و لايكاس   
رين موتـور در برخـورد بـا    ها اين تكست را بعنوان بهت ـ     داده

اين موتور صفحات وب را بـراي       . سؤالات مرجع معرفي كرد   
اين سـؤالات بازيـابي كـرد و نتـايج جسـتجويش بـالاترين              

 .امتياز ميزان دقت را داشت
در اين پژوهش موتورهـاي جسـتجو بـا سـؤالات             

سـؤالات موضـوعي    . موضوعي ساختگي بهتر عمـل كردنـد      
نسـبت بـه بـالاترين      ) ٢/٣(دقت  ترين ميانگين امتياز      پائين

در سؤالات مرجع واقعـي بـالات       ) ٩٣/٢(امتياز ميزان دقت    
اينفوسيك بهتر عمـل كـرد بعـد از آن مـاژلان و ايـن               . بود

از . تكست و باز هم لايكـاس بـا اخـتلاف كـم چهـارم شـد               
هـايي طراحـي شـده        آنجائي كه سؤالات مرجع براي حـوزه      

 در وب موجـود  بودند كـه در مـورد آن اطلاعـات بيشـتري          
. باشد، مشكل نقاط كور در اين سؤالات خيلي جـدي نبـود           

 دقـت «هاي بازيـابي شـده،    در سؤالات مرجع كيفيت گزينه 
 گزينـه مـرتبط را      ٥تعداد جستجوهايي كه بيش از      » خاص

*١٠٠%  
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 آمـده   ٢بازيابي كردند در نظر گرفتـه شـد كـه در جـدول              
 .است

اينفوسيك باز هـم برنـده ظـاهر شـد، بعـد از آن               
ژلان و اين تكست و لايكاس و وب كرولر هـر سـه بطـور               ما

ايـن اطلاعـات نشـان    . مساوي در جايگاه سوم قرار گرفتنـد   
ايـن  . داد كه اينفوسيك در برخورد با سؤالات بهتـرين بـود          

 گزينـه مـرتبط را بـراي اغلـب پرسشـهاي      ٥موتور بيش از   
موضوعي بازيابي كرد ونتايج جسـتجويش بـالاترين امتيـاز          

 . را داشتميزان دقت
 
 

 تكراري بودن
تكراريها در بازيـابي زمـان جسـتجوگران را تلـف            

علاوه بر قصه شكايت    . شوند  كنند و باعث سردرگمي مي      مي
رسـد   در مورد تكراريها، به هر حال، اين مسأله به نظـر مـي           

ميـانگين  . كه در بيشتر موتورهاي كاوش مطرح بوده اسـت        
 مرجـع و سـؤالات      تعداد موارد تكراري براي هر دو سؤالات      

اما ). كمتر از يك  (موضوعي در هر موتور كاوش ناچيز است        
سؤالات موضوعي شانسشان بـراي داشـتن مـوارد تكـراري           

هاي   دهد كه نمايش داده     اين اطلاعات نشان مي   . بيشتر بود 
هاي مـرتبط زيـادي بازيـابي         تكراري حتي زماني كه گزينه    

 .شده بود اهميت چنداني نداشتند
 

 تبط ترين گزينهامتياز مر
اين امتياز توانايي هر موتور كاوش را بـراي نشـان            

بخـاطر اينكـه    . گيري كـرد     مرتبط اندازه  ءدادن اولين گزينه  
تـرين    ها اختصاص يافته بود، پـائين       امتيازي به محل گزينه   

بـراي سـؤالات    . داد  امتيازها عملكردهاي بهتر را نشـان مـي       
 قــرار ٣/٥  و٣/٣مرجــع امتيــاز موتورهــاي جســتجو بــين  

داشت، اول اپن تكست بعنوان برنده بعـد از آن اكسـايت و             
ــد ــرار گرفتن ــا ســؤالات  . آلتاويســتا ق ــاوش ب موتورهــاي ك

 ٢/٤ تا   ٥/٢امتيازات آنها بين    . موضوعي خوب عمل نكردند   
اپن تكست و بعد از آن اينفوسيك و وب كرولـر  . قرار داشت 

تـرين   رتبطاپن تكست در ارائه م   . بهترين عملكرد را داشتند   
 .گزينه هميشه بهترين بود

 
 امتياز تنظيم براساس ارتباط

گيـري    اين امتياز قدرت موتورهاي كاوش را اندازه       
هـاي مـرتبط در اولـين نيمـه نتـايج             كرد براي ارائه گزينـه    

براي سؤالات مرجع، امتيـازات موتورهـاي كـاوش         . جستجو
 آن  و با پيشتازي اپن تكست و بعد از       % ١/٤٥تا  % ٥/١٥بين  

بـراي سـؤالات موضـوعي      . اينفوسيك و اكسايت قرار داشت    
اينفوسـيك  . قـرار گرفـت   % ٨/٥٢تـا   % ٢٣امتيازاتشان بين   

بعنــوان بهتــرين عمــل كننــده لايكــاس در جايگــاه دوم و  
 .اكسايت به عنوان سومين جايگاه

 
 

  عملكرد جامع
هاي قـدرت بازيـابي موتورهـاي         چهار معيار جنبه   

 دقت، تكـراري بـودن   ٢نمودار . كردندگيري  كاوش را اندازه  
ها را براي سؤالات مرجع خلاصه        ترين گزينه   و امتياز مرتبط  

 .كرده است
بنـدي براسـاس ميـزان ارتبـاط در آن            امتياز رتبه  

توانسـت   وارد نشد، زيرا دامنه آنها خيلي بـالاتر بـود و نمـي    
بهترين موتور جستجو   . بطور كامل در اين نمودار وارد شود      

تـرين امتيـاز      ترين موارد تكراري، پائين     ين دقت، پائين  بالاتر
مرتبط ترين گزينه و بهترين امتياز تنظيم براساس دقت را          

 روشـن اسـت، بـه هـر حـال           ٢اين نتـايج در نمـودار       . دارد
اپن تكسـت بـالاترين     : موتورهاي كاوش چنين عمل كردند    

 امـا . ترين گزينه را داشت   ترين امتياز مرتبط    مانعيت و پائين  
تـرين تعـداد مـوارد تكـراري را           اكسايت و اينفوسيك پايين   

 معيار، اپن تكست بهترين امتياز را از بين         ٤از اين   . داشتند
آنها داشت و توانست بهترين عمل كننـده بـراي ايـن نـوع              

رتبه دوم مشخص نبود چـون ايـن موتورهـا          . سؤالات باشد 
 بـا ايـن وجـود ايـن       . فقط در يك يا دو معيار ممتاز بودنـد        

: امكان وجود داشت كه آنها را بـه دو گـروه تقسـيم كنـيم              
آلتاويستا، اكسـايت، اينفوسـيك و لايكـاس نسـبتاً بهتـر از             

 .ماژلان، وب كرولر و ورلدوايد وب وارم عمل كردند
 شباهت دشواري را در تعيين برنده براي        ٣نمودار   

اطلاعات موجـود بـر روي      . دهد  سؤالات موضوعي نشان مي   
دانـد و امتيـاز       فوسيك را بهتـرين عملگـر مـي        اين ٣نمودار  
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بقيه موارد بـراي  . كند تنظيم براساس ارتباط آنرا تقويت مي     
 .اعلام كردن خيلي مشكل بود

 
 ها گيري نتيجه

 موتـور كـاوش اصـلي را بـا دوبـار            ٨اين پژوهش    
)  بار در اكسـايت ٤( سؤال در هر كدام از آنها  ٢٦جستجوي  

اد كـه موتورهـاي كـاوش    اطلاعـات نشـان د   . ارزشيابي كرد 
توانند نتايج خوبي براي سؤالات مرجع واقعـي          انتخابي نمي 

اما در مورد سؤالات موضوعي سـاختگي خـوب         . ارائه دهند 
اين نكته نيز فهميده شد كه موتورهاي كاوش        . عمل كردند 

اينفوسـيك  : براي دو نوع سؤال بطور متفاوت عمـل كردنـد         
حاليكه اپن تكست   در سؤالات موضوعي بهتر عمل كرد؛ در        

از اين پژوهش فهميـده شـد    . در سؤالات مرجع بهترين بود    
بـا تعريـف    . توانـد باشـد     كه موارد تكراري يك مشكل نمـي      

متغير تنظيم براساس ميزان ارتبـاط در موتورهـاي كـاوش           
 ٤با ارائه اطلاعـاتي در مـورد ايـن          . تواند ارزشيابي شود    مي

موتورهـاي  متغير اين پـژوهش چنـدين جنبـه از عملكـرد            
 .كاوش را روشن كرد

هـاي    اول، داده . اين پژوهش بدون محدوديت نبود     
آنها عكسـهايي   . آن لحظات ناپايدار را در اينترنت ثبت كرد       

ارائه دادند از اينكه چگونه موتورهـاي كـاوش از آوريـل تـا              
و اين تصاوير ممكـن اسـت كـاملاً         .  كار كردند  ١٩٩٦ژوئن  

ا اينترنـت سـريعاً در حـال    نهايي نباشد كـه قـبلاً بـود زيـر        
با اين وجـود، مشـابه مطالعـه ليتـون، ايـن            . گسترش است 

پژوهش دريافت كه اينفوسيك يكي از بهتـرين موتورهـاي          
ها كـه     اگر اين تحقيق تكرا شده و همان يافته       . كاوش است 
به هر حال يكي از تحقيقات قادر خواهـد بـود       . بدست آمده 

دوم، . هـا بدهـد     تـه كه اطمينان بيشتري در مـورد ايـن ياف        
آوري شـده      دانشگاهي جمع  ءسؤالات مرجع از يك كتابخانه    

اي از سؤالات  بود و سخت بود تعيين كردن اينكه آنها نمونه       
هـا را     باز هم، تكرار اين پژوهش اعتبـار يافتـه        . مرجع بودند 
ســوم، تعــداد ســؤالات آزمــايش احتمــالاً . داد افــزايش مــي

پژوهش سؤالات بيشـتري    توانست زياد باشد اگرچه اين        مي
 .نسبت به اغلب پژوهشهاي ديگري بكار برد

گذشته از محـدوديتها، ايـن پـژوهش متغيرهـاي           
جديد براي ارزشيابي تنظيم براساس ارتبـاط توليـد كـرد و       
يك طرح تحقيقي براي مقايسه عملكرد موتورهـاي كـاوش          
براي دو نوع سؤال بكار برد، درك عملكرد موتورهاي كاوش        

هايي در مورد اينكه چگونـه طراحـان          ش داد، توصيه  را افزاي 
توانند سيستمهاي خود را بهبـود بخشـند ارائـه          سيستم مي 

توانند خودشـان و      داد و اشاره كرد كه چگونه كتابداران مي       
 .مردم را براي جستجو در اينترنت آماده كنند

 
ميانگين مانعيت و نقاط كور براي سؤالات مرجع در : ١جدول

 وشموتورهاي كا
 درصد نقاط كور دقت موتورها
 %٥٠ ٢١ ٠٥/٢ آلتاويستا
 %٢٩ ١٢ ٧٥/١ اكسايت

 %٤٥ ١٩ ٩٥/١ اينفوسيك
 %٣٨ ١٦ ٩٣/١ لايكاس
 %٦٤ ٢٧ ٣٣/١ ماژلان

 %٣٦ ١٥ ٩٣/٢ اپن تكست
 %٥٧ ٢٤ ١٠/١ وب كرولر

 %٧٦ ٣٢ ٣١/٠ ورلد وايد وب وارم
 

هاي كاوش  ميانگين مانعيت و تعداد نقاط كور موتور‐٢جدول 
 براي سؤالات موضوعي

نقاط كور  دقت موتورها
 )فراواني(

دقت خاص 
 )فراواني(

 ٣ ٠ ٤/٥ آلتاويستا
 ٣ ١ ٢/٤ اكسايت

 ٨ ١ ٣/٧ اينفوسيك
 ٦ ٠ ٣/٦ لايكاس
 ٧ ١ ٧/٦ ماژلان

 ٦ ٢ ٥/٦ اپن تكست
 ٦ ٠ ٣/٥ وب كرولر

 ٢ ٥ ٢/٣ ورلد وايد وب وارم
 گزينـه  ٥كه بـيش از  دقت خاص به تعداد جستجوهايي      . ١

 .مرتبط را بازيابي كردند اشاره دارد
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ميانگين دقت براي سؤالات مرجع و سؤالات موضوعي: ١نمودار   

 سؤالات مرجع
 سؤالات موضوعي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ترين گزينه براي سؤالات مرجع ميانگين دقت، تكراري بودن، مرتب: ٢نمودار 
 دقت

 دنتكراري بو
 ترين گزينه مرتبط

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ترين گزينه براي سؤالات موضوعي ميانگين دقت، تكراري بودن، مرتبط: ٣نمودار 
 دقت

 تكراري بودن
 ترين گزينه مرتبط

٧ 
٦ 
٥ 
٤ 
٣ 
٢ 
١ 
٠ 

 وارم   وب كرولر   اپن تكست   ماژلان      لايكاس    اينفوسيك    اكسايت   آلتاويستا ورلدوايدوب

٧ 
٦ 
٥ 
٤ 
٣ 
٢ 
١ 
٠ 

 رم   وب كرولر  اپن تكست   ماژلان     لايكاس    اينفوسيك    اكسايت    آلتاويستاوا ورلدوايدوب

وارم   وب كرولر  اپن تكست   ماژلان     لايكاس    اينفوسيك    اكسايت    آلتاويستا ورلدوايدوب

٧ 
٦ 
٥ 
٤ 
٣ 
٢ 
١ 
٠ 
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