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چكيده
يـا داون نـشانگان افـراد بـه كمك منظور به مقاله اين
مـشكل تـا اسـت شـده نوشـته آنهـا درمانگران و مراقبين

كنند درك را گفتار در يـك.نارواني بـا داون نـشانگان
تن بـه)كروموزوم(فام ژنـي جهـش يـك اثـر بـر اضافه

مـي از.آيـدوجود درجـاتي ايجـاد باعـث موضـوع ايـن
ياد ميمشكلات وگيري گفتـار توليـد و درك كـه شود

مـي قــرار تـأثير تحــت را بزرگتــرين.دهــدزبـان از يكـي
آنهاسـت گفتار بودن نامفهوم افراد اين گفتـار.مشكلات

داراي آنهـا از كمـي تعداد و بوده ناروان افراد اين بيشتر
هستند لكنـت.لكنت تفـاوت بايد كه است دليل همين به

بدانيم را نارواني .و

؟ چيست لكنت و چيست نارواني
نيـست روان كـاملاً ما از يك هيچ مـا.گفتار ي همـه

درنگ كلمات دچارلغزش5روي ، كنيم ،6مي شويم مي
لحظـه7مكث چنـد كـه حرفـي به كنيم، فكر تا كنيم مي

و كنيم مي شروع را كلمه يك گرديم، مي بر زديم پيش
تغييرمي ديگري ي كلمه به را آن عـدمايـ.دهيمسپس ن

بهنجـار بزرگسالان براي هم و كودكان براي هم رواني،
مي رخ بيشتر كودكان براي كه چند هر .دهداست

درنگ اين لغزشاگر و مشكلها را گفتار درك ، ها
شود؛ همراه تلاش با و شده تكرار زياد بسيار اگر يا نمايد

كـرد خواهد جلوه نابهنجار گفتار صورت اين بـراي.در
اي ميتوصيف استفاده نارواني ي واژه از حالت .كنيمن

ي واژه يك و است نارواني اشكال ترين رايج لكنت
آشناسـت مـردم براي كـاربرد.كاملاً هنگـامي واژه ايـن

دهد رخ زير حالات از يكي كه دارد :درست

:گوينده
در- ــاتواني ن احــساس

دارد، ــار گفتـ ــشبرد پيـ
دارد، ــر گيـ ــساس احـ

مـ تكـرار را -يصداها
مي يا .كشدكند

تـنش- كنـد8احساس
ببرد كار به كلمه گفتن در زيادي تلاش .و

فشار- و ناراحتي احساس زدن حرف در مشكل علت به
كند .رواني

تواند- نمي اما بگويد خواهد مي چه داند .مي
يابد- مي زدن حرف از فرار براي را راهي .اغلب

با موارد شامل تواند مي نارواني ي مـواردواژه اما باشد لا
شود مي شامل نيز را :زير

كلمات- درست تلفظ در مشكل
بخش- جملاتحذف يا كلمات از هايي
جمله- از بخشي يا كل هاتكرار
ناخواسته- گفتاري صداهاي كردن اضافه
بخـشي- يا جملات در كلمات روي نابجا گذاري تكيه

كلمه از
فهميـده سختي به ناروان افراد گسـستهگفتار ، شـود مـي

لكنت1روانينا داون2، نشانگان 3و

بري:نوشته 4دكترمونيكا

نجف:مترجمان شرمضان زادهپور، اسماعيل زبان(يما و گفتار شناسان )آسيب
رضوي خراسان استثنايي پروررش و آموزش
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سـخت بعدي ي كلمه به اي كلمه از آن پيگيري و است
.است

رواني و زبان بر داون نشانگان تأثير
رونـد كـه كننـد مـي پيشنهاد خبره و ماهر افراد از برخي

است زير روند شبيه چيزي زبان :توليد

ايده گيري شكل

زباني ي برنامه به ايده تبديل

ز ي ــه ــيبرنام حركت ي ــه برنام ــه ب ــاني ب
شودماهيچه مي تبديل گفتاري هاي

شود مي بيان ايده

شود مي شنيده پيام

شود مي درك پيام

كنـيم توجـه گفتارمان به زماني هر در است ممكن ما
بـازخورد امـر اين كنيم، تصحيح را خودمان اشتباهات و

شود مي .ناميده
در داون نــشانگان داراي يــاافــراد بــالا مراحــل كــل

دارند مشكل آن از طـور.بخشي بـه هـا ايده است ممكن
يـا و زبـاني ي برنامـه اسـت ممكـن نگيرند، شكل كامل

كند برخورد مشكل به كم.گفتاري علاوه كـهبه شنوايي
باعث است شايع داون نشانگان داراي افراد بين در تقريباً

و شـود مـي زبـان يادگيري و درك در مشكل نيـزايجاد

فـرد كـه شـود مـي باعث اجتماعي آگاهي سطح كمبود
بزند حرفي چه كجا و كي .نداند

فـشار علـت بـه كـه است عادي بسيار ما ي همه براي
مكثي زدن، حرف خوب و شكست(گفتاري يا )اختلال

دهد رخ گفتارمان تـلاش.در حـال در كـه كنيـد تـصور
آ از و هستيد بيگانه زبان يك به مطلبي گفتن زبانبراي ن

زيــاد احتمــال بــه دانيــد مــي را معــدودي كلمــات تنهــا
خواهيـد كلمـه يك به كردن فكر براي طولاني مكثهاي
متوجه بعد و كنيد شروع را اي كلمه است ممكن داشت،
را ديگـري ي كلمـه و اسـت اشـتباه كلمـه آن كه شويد
كوشـيدي مـي كـه حـالي در است ممكن كنيد، انتخاب

كنيجمله طراحي را تكـراراي دفعـات بـه را كلمه يك د
صـحبت.كنيد نـاروان بـسيار شـما حالت اين در واقع در

كنيد .مي
انتقـال بـه تمايـل داون نـشانگان داراي فرد يك براي

نمي كار درست اغلب كه نظامي طريق از منجـرپيام كند
بهمي :شود
مـي- تـلاش حاليكه در آن از بخشي يا كلمه كل تكرار

بع قسمت به اونكند اون اون ، كنـد فكـر جملـه ...دي
بزرگه .اون

نمـيمكث- كـه هنگـامي جمله وسط در طولاني -هاي
يه اون كند، فكر بگويد خواهد مي بعداً آنچه به ...تواند

توپه
مكانمكث- در اغلـبهايي جملـه، در معمول غير هايي

درك كه ناگهاني جريان يك در كلمه سه يا دو دنبال به
براي شآن بـه برم خوام مي من است، سخت ....شنونده

فردانا
وقفه جريان مي-اين گفتار در علـتشروع بـه تواند

ي برنامـه بـه زبـان تبـديل يـا زبـاني هاي برنامه در نقص
ماهيچه باشـدحركتي گفتـاري ايـن.هاي ماننـد آن تـأثير

شش از شده خارج هواي كه وضـعيتاست يـك در هـا
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باشد كنترل قابل مداوم.غير جريان به وابسته روان گفتار
.هواست

بخـشي- يا جمله در اي كلمه روي اشتباه گذاشتن تكيه
كلمه برنامه.از دقيق غير ريزي برنامه دليل به موضوع اين

ماهيچــه حركــات آمــد ناكــار كنتــرل يــا ــاني زب هــايي
دهد مي رخ .گفتاري

تلاش- درسـتبرخي گفتـاري صداهاي يافتن جهت ها
كلمهبرا شروع اونجان:ي اون آ او او آ

صـداي بـا زدن حـرف شروع فرد براي اوقات گاهي
يـا بلنـد بـسيار صـداهاي بـه منجر كه است مشكل نرمال

شود مي زير .بسيار

گفته- درك در مشكل باعث شنوايي كم هايمشكلات
شود مي و.ديگران مـردد گفتـار بـه منجـر موضـوع اين

ش ونامطمئن داون نـشانگان داراي فـرد بـين ارتبـاط و ده
شود مي مختل .شنونده

ظرفيت و هانيازها
از اسـتزمينهدركارشناسانيكي معتقـد نارواني، ي

و ــاني زب ــام نظ ــاي نيازه ــين ب ــوازن ت ــه ب ــسته واب ــي روان
اسـتتوانايي زباني مسائل اين با برخورد جهت فرد .هاي

كه دهد مي رخ هنگامي ازنارواني جلوتر زباني نيازهاي
باشدتوانايي .ها

و گوينـده بـه كـه است نيازهايي از تعدادي تنها اينها
يـك انجام براي گوينده و شود مي تحميل او تواناييهاي

دارد احتياج آنها به مناسب كلامي .فعاليت
داون نـشانگان داراي فـرد يـك بـه تـوان مي چگونه

كرد؟ كمك
الگ پيگيري مابا هدف كه شويم مي متوجه پيشين وي

و تقاضـاها كاهش ي وسيله به معيارها تعديل و آزمايش
توانايي باشدافزايش مي .ها

تقاضاها-الف :كاهش
نــشانگان- داراي فــرد اختيــار در زيــاد وقــت دادن قــرار

آن.داون گفــتن و شــود بيــان بايــد آنچــه ريــزي برنامــه
انتظ حد از تر آهسته است، باشدممكن ما .ار

و- گفتـه او آنچـه بـين تر طولاني هاي مكث از استفاده
شما كـاهش(پاسخ را گفتـار كلـي سرعت موضوع اين
دهد مكـث.)مي جهـت بزرگسال فرد يا كودك تشويق

زدن حـرف از قبـل كـه شـود مـي باعث تر طولاني هاي
كند .فكر

كنيد- مي فكر آنچه بيان يا جملات كردن تمام از پرهيز
كنداو بيان خواهد .مي
آرام- كمي كنيـدخودتان صـحبت موضـوع–تـر ايـن

شود مي داون نشانگان داراي فرد براي .الگويي
ــده- پيچي و ــولاني ط ــسيار ب جمــلات ــردن ب ــار ك ــه ب از

.بپرهيزد
بدهيد- مثبت تشويق پيام به ارائه سبك جاي .به

ديگران-1 و والدين ،(انتظارات خوب گفتار جهت
و مناسب ...)رفتار

مشكلات-2 دچار بزرگسال يا كودك از درخواست
خاص موارد بيان براي زباني

ارتباط-3 برقراري به نياز
بودن-4 مطلوب جهت فرد اشتياق و ميل

دركي-1 عمومي توانايي
بياني-2 توانايي سطح
شنيداري-3 توانايي
حركتي-4 گفتارتوانايي
ارتباط-5 برقراري جهت اشتياق

هاتوانايينيازها
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توانايي-ب هاافزايش
ــه- ب ــانكمــك زب توســعهرشــد ــهيو واژگــانيگنجين

درمي نـارواني ميزان كاهش باعث شـودتواند .كودكـان
ــه قافي ــويشــعرهاي ق وزن كــه ــاه كوت و ودار ــد دارن اي

ميمي هيجان به را كودكان آنهاتوانند با بتوانند يا آورند
هستند مفيد بزنند نبايـد.دست بـدانيم كـه است اين مهم

برد، بالا را گفتاري داردانتظارات منفي اثر .چون
هـا- روش ديگـر و و اشـاره زبـان از اسـتفاده بـه تشويق
غيره( و تصاوير به اشاره .مثل (
نارواني- داراي فرد روي فشار .كاهش
مهارت- رشد مناسـبتشويق اجتمـاعي و ارتبـاطي هاي
كردن( نگاه ، سكوت و زدن حرف مناسب زمان دانستن

با كردن صحبت هنگام افراد دادنبه گوش دقت با آنها،
زدن حـرف در نوبت رعايت ، زدن لبخند ، دقت كـه)با

شـود مي نفس به اعتماد افزايش تنهـا.باعث زدن حـرف
است ارتباط از كوچكي .بخش

بچـه دوراناكثـر طـي در داون نـشانگان داراي هـاي
هـستند نارواني داراي واژگاني و زباني هـانـارواني.رشد

ريـز برنامـه رشد سـازمانبا و زبـاني هـاي زبـاني بنـدي
يابد مي گفتـار.كاهش و زبان افراد برخي در حال هر به

است دشوار .هميشه
داراي ــراد اف از ــسياري ب ــاه گ ــسال بزرگ ــوان عن ــه ب
آنهـا و اسـت دشـوار بـسيار گفتار فهميدن داون نشانگان

درنگ از باشند نارواني از طيفي داراي است هـايممكن
شديدتري تا تلاشخفيف و تقلاها كلمـاتن بيـان در .هـا

آنچـه كننـد احـساس آنهـا كـه است اين مسئله مهمترين
حـرفمي به مايلند ديگران و است ارزش با هـايگويند

دهند گوش تقليـد.آنها به آنها كردن مجبور براي تلاش
شيوه به زدن حرف تمرين يا باعـثجملات مختلف هاي

روان گفتار نميايجاد ايـتر و بـهشود آنهـا در را حـس ن
مــي ارزشــمندوجــود آنهــا صــحبت و گفتــار كــه آورد

.نيست

نارواني به پاسخ در استفاده مورد راهكارهاي
حـال-1 در گوينـده آنچـه تكميـل براي نياز مورد زمان

بـه اي شـيوه همـان بـه و بـدهيم وي بـه را اسـت آن بيان
آن بـه نداشـت نـارواني اگـر كـه دهيم گوش حرفهايش

م داديمگوش را.ي خـود روي نـاروان گفتـار شـنيدن با
پشت.برنگردانيد را نارواني گوينده كه بمانيد منتظر تنها
بگذارد و.سر شـيوه بـه نـه كنيد توجه گويد مي آنچه به
او بيان .طرز

كنيـد-2 پرهيـز يكديگر صحبت كردن قطع مراقـب.از
برسد زدن حرف نوبت همه به كه بـراي.باشيد همچنـين

فـردفكر كـه آنچـه كـردن تمام و ها ايده پيرامون كردن
شود داده لازم زمان كند بيان خواهد .مي

طبيعـي-3 طـور بـه رسيد شما به زدن حرف نوبت وقتي
كنيد شود.صحبت كندتر محاوره تا كنيد صحبت آهسته

زبـان بـه هـا ايـده تبديل براي بيشتري زمان شخص هر و
باشد داشته .بياني

شــويد-4 ايمطمــئن محــاوره موقعيــت در روز هــر كــه
دهيـد مـي اختـصاص گوينده به را بـا.اوقاتي ارتبـاط در

پـايين آنـان سـن و درك سـطح تـا را خودتان كودكان،
طوري به واردبياوريد خودشـان انتخـاب بـه را شـما كـه

دارند دوست آنچه مورد در و كرده بازيهايشان و فعاليتها
كنند صحبت شما .با

آرام-5 استمحيط كننده كمك كه.بسيار بدانيم بايد
و دارد ارتبـاط نـارواني با خشن و زا فشار زندگي محيط

داد انجام اقدامي فشارزا موارد حذف براي .بايد

مهارت بـهايجاد گفتـاري و زبـاني و ارتباطي هاي
نارواني كاهش منظور

بـر4بيان زيـادي تـأثير توانـد مي كه خاص ي زمينه
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داشته :باشدنارواني
مهارت-1 ارتبـاطيافزايش مـيهمـه:هاي مـا تـوانيمي

مهـارت ايـن و ببـريم بـالا را خودمان ارتباطي هـامهارت
گفتارواقعاً مشكلات به مبتلا و نارواني داراي افراد براي

است بخش قدرت زبان آسـيب.و و شناسـانآموزگاران
مهارت اين ايجاد در زبان و فعاليتگفتار شكل به هايها

گــروه و كــلاس در مهــارتگروهــي ارتبــاطهــاي هــاي
دانش به كننداجتماعي مي كمك :مثل.آموزان

مهــارت- وتقويــت ــت نوب ــت رعاي دادن، گــوش هــاي
محاوره وگفتگوي خاص موضوعي به پرداختن مانند اي

آن روي ماندن .باقي
بـه- مناسـب رفتارهـاي از اسـتفاده و آگـاهي بـر تمركز

محاور مانندهنگام گوينـده،:ه شـخص بـه كـردن نگـاه
صـحبت او بـا كـه هنگـامي دادن پاسـخ مـستقيم، نشستن

.شودمي
ماننـد- درسـت ارتبـاط داراي فـرد يك به شدن :تبديل

احوالپرسـي و سلام مثل رايج اجتماعي قوانين از استفاده
انتقـال احساسات، ابراز چگونگي دانستن ، خداحافظي و

بودن مثبت و .دادن
مهـارتب بهبـود داونا نـشانگان افـراد ارتبـاطي، هـاي
درمــي بهتــر نفــس بــه اعتمــاد بــا و مــؤثرتر بــسيار تواننــد

نمايند شركت اي محاوره .گفتگوي
مـي مـادر يـا پـدر عنـوان دربـه را مــوارد ايـن توانيـد

كنيدموقعيته پيگيري روزانه :اي
مهارت- كردن تشويق و دادن خوبجايزه ارتباطي هاي
زدي"لمث حرف دادي"،"خوب توضـيح خوب "بسيار

يا مي"و صحبت برادرت با وقتي ماند يادت كنيخوب
كني نگاه ."بهش

راحيطه- گيرنـد قـرار بررسي مورد بايد كه كليدي هاي
كنيد مثال.مشخص هنگـام:براي دسـتها گذاشـتن پايين

در و دهـان جلـوي در آنهـا گـرفتن جـاي به زدن حرف

گذاشتن فـردميان بـا كـه ديگـري افـراد بـا موضـوع اين
كنند مي كار .گوينده

را- گوينــده نامحــسوس طــور بــه گوينــده كــردن وادار
كنـد پيـروي قوانين از تا كنيد يادآورهـا.وادار بـا :مـثلاً

دست" بگـذاريبايد پـايين زدن حـرف موقع را ،"هايت
دست" كه بود خيلـييادت ،ايـن بيـاوري پايين را هايت
كردن"ليهعا تشويق و دادن جايزه .و
نـارواني-2 كاهش منظور به هجاها تشخيص از :استفاده

داونپژوهش نـشانگان داراي افـراد اسـت داده نـشان هـا
گسيختهزماني اغلب گفتارشان وزن كنند مي صحبت كه
كه.است شوند مي گسيختگي اين متوجه زماني ديگران

ك فهـم در دشواري باعث تغييرات بـهاين شـود مـي لمـه
مثال لن":طور جاي"ب است."بالن"به ممكن گاهي

شودبخش وارد اضافي خونـهكتاب":هاي جـاي"ها بـه
رسـا."كتابخونه" در مـشكلات ايـن رسـد مـي نظـر بـه

زمـاني گفتـار روان جريـان گـسيختگي و فـردنبودن كـه
يـا و بگنجانـد بخـش يـك در را صـداها كند مي تلاش

رابخش دارندهايي مشاركت كند كردن.اضافه مشخص
وبخش گفتـاري وضـوح بـردن بالا براي مهم ابزاري ها،

است نارواني كاهش به ي(كمك وسيله به را كار اين ما
كنيم مي تمرين زدن ضربه يا زدن ):دست

كا–ه ، ذ-ويج ، ،گو-هو لو-رت ، ،-بي-جه يا
گو-س ، چ-س ، باب-ك-لو-جه

بهميدرمانگرانوخانوادهكهاستتكنيكياين توانند
ــشانگان ن داراي ــراد اف ــا ب ــي ــدراحت كنن ــرين تم .داون

بخش كردن ميمشخص بروزها و گفتار كشيدگي تواند
واژه روي را اسـتهايينارواني مهـم گوينـده بـراي كـه

شخصيت( خانواده، دوستان، اسامي تلويزيـونيمانند هاي
تــيم فوتبــالو واژه...)وهــاي تلفــظو اشــتباه كــه هــايي

دهدمي كاهش .شوند
ــار-3 گفت صــداهاي ــد تولي ــادگيري از:ي بــسياري در
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صـداهايگوينده بـا شـدت بـه اسـت ممكـن نـارواني ها
ابتـداي در كـه زماني ويژه به باشد وابسته خاص گفتاري

ــي م رخ بخــش ــا ي ــدواژه ــسته.ده ه روي تمــرين ــا يم
برايمهارت را ميها پيشنهاد گفتار وضوح .كنيمافزايش

مـشخص صـداهاي از سري يك با را نارواني كه افرادي
مي زمانيتجربه حتي ، كلـيكنند طـور بـه گفتارشان كه

مهـارت سري يك از بيشتر وضوح براي است، هـاواضح
مــي ــداســتفاده مهــارت.كنن ــن ــراي زي ــوارد م شــامل ــا ه

:باشندمي
دامنه* كردن گفتاريفراهم صداهاي از وسيع .اي
شود* مي صداها اين توليد موجب كه حركاتي .دانستن
عكـس* يا حروف از صـداهااستفاده معـرف كـه هـايي

.باشند
گفتاري* صداهاي بين گذاشتن .فرق

هـا گوينـده سازي آگاه براي زبان گفتارو درمانگران
حمايت آنها از گفتاري صداهاي توليد ي نحوه مورد در

صــداهامــ ايــن توليــد چگــونگي بــراي ســپس و كننــد ي
و بلندتر كلمات كوتاه، تر،كلمات پيچيده درساختارهاي

كنند مي تمرين را جملات و .عبارات
ازتكنيك آگاهي و دانش افزايش مانند ديگري هاي

گوينــده توانــد مــي گفتــاري كــاهشصــداهاي در را هــا
كند حمايت مشخص گفتاري صداهاي با .نارواني

جملات-4 از استفاده در ها مهارت آوردن فراهم

را خود صحبت داون نشانگان داراي افراد از بسياري
ريختگـي هـم بـه و جمـلات در تغييـر يـا مكث با همراه

كنند مي شروع را.كلمات خـصوصيات يـا"مـاز"ايـن
گويي" شوند"بريده مي .ناميده

كلماتپژوهش بيان در دشواري به را عنوان اين وها
ــد ان داده ــسبت ن ــه جمل ــاختار س از ــتفاده ــن.اس اي ــان بي

مي كـاهشمشكلات بـراي گوينـده از حمايت در تواند
باشـد مـؤثر ريختـه هـم بـه جمـلات و اشتباه آغاز .وقوع

از عبارتند مهم :راهبردهاي
هـاي* نـشانه از اسـتفاده با جملات از آگاهي ي توسعه

ــدن خوان ، ــده ش ــته نوش ــات كلم ــد مانن ــداري آوازدي ،
ها نشانه و .خواندن

مهارتتوسعه* هـاي فعل به ويژه توجه با واژگاني هاي
جمله ساختن براي كلمات دادن ربط .و

گيري نتيجه
سـاير بـا و خودتـان بـين نـارواني مـشكلات مورد در
كنيـد صحبت كنند، كمك شما به توانند مي كه .افرادي

اي در نبايد يا توانيد نمي كه نكنيد چيزياحساس مورد ن
موضـوع.بگوييد ايـن پيرامـون كـردن صحبت از پرهيز

مـشكل دچـار كه فردي هم و شما هم كه شود مي باعث
كنيد پيدا ناخوشايندي احساس به.است درمانگر گفتار با

داون نــشانگان مــورد در اطلاعــاتي كــه آنهــا خــصوص
كنيد صحبت .دارند

:هازيرنويس
1- Dysfluency  
2- Stammering (Stuttering) 
3- Down's syndrome 

4- Monica Bray's 
5- hesitate 
6- stumble 

7- puse 
8- tense 
9- cluttering  

:منبع
Bray M.Available at: http://www.stammering.org/downs.html 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 72
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [72 72]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


