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-0%4,            �� �(G % �?`���, *�;0 % �EFT *�010             �(� 
��(O �(L"� �
"(� �
 ��(ET a%�(n�     �(0�

)1981 .(                  �(� % �V���(ET ���(0%4, �-0%4, =�� 
� a�TMG� *
%���U 
�W�� �+��G 
� �A �)�� ��
V��#';�                        ���� w�(I"� 
�#(?`� �(� �(A �(�� �(?��U \�(��� �(���� =�� 
� ��< ��Z� a�W��E� �� �

�� ��"<.  

1 .   ���E���� j�X<� 
� a%�n�2     �� 
��O ���n?�� �
"� �A   ����U .     ��(U%�
� �� �FH?� �����0%4,
        �?��� =?`�� �;FT % ��"ET �� ���E���� *��� �EFT       !��O % j�X<� �� �-0%4, *�0     NR(E?� ���0

��          -0%4, ��U%�
� 
� �p�� ��   �A ��"<     �� ��n�� *�;0 *�0       (�� a%�(n?� �(?�� . -0%4(,    *�(0
     ���� ���� cF��% �� V��
%�I �EFT  ��     �� % ����U         ��(��, ��(�� ��EA l��%
 �� �;<"A       w�(I"� �
 �(0

     �
�WU �� ���n?�� �� �� �;0�   >O�% *�0    ��Z;� % �E�3        ��(�� *
"?(�� �(T�"O �(� *�;@��, % ) (�  *�(L �
  ���� ���OM` % �T���� ���
�A (�?��� �;;A �� $M�  �(;��E� tXH;� !G�_� �� �
 �H��Z� *�0 .  =(��

  �?��� % ���?� ���E���� �A R���+ 
�      =�(�H� -�(, �� cZ��(I ��(0 *�;0 ��U%�
� 
� -0%4, *�0
��<     �E� �� �
 *�  ���� .              �(?��� =?`�(� �(;FT �(� ��(�� ����L 
� �� ��)� ���0%4,   (0    !(��O �� �

                        �(��� �� �(@�A�� �(� *�#(� % �HE(� ��(�MA !��O �� PT�  ��k��
"� *�;H� % �"EK� �� !��;?�
 ���E� ���n?�� .     �Z��I �� �H@� *�;0 ���0%4, *���           ���(E���� 
� ��< =��H� -�, �� ��"ET *�0

  �
��� �?�E0� ���;] .    (�� !(��;� !��O N� �F` ��
�� 
��O �E0� �@��� �FT� 
� �p��  ��   �(A 
  ����� �k��
"� ���H� j��?�� e��T .`���, % `�� \��� 
� ���0%4, �SM` 
"G ��4  ��(�� N� 

)���E���� JX< (�� g"R'� ��U%�
� =�� 
� 
�A ��ET *���
�"<� �� �A �� �"<.  

                                                           
1 . The Enlightened Eye.  
2 . Forms of  representations  
3 . discursive  
4 . rendering  
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2 .  uM� 
� a%�n�        
�(@?T� e
��
� a%�KO *�0) �(��%
 ( -0%4(, .  -0%4(, 
�      �(EFT *�(0

�@?T�1   >��� �        ��< B��H� -�, �� % ��O� l��"I % �T�"O            
�(@?T� ���+� �� ���� ��T
   �A �� *�

  �?��� % -0%4,     �� �);� �� *�0  �"< .             % `�(� =�(;pE0 % �(��'� ��"E� g�_?�� ����L 
� VM[�
    �4�% a�k+M� a�TMG� *
%���U
�W�� g�_?��                ��"(� �(;?T� % �(X�� J��O �� �"< 
�A 
� �?R��� *�

�?���  0     �"�� �L�"� JX�� �� -0%4, *� .    �;?T� �F��O �� 
�@?T� c�"��2  -0%4, % �;0 
�    �(FH?� *�0
�� ��< B��H� �T�"O �� �FA �� ��U%�
� =��  -0%4, 
�   �A *�       (�� �(L"� �
"(� �(EFT *�(0

�FS��  ��   ���U . ̂ `�< VM[�                   �(i� N(� ���(��
� 
� ��(@` �(n� �;] a��k� =������ �;��� �EA *�0
*�;0  �
��� �?0�L%  .       -0%4, % �;0 
� �;?T� �F��O �� 
�@?T�        �F��O % a
�O j"#'� �*�;0 *�0
Q�;O�3    �� �#_< ��U�k� N� .   �"��� �� ���n?�� �� =_� *��% =�� 
�      *��(� *
�(�� �(@?H� *�(0

�?��� 
�@?T� ���+� ���� ���%
 ���A��f, ������ �� �0 �� VM��A �0 ��;H�.  

3 .  ���, 
� a%�n��          �� 
��O �L"� �"��A 
� ���� �H��Z� �A ���0  ���U . -0%4, 
�     �(FH?� *�0
                       �� -�(, 
��R(� ��(H��Z� �
"(� Q�(E?L� �(� ��� *�0�� *�0
�?�
 �� �L"� ��W�� �EFT ��U%�
� ��

-0%4,      �� *�;0 *�0.      -0%4, 
�   �A �;H� =���        l��"(I >��(� *�0"    �T�(E?L� \"(FT "   =(�� 
  �0
�?�
)  �)�� \��� �p�� �� \      �� 
�?�
 �A ��"��� ��;0�    �� �p�� ��;;A  �;�"U (     % ��0��(� J��O �"]

������    ���� ��;?R0 *��U       �� g"R'� ���%� % �FS� *�0  ��"< .    ���� =�� �� ��@;?�� �]�U      ��(X�� �(0
     ��@;?�� �] �0 ��� ��� ��f,    ���� �� �0        �FS�� �;�T % �FS� *�0           �(� �(��� �(� ��E?T� ��W�� �������

X��    �< �0�"` �L�"� *�?��� J .   ���(?� �;��� �E�0�n�"    ���(< �G�@;?(�� "4     ���(?� % "  �G�@;?(��
B�n`"5   -0%4, e�"+ 
�        �� !FZ� =�� ��m� �EFT *�0 . -0%4, 
�   �(� �FS� ��X� *�;0 *�0

                 (�� ���(��� *��(� ��(�� -;A *�;H� =�;pE0 % ����� �� ��� ���)� ��H��Z� ��"��A ����, .  �(;H�
�p�� WA�E����E0 ���@;?�� 
� ���0%4, ���� �� �X�� �;����� V�H@G % ��"@� ���< ��0��� 6 �� �� 

���WU �;X� �MZS�7�� ��� ���)� *�K� 
� �F�_� .  

4 .      �� <���� Q"� 
� a%�n�) �0�� �� (P�EH� . -0%4, 
�        �(EFT ��(U%�
� �(� �(FH?� *�(0
) �T�E?L� \"FT (     ?��� �� ����;] �G�` �FH� V�?���+�           �;?R(0 v�` �HO"� N� �� �?R��% �A ���0

                                                           
1 . validity  
2 . credibility  
3 . Persuasiveness  
4 . high inference  
5 . low inference  
6 . indwell  
7 . nomothetic  
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   �E� P�EH� J��O %  �
��� �"L% �;<�� .N�;X� -0%4, =�� 
� �A ���0     �(� �(?��U 
�(A �(� �0   ���"(<
      �?��� �A �� �L =�� 
� ��E0          ��� P�EH� �H��L �� ��"E� �� ��"?� �
 �0 .     =_(� ���� �� �P�EH�

  �� *�;H� ��         \�T e�T�O �� �"��O �� ���� ���k� �
"� . -0%4, 
�          ��(;0 ��(U%�
� �(� �FH?� *�0
 \�((� �((� �� �� V�K((H� % ((�� *�((��� t;((L �� P�((EH� =X�((� ��
�� �"((L% P�((EH� �((?@��" P�((EH�

-�,  ����"U"1   �� ���� \��  �"< .         �HO"� 
� �A �� 
�"?�� 
%�� =���� P�EH� Q"� =��     % v�` *�0
����,        A �� �?n�� ���T ����+ ���n;� *�0  �HO"� �� �    ����, % �0         % (�� *��R� J��O ���� *�0

   �� &T�� PA ��      ��%
 �k;� �� �� �"<    �?`�;<" ��(G  �
�%     -�(, *�(0   �(���;�  *�2"      �(� �
"(`�� 
� 
�HO"� ����� JX< ���� *�0.  

5 .     \�� �����L % -�� 
� a%�n�3 .           ���E���� j�X<� �� ���� �A *W��E� �� *�%�+ �� W��E� =��
 P0 ��  ", �
�� �< .         -0%4, 
� �A �� �� W��E� =�� 
� B��� c?X�       ��S� �O�� \�� ��EFT *�0

    �?��� ���� *��� % ��           �E� �n�� ����;] -�� !G�_� �� ��@�
� *
��O�� % �0  �;A .     (�L =�(E0 ��
��     !��O �� \�� ��"�       �<�` �X;�� �%�� �
 ��MA *�0              *��(T \�(� �(� �"< �
�% \"�n� % �;H� �� *�

)�
�I� (    *��"#� \�� ��)
��"E� (         �?��� �� ����;] ��?R��% �� @R� \�� % �"E� {�"H�   �
��� �0 .
      g"]
�] 
� \�� Q"I"� ���� *"� ��               �(� $
�W(U 
�?`�(� *��(� �A `�";X� % �
����?�� *�0

   ���k� 
� ��0%4, c����     �� ����E�  ����U         
�?`�� �� *�;@��, VM[� % �"<5   �F#�  )  ��5 ��_�  ( ��
               �(� �(@��Z� ���0%4, �� ��0%4, c���� �� $
�WU $
��� 
� �G"��� ���"� ��O� ��T
   �"(< . 
�

-0%4,          �E� ��S"� ��;� �� \�� *��� �
����?�� *�;0 *�0              �(�F� W(�� g��(_� % ��K(� �(XF� ��"<
��  ���U .  -0%4, =�� 
�       �� �Am� ��S"� �0"        *��(� ��(U� *��� \�� *�L �� ���
�A4"  (�� .   =(�� 

            *"?'� % \�� ���� �A �
�� ��X� 
%�� =�� �� ��S"�)�;H� (     ���"(?'� �� �;H� �0 % �
�� �"L% J��H�
    �E� �@��O �� \�� �0 �� ���n?�� �� �
 �"E� ����� ��"� .    �(� @R(� �([;` *��� \�� ����� a
�@T �� ��

R�� *"?'�.  

6 .     ���0%4, JET *���� ��W�� 
� a%�n� .    �(� �FH?� �����0%4, ��       
�(k?�� ��(EFT ��(U%�
� 
��      �?��� �p�� ���� 
� �%
                      j�(�` �(� �(?_��� �
 �"(` ��(�� �(?EA % �;;A ��;?�� �;�T ����+ �� ����

   �;��E� J�_� % *����, .                  (��M�T �(?+ % (�;�T �� =?��(U �F(S�� �E(� =�� �� -���U ��W��
              ��L"T� % *��U"� \MA N� 
� % ��;�C� �g��_� �F��T % ��< g"R'�   �(� g�R+ ��   �(�� .  �(�

                                                           
1 . anticipatory generalization   
2 . anticipatory schema  
3 . form  
4 . to exploit the power of from to inform
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                  $�
� �� 
%�� 
� ���
 �"` �A �;�T ����+ �� �X�� �� �<�� v"F` �� �F��E� =�;] =_� ����" 
  {'� ����U �;�T1"  -0%4, 
�      �� �
�� �EFT *�0  �0�A .-0%4, 
�      Y�(0 �"(] *�(;0 *�(0

              �?��� ���� 
� ��'� JET *���� ��� 	"R'��� % Y
~ �B��� *�;H� j��?�� % ����   �(0    j�(�?�� % 
   �� �?��� 
��R� ���H� .�;�T       R�� 
��
"`�� �FZ� $�
� �� ����U .      �(?_��� ���� �� ���n?��"  �(�

 �;�T ����+2"     �� �?_��� ���� �"   *����, j��` % �t+3"           �A �?nU -�, ���� %� �� !A�� ���� �?+ % 
 ��";T �� �� ��Faction �?`�;< *
%�I   �XF� % ��)� �� ��< ���� \�� �� ��< .  

7 .     -�, �� �G�` �FH� 
� a%�n�    j�?;A % �;�� .       -0%4(, �F(S� c(���� �� ��T��      �(EFT *�(0
��    ������ �� ����    �?��� �� �0                -�(, �(� (�� ��"(?� ���� �� �X�� �� �A �� ���0        j�(?;A �(� �(;��
����,   �� �0 .  ��"+ �`�� 
�    -�, �EFT *�0           ��X�� %� �0 j�?;A % �;��     �� ��f,)��  N(�W�� �;� ( %

    ��"+ �� ���� �`�� 
�    �0) \")� �;��� ( -�, V���S    �� =XE� �;�� .-0%4,       *"(� �� �*�;0 *�0
     ��T�� =�;] ��";T ��0 �� �����                   �?�(�� �*��;(<%
 % ��K(�� Y�(0 !(��H� �(� % �?<��� �
 �o�0

     ���
%�;� ���H� F#` �� �;?R0 �
�� �
 �X��";��0 ���H� F#` . -0%4, N� JS�+ �� �FH?�
   P�� �F` ���U%�
� =��          �
���� �F` �� �X?� �"` �A �� a%�n?� *�0          �� ���(� �(;0� ��%�#� % �0
��0���, �� Q"I"�.  

8 .   ���� >��;� 
� a%�n� . -0%4, 
�        P�� ���[� �� ���0%4, �� �*�;0 *�0      �?R(���� 
�W�� =���
��  �"< .          *�0
�W�� �� �� =XE� ���0%4, �]�U �A �;H� =���       ��< ���� u
��� -�, �� % �E�


           % ��0��� \�� ��@+�#� \�� �;��� � a�TMG� *
%���U *���....       P(�� =X�(� ��(��E� ��X� �     % =��(�
         ����, �� *% ���)� �� ���
� % u
� �>@;� =����@?H�         �� �?`���, �� cH��Z� �� �A �� *� . ��]

         E� �H��Z� �
"� ����, �� �HO"� ��H�� �� *
��R� �A         J��O �H��Z� �S�T �� �%
% �� -�, ��� =X
        �(<�� �?R(��% (�HO"� =?(� 
� ���(0%4, 
"K(+ �� V��#';� �� �� �L"� % ��"@� �����;< .  �f(�

      �� *�, ��U%�
� =�� �� �A *���0%4,     �U4�% �� ���� �
�fU     �"pE0 ���0"u�
� P�]4" % "  =(0�
��U�5"�?RL�� JX< ��  �<�� 
��
"`�� *�.  

                                                           
1 . pristine objectivity  
2 . fact  
3 . fiction  
4 . perceptive eye  
5 . informed mind  
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9 . 
� a%�n�   =?R(��� *�;@�  .  -0%4(, 
�         B(G�"T -(�� �*�(;0 *�(01      -(�� �`�;(< 
�
�?RL��   �� *� .   ��H� 
%�� YM`�� =��   -0%4, �?`�;<       �(EFT *�(0)  ���(@i� 
%�(� (   �(A (��

      �� *��� a���R+� % BG�"T Yf+ ��0�"`     �� `�;< �� ���� .       =_(� �(��� �(�"  �(��Z��
�nG�T2"      -0%4, 
� ���
� N� ��";T ��    EFT *�0           J(_� �� �� =?��U �FS�� % �� �L"� �
"� �
��     �� �?R��� ���+ �� ���� �"< .-0%4,    �(A ��
�"?(�� �?`�;< ��H� 
%�� =�� �� *�;0 *�0

 ����, �=?R���                    �(A ���(�� �f(� ��� �T";?� j�X<� *�
�� �XF� ���"@� *�H�� N� �� ��L% N� *�
      ���0%4, �k��
"� *�;H� �� �"?'�)�?���   %4, *�0-0 ( ��"U ��            !(G�_� (�� \�C �(A (�� *�

  ��ET ���
� *���    ��O� % ��       ���� �� �� ��" ���@o�� c��)�3"       \�C ��"< J�"?� ��� �� �HO"� 
                    
� �im(� 
"K(+ �� A
��� e��L� % �� 	�R+� �� �?_��� VM��A �A �"< ���n?�� �@��O �� ��

 �
 �HO"�)����� a
"S �� (�� !G�_� �� �0�.  

10-    Y�0 
� a%�n�  ���� .    -0%4, ���� ��A
�A �� Y�0          B�(A ��
�(� j"G 
� �EFT *�0
          ��";T �� �� �� ������"� �A �p�� �� ���+"�E?R�,�"  �� ���   ���A    �� ��"� ��� .   PFT �n�M� �]�U

 �0� 
�        <���� �� �=0"A 	��"� �;��� ���`� *�0   \WL *�0           (�� -(��� (�0�� �
�(�
� ��������
<�����?      ��H� uM� ��A�EA ��� ����  ���;<" ��@Z�� 4"   -0%4, Q"� =����        (�� PA�(+ �(0 .  ��(�"A

       �� �EFT -0%4, ��� �� Y�0 �X;�� =_�    �
�WU �� ����     ����, e
��
� ���S *�0     �?R(0 *�0
�� .   -0%4, �A R���+
� =��         �
 �"` �FS� c���� *�;0 *�0"   �(;H� �(F`5"      �(?EA % �?R(��� 

  ��+ B�A �����    �� �� 
� �
 �  �;��
%�, .    �
���� �F` �;H� �;H� �F`     �(� �A ���0      % u
� �(��"�
   ����, �� !G�_� ���
�                �(��E� J��(H� % ���� �(��h� �(� ���A �@[� �
 �?R0 *�0 .     �(A ���(+ 
�
  a�+% =EK?� ���+6  
�#'�� % 7 ��@R� =EK?� �;H� ��� 8Q";� �9    % ��R(n� �(� �?R��% �?@�� %

�� \�)R�� .  

  
 

                                                           
1 . emotion  
2 . emotional neutrality  
3 . vicarious experience  
4 . correspondence   
5 . creation of meaning 
6 .singularity  
7 . monopoly  
8 . relativism 
9 . diversity
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� �'�'=� �
�.  
   R���o
 ���@i� ��� ����   ���� *�01      �k;� �� ���� �� "j�Z��  *��f,2)   a�@i� ����� 
�  *��f,3("   �(� 

      ��"+ \�E� 
� % *��� ��H� JA     �?��H� *�0)  �?R�� �� PT�-   ���R�� �� �X�W�� - �T�E?L�  ( ����
              ���� ���;?T� J��O W��E� �L% ��0 �A �� �����
 �)�?� =�� �� �
        
� % *��(� �"U�(�"U Y
�(H�

 uM� �)�?�     �� =���"� % �0        �
��� �"L% ���� �� ����)  ����,2007 .(        N(� % B(��H� N� >��� �E0
   P�� �A �;?R0 �
����?��   �� =���             (�� *��(� -��� �HZO \�T % ����� �*��f, ��� �0 .  =���(�

                (��H� �� �(;�, %� =(�� ��(�� ���� N�Xn� �� W��E� �� =�Fo�O 	���        N(�Xn� g�'(S� �
 *��(� 
��  �� ��S� % 0�L% �O�� N�Xn� =�� �A ����?H� % �;���)��E0.v7-4.(  

              N��W� N�Xn� g�'S� �� �
 �"` ���@� &�+ �� -0%4, =�� 
� PFO =�� !+�S   �� ��   �(��� .
      $%
 >I�"� 
�X�� �� �n� ���� �]�U               =(�� �� �
 *��(�?�� PR(���o
 �k;� �� N�Xn� g�'S� �?`�;<

L              �E� ��n�� ���@i� ���� g"]
�] 
� 
�X�� % �n� =�� �A R��� �L"� J��O �      �(� % �(?��    >(O�"��
        �?R�� ��"+ 
� ��H� �?��� �]�0 =?RL g��� *��;�-        ���R(�� ��"(+ 
� ��H� �� �X�W�� -

 �� �T�E?L� .    $%
 &+�@� �p_�
�� �� �p��;]          �� �Mo�O ���� �� =�����?� �����, VM��A ���;<
T           ���R�� e�"+ 
� ��H� �?��� �] �0 =?RL g��� c�T�� N�Xn� \�-        
� (��H� �(� �T�(E?L� 

 �?R�� e�"+-   �X�W�� )     ������U a�@i� a�I%�n� �� ��X� �� ( �?<�� �
    ���)   ��(A�%1996 (     �(� �� �� %
������U H�@G ��X�%
 ��";T4) $%
 �� f_?� ��X�%
 ��E0 �� �H�@G \"FT ���;< (�� ��� ����A.  

�L
� ��?�0 % �#X� �"��� -`�] =�� -��� �0�� =��@� 
� *� ���R�� - Q��� % �T�E?L� 
         ���@i� �H���� =��@� g"]
�] 
� N�Xn� \�T ��)   *���?�� PR���o
 ��E0 �� (      �(��� �
 -��� �0�� ��

   ��U N�� j�� �� .              g�'(S� �p�� �� N�Xn� ��S� \�T �� *��Rn� =�;] ���
��� PT� �� �A ��] 
    �� *�, �� �� N�Xn�       (�� N(��W� 
��R� ��
��� .              Q"(� V�S"#(` % �(���� =?(� �� �(X��;p�� �(��

-��,       $%
 a�'�L�� �� ����?�� *��� ��< ��Z� *�0  ���� % P�FH� e�"+ �����0%4, �?`�;<
               $%
 �o��(L % N(�Xn� �(�"U�0 ��"(?� �A R�� *�+ �� ���O =�� �����, ����� 
�   �?`�;(<

) ̀ �;< ��H��? ( ��"+ ����        R��� �n?;� �
 ��� -��� BF?_� *�0 .   ���, ��)1386 (     �� �(X� �(A
     ��"�� g"]
�] 
� N�Xn� \�T ��H����           �(���� �(T"E)� =�� 
� ��� *���?�� PR���o
 *�0     �(� *�

                                                           
1 . critical  
2 . falsification 
3 . verification  
4 . naturalistic  
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        $%
 =�(�@� �(A (�� ����
 ��]         �(� \"(�"� �(��;<"   (�HO"� �(Z;�1"  �(�        �
 �� % �����(,
$%
     �% �� !��;?� ���;<�U4      ���R�� a�H��Z� a�S�#?`� % �0-    �(� ���H� �T�E?L�    �(��E� .  �(�

     $%
 % ����� =�� ���
��� 
%��    ���;<" �HO"� �Z;�"            �(A �T�� =�� 'S �� �� �0�"U �"` 
�
��� 0�L% N�Xn� J��A �n�.  

  

���  
                     a�('�L�� ����(A ��"#(� �(� Y�(0 �(� �A R��� ����?A� Q"� �� ���� �
 �I�+ -0%4,

$%
  <         (���� % P�(FH� e�"+ �����0%4, ���;) ��%
 %   �(��;< (        aC"('� `�;(< % ���(�� 
�
   �� �?��U \�)�� �;��� =�� 
� ���E?+� .       *�(0
%�� ��"(+ 
� �?(�"�, Q"(O% �(� aC"('� `�;<

$%
                  �
 �X� �A �� ���?�� ��n�� �����0%4, �� JR� %� �� �HL��� ���G �� �����0%4, �?`�;<
   ��� % \��?� JR�    �� �`s?� JR� �
 *�  P���� .   �� �MG� ������0%4, �� \��?� JR�    �(� %� �(A �"<

       -0%4, cS�T 
� j�H� 
"K+ ����� �0� ��              �(@�
 =���C�(� �(� V��"ET% �?<�� ���� % P�FH� *�0
        ��
�� j�h?<� ��` �� �\�E� ��?�� �@��� �;H�� �0������ .         ������(0%4, J��(< W(�� �`s(?� JR�

   � �?EA �A ��        -0%4, cS�T 
� j�H� 
"K+ ����� �0� N� �             % �?(<�� �
 (���� % P�(FH� *�(0
������� 
� *
����?�� cL
� �� V�T"� �;�"h�� ��` �� 
"�A BF?_� *�0.  

 JR� �� N� �0 ��        �(�"E� ��"(;T �(� �(n� ��W��(, �(�'� `�;< 	����� �`s?� % \��?� *�0
       -��, �A -0%4, 
�W�� % ���< ���WU�� ���'�  ����       *%�+ ���, ��� *�17        ��(�� *��(� �"(� j�m� 

�< j��
�.  

        �(� V�#(_< �(��� ��WU�(� �(�'� �(�� ���� \�)�� �;��� =�� 
� ��0%4, �";A�� �A �)�� ��
      �� \�E?0� �G"��� 
�W�� =�%�� % `��  ���
% .               -(_� 
� �(A *�(@?H� >��(;� �(� �X�� �� \��O� =��

  ��< ���H� ���'� *�k� g"]
�]  
� % ���-0%4, ���� ����� *���%�n� ����  �n�A *�0) *�(;0 (
   ��EA %)�EFT (         �� ��T�� ��'� ��< \�)�� �� �?��U 
��O &'� �
"�        �(?��U
�A �� 
�W�� �A ���E�

         *
"S 
�@?T� �� �]�U -0%4, =�� 
� ��<)���"?'� (    �� =X�� ��� 
��
"`�� \�C      �(� R(��"�
  �;���� �� ���n?��  � % ������� *��L�      �"(L"� ^o�(�� �(`�� �� �(�'� *���H� �� �
"`��� ���


 �"< ��"��, .                  % -�C�(, �()�?� 
� % �(F+�� =�� \�)�� ��X�� -0%4, \�)�� 
� O% ��I ���n�s?�
�"E� !F� ��'� �� �
 ���;���, -����,.  

                                                           
1 . situational logic  
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  *����, P�
 ��               �(�W)� % P���� �����0%4, ��FA �� ���, ���
� �� ��"� V�?���� ��%��� *�0 
 MG� J�F'� %���, 	����� \�LC a�T  *�09n� � % \��?� JR� 
� 10     \�()�� �`s(?� JR(� �� �(n� 

�<.  

   ���� J�F'� % ��W)�                ���� �(n�A J(�F'� ��X�%
 �;, �� �X� �� �X�� �� ��< *
%���U *�0    ��(0
 ��U \�)�� *�"?'� J�F'� �;H�)Merriam, 1998 .( % B�A j�@�� �� ��'� �"?'� J�F'� 
�

�       ���, �);�� 
� �=?� 
� �
�;� ���H� ���_?�      -��, �� ��< �o�
� *�0      �� -<"A % �� ��0     �(;A
  ��"�"EK�  ����" ���,       >EL �
 ��< �o�
� *�0   ���E� *�;� .       ���, 
� �
�;� =���K� % ���H� V�@O�H?�

                 -(��, �� N(� �(0 �� ��`s?� % \��?� �����0%4, �;H� ��%�U %� �� N� �0     ��(n0 *�(0   �(��U   �(� 
��< �R���� ����X� $%
 *�0
%�� 
� ���E?+� aC"'� �� ��� ���U ^_�� �?`�;<.  

  

���� ?���� � 2$9@� ��  
                      �(� �`s(?� �����(0%4, �(��, V�(@O�H?� % \�(�?� �����(0%4, �(��, R(_� -_� =�� 
�

-��,              �(< �(0�"` ��
�� % �o�
� -0%4, =�� 
�W�� 
� �
�;� *�0 .         �(� ��(���� ���(��, -(_� 
�
P0        $%
 a�'�L�� % �0
%�� �R���� % *���          �)�?� % &'� � ��< \�)�� �%�U %� �?`�;<     �(� *��U

��� �0�"` JET.  
  

� AB�3!* ��
������  
   Q"E)� ��9      ��"E� j��
� \��?� �����0%4, �A ���,           �(��, �o�
� �� �����0%4, �� �X� ����

               �+ 
� % a
�@T �;] !��O 
� % ��"E� �k;��S ����m� N� N� ��       *�(0
%�� Y��U�
�(, %� �� N�
      �� ���� w�I"� �
 �"` �?`�;< $%
 .           ��"(E� \M(T� +��S �� �?X� �;] ���E<�� =EI *%

 �A ��"a�@i� *%�
� 
� P?R0 �����U" . J�F'� ERO =�� 
�8�� �o�
� ���� ���,  �"<.  

 j%� j�m� :      �
�WU ���
�A l�� ��� �E< �k� ��     ��Z;� *�0)   � ���� �� ���n?����Z; (   j�(�?�� *���
 ���0%4, �k��
"� \"�n� % �;H�)�?��� �o�
� ���'� ���?� % �0 (��� W��L  

 ���, !F��       �"pE0 ���
�@T �� ���n?�� �� ��U�;0�"    �(;��@� % �n�(S"� ��(�Z;� �� 
"k;� �U�
   �� @[� ���, ���"  �"  �
�WU �� �"�%�      (�� �(�Z;� *�0"           �(� ��(@�
� *
��(O�� 
"(k;� �(� �

G�_�    �� *
%�I ��Z;� ���� ��@"     �X;�� ��`C�� % "            % \"(�n� % �(;H� j�(�?�� *��(� ��Z;� ����
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 �?��� �o�
�     �� P�� *��� �0 .      �(� g�()�� a
%�(I �0�U �"L% =�� ��      *��(� ���(0%4, �(A �(;A
=<%
              �
�WU �� % ��Z;� ���� *�"� ����� �� �"` ���'� ���?� =?`�� ��      ���� ���E0 �� *
��� *�0

�Z;�  �;A ���n?�� �"    �
�WU �� ��X� a
%�I �        ���� 
��O ��As� �
"� �
 ��Z;� *�0  ��� .     �� �(n� %� ��;�
���,     ���� �n;� ���, ��U�;0�          ���� Q"� �� �is?� �
 �� ��X� �A ���           % �?R(��� ��(< *
%���(U *�(0

��O =?��U �k�
� �� *����"l�� "���� �n;� ���, j�m� a
�@T 
�  ��.  

 \%� j�m� :��         �� �����, % ���%
 ���+� *��� ��� �E< �k�        �"�(< W(L �� ��"�      �(�%
 % �(0    *�(0
      ���� 
�@?T� �*
��� V�T"� % ��< �@[�    �?��� % �0           >��(O �(L
� �� �X?� V���S �
 -0%4, *�0    �U�(;;A

)persuasiveness (�R��� *��� % �#_< *��� �f� %  

  ���, �� �E�� V�@���� @T �� ���n?�� �� ��U�;0���k� ���
�"Q�;O� �
 �� *��� �A ��
"S 
�   ��;;A
      �R�] ��'� B�FX� ������ *��� % �����"   � "   uM(� �(p��;]        >��(O ��"(< Yf(+ *
�(�� *�(0

   �"� �0�"` *
�@?T� �U�;;A"   �"�< �� ���n?�� �    ��%
 % �0        ��(< (�@[� *�0)   *
�(�� V�(T"�(   �(�As� �

��"E�  ��� .     � a�H��Z� ���� ���� ��U�;0� ���,  $%
 �� �;?@        ��< Jo�O W��E� �n�A % �EA *�0    % ���

  ��k� ���
�@T ��"    �E� !F�� �n�A a����'�
�          j"(��� 	����� �
 ���%
 % �����, ��"�      *
�(�� *�(0
 �
%� ���"  �" -0%4, 
�       >��O �L
� �� �X�� �n�A *�0    �� W�� �U�;;A           �'(S % (O� �(� �(��"�

�?���    ���Wn�� ���'� *�0"  �"   n�A $%
 
�          �"�� ���n?�� �;?R0 *
��� �A �E�0�n� �� �� �?�� �" 
���A >I"� \MT� ���.  

 \"� j�m� :       �� -0%4, �
"� ����, ��� �E< �k� ��        ����(�� % ��0��(� J(��O 
�?�
 ���"�   *�(�U
         ����, �� ����FET B��H� �o�
� ��� ���� a
�@T �� ��<�@�    ��h?� �� �0    �0)operationalism (  -�(,

, \�)�� ��<��� -0%4  

      ���, ��FA -��, =�� �� ���, 
�    ��"E� w��#� ��U�;0�         v�(` ����FET B��H� �o�
� �A ���
-0%4, �E� % �� �EA *�0 -0%4, ��FA *��� �
 �U4�% =�� ��"� R��� *
%�I �0 .��"E�  ���0
 ���, ��      �� �;�
�@T ��< �o�
� *�0 :"         � % �� B��H� Q�"�� �� �X� ��;� ����FET B��H�  �
��� ��%W

       �<�� �X?� �� �� ��;� ��0%4, �0 �A"  �" -0%4, 
�         
�"?�� ���;<
����, ��X�%
 �� �A �n�A *�0
          R(�� -0%4(, \�()�� ��< -�, ����FET B��H� ���"  �"    �
� ���(�FET B(��H�    �
�"(� �K(H

 *
%�I)�EA ��U���( ���� *�
�"� 
� % )*��Rn� a�H��Z� (�� *
%�I���".  
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 \
��] j�m� : � ��      ����, �� ��L�"� 
� ��� �E< �k     �� ��0��� J��O��� *�0        ���@;?(�� �(� ��"(�
"���E0") empathy ( %"  �(�M�_?� A
��(� ") imaginative participation (  ���(0%4,

��"E� �;?T�  

���,      �� �
 ��< �o�
� *�0     ��A P�R�� �?�� �� �� ��"� .     �(� % �(�
�� B��(_� �(k�  �A *�����
   ��k� ���
�@T"
�           c(@;L *"'� �� 
"�� =�� ���� ��< ���� W�� Q�;O� v"#` 
� �p��;] *
%�� \��� 

     �<�� �;?T� J��O �� ����� ����E0"   % "��@;?��               J(��O ���(?� ��;?(�� % �;?R(0 *
�@?T� ��< �A� *�0
  R�� �R�� P�EH�"     ��"E� ^_�� �
 �"` w�L�� �    ��� .    -0%4, N�Xn� �� \%� �?��       % �(EA *�(0

   �
�<� �n�A���A      ���� �� �X�� % ���         -0%4, *��� �
 j�m� 
� �
�<� �
"� *�0        ��()� �(n�A *�(0
�?R���  ��� .��"E�    ���, �� ���0           �� �;�
�@T �?�� =�� 
� ��< �o�
� *�0" -0%4, 
�      ��;� �� �n�A *�0

      $%
 =�� �� ���n?�� �XF� ��� j"@O J��O �?��� *�;� �� �0 ���'� 
� �?+ ���'� *�0  (EA *�0 % �
  �@�A��)mixed ( �� W��  ���W��"   % "�E� �A �
 �p�� ���� ��]   -0%4(, ��"+ �� ��"E� ��0��� ��"�

        ��k� ���
�@T �� \"� �?�� ��"E� �
�`" ����0%4, \��A"    �(� " �(E�       ��@;?(�� �(� ��"(�      �(0 *�(0
��A �;?T� *���0%4,"�+MS �� �%��� �
 ���,  ��?R��< % �0 �?R��� ���0%4, *�0 ���.  

 P);, j�m� :     �(?��� �)�?� 
� % ��"@� ����#� ��"E� �� �X?�  �A ��0%4, ��� �E< �k� ��   *�(0
     �
W� �H��L �� P�EH� J��O ��       �?��� �� �R���� 
� R�� ��            ����#(� �(�"E� �(� �(X?� -0%4, *�0

��� ���RX� $�
� *�
��  

     ���, �� �E�� �� -�� ���,   -0%4, w�L�� \�T �� �A�+ ��U�;0�  *�0  �(�"E� �(� �X?�   *�(0
  -0%4, �� ����#�        (�� *�
"� a�H��Z� �;��� ���� *�0 .      �(��, �� �(X� VM[(�      �
�(<� ��U�(;0�

���A         �A ��"  ���� l���< 
�    j� ....          (��� �(0�"_� �"(L% $%
 %� =�(� ��%�n�" .    �?(�� =(��
��      -0%4, �� \��A �0 >O�"��        �?R��� $�
� �L�% �[�+ �� �
 �n�A % �EA *�0 ��� .  &(�+ �� �
 �X�

        &�+ �� �
 *���� % P�EH� �o���"�" �?`�;< �ET" .   ��"E� W�� �?�FO�           
"(G �(� �
 ����#(� *�(�U
        �?R��� -0%4, 
�@?T� % $�
� =��I w��S % �;EI            �(�"E� (�n�A �(� �(?@�� % �(��      �(�As� *�(�U

���A ��� .  

 P�< j�m� :    P�EH� ��� �E< �k� ��       �?��� �� ��@�
� 
� ��;� *��f,       (�� ��G J��O -0%4, *�0
         v�` �HO"� N� �� Y"ZH� -0%4, 
� ��)case ( �� W��   ����, ��"�      ���R(�� *�–       �(A �(?���� 

���� �<�� �?<�� ��"ET  



  )�#��*+ ,�-$��+�. /*���01  ^#��!212 L�� /! 2+0*��1 1386  

                               

 

92 

 ���, !F��          -0%4, *��� �A�
�� �� �� ��X+ ��< �o�
� *�0         (�HO"� N(� �� Y"ZH� *�0
  �� W�� v�`     ��U �k�
� P�EH� �F��O ��"� ., ��"E���� �� �;�
�@T ��< �o�
� *�0 :"�HO"�  *�0

   P�EH� ���H?�� W�� v�`          (�
 -�, ���� ���?+� �� ��� ���
�� *��f,"  �"        (�HO"� N(� 
� �0�(U 
  �� W�� v�`   ����, ��"�     ��� P�EH� J��O *�0" .         ���(��� % jWU ��~��, J[� *����� a�H��Z� �?���

     �� ��"� 
�"?�� *�
"� a�H��Z� ��"  �"��  "�           v"#(`
� �
"(� �(;] �� �"��� a��0��� �� ��
   ��U �)�?� �� ��"ET" .   ���, �� �n� N�              % �(�"E� P)+ �� �X�� �� *��f, P�EH� �� W�� ��U�;0�

  ���A ��As� �H��L        P�EH� W�� *���� e�;0� ���, % ��        �
 \�T \"�n� �� *��f,"    a�(���'� 
� l��
Y�H� % ���� P)+ ��"�?R��� 
�� �;H�  ��.  

 P?n0 j�m� :   �
����?�� ��T
 ��� �E< �k� ��       
� % -0%4(, $
�W(U =�%�(� �(� �"(��� *�0
 =?`�� `�";X� �)�?�(standardization)$
�WU  ��� JS� N� -0%4, *�0  

���,                 $
�WU *��� �
����?�� �� B��_� % ���"� &�+ �� *%�R� �?�� %� �� V�@���� ��U�;0�
  �� P�R�� -0%4,  ��"< .  �����"�    ��k� ���
�@T ��"          t(A �(0 ����% �� \�C *��� `�";X� �T"�

    �� �0�"` *��� ��"` *���"  �"   �"< ��T
 �� �?��"  �"        ��()�� �0�
����?(�� ��(ET Y�0 �"]
        � �� ��;��"` �� ��@�
� ���A 
��O�� 
� �"��.         �"(< ���(EFO J(S� N� ��";T �� ����"   >(I"� �

��"E� ���� �
 �"` ��� .� W�� ��n��_� �;��� ���
�@T �" *��� % �<�� �?<�� JET *���� ���� ���0%4, 
=<%
         �(?��� =?`�(� ���;H� �� % ��                   �(�"U �(� $
�W(U �F(S� g"]
�(] �(n+ �(� �"(` *�(0   *�

Y�ZH��   �;;A JET ��f," � "$%
 
�      �H�(�% Y�(ZH�� (�F��O �0�
����?(�� =�� �n�A -0%4, *�0
�
��"���A ���n?�� �"` >I�"� ���� *���  ���.  

 P?�0 j�m� :    (�� 0�L% % ��S� �O�� $
�WU \�� % !��O a%�n� % Q";� ��� �E< �k� ��
                J(o�O �(<�
� % �����L ���@� �����0%4, �#_< a�'�L�� �� �is?� \�� �� !��O *��� �)�?� 
� %

�� V����� ��� ��< �R��� -0%4, *�"?'� % Q"I"� �� �is?� �
 $
�WU !��O ��"�  

    �A �)�� ��     P0 �F@O -��, �� -��, =��     �� % �
�� �<",           �(?@�� �(A (�� *���� ���� >O�"��
       �� 
��O -��, �
"� �
 !��O % *"?'� ���� J��H� ���, �� *���H� ��0�   =(�� �� ���, 
� ��U�;0�

     ���� Q�L
� �F@O j�"� �� j�m�  ��� .       P�� %� �� ���U%� �HI% ��E0 Q"E)� 
�   ���, ��<    ��U�(;0�
   ���"� ��   �� �
 B��_� %    �"E� ��0��� ��"� .  ���, �� *���H�           *�(L ��(n��_� ��(�� 
� �A ��U�;0�

��      ���A �
�<� *"?'� �� !��O % \�� *��f,��is� Q"I"� �� V�?+��S ����U w��S �A ���   �
 �� =��(�
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��      ��� a
�@T =�� 
� ��"� :"          ��is(� �� *�"(?'� % Q"(I"� �� �(��'� $
�WU g"]
�] % !��O
�� �f,��".  

 P�� j�m� :                        % (�� �(��?�� J(��O �� J(��A % ^��(` *�(;H� �(� (�;�T �(�� �E< �k� ��
 �� Y"ZH� �
 �"` �L"� \�E� ��C�H� ���� ���0%4,"�;�T �0"����E�   

  ���, \�E� V�@����         �(;H� �(k� �� ��"(� �(� ���(< �?��U 
�A �� a�
�@T 
� a%�n� PT� ��� �
 �0
P0   R��� "� .  � ��U�;0� ���, ���� �                =(�� �(� �(�� �;EI V�KH� % w��S V�KH� �A �"U��"U *�0

   ���� �n;� ���, -��,  ��� . w��S ���            �� =�;] �� ���E0 W�� \���� *
�O �� �A ���, =���:"  �� 
       ��` � �I�+ j�+ 
� � J��A *�;H� .              ��(;�� 
� \�� a
"S �� =�� % �� �;�T j�@�� �� ���'� ���

  �"E� ���"� �
" .��"E� ���,    w��S *�0    �� R�
�@T �� :"        �(��?�� J(��O ^��` *�;H� �� �;�T
R��"  �"         �;�T �� �
 �"` �L"� \�E� ��'� �A �
��� ��
%�I           �(��'� 
� ��(�� �
�� Y"(ZH� �0

�� J�T % jC�?�� �<�� ����� J��T ���"�".  

 P0� j�m� :             0%4, N� ���?� �o�
� 
� ��< �?��U 
�A �� ���� ��� �E< �k� ��     
���(�% ���� W�� -
         ���� �� ��)� V���S ���0%4, % ��"� �;�T JS� ��           ���� �� ���n?�� ��� ���E� >O�% ���� �� *��U

��� W��L ���0%4, �?`���, % �?`�� �� �F�_�  

  ���, �� �E��                ��'� �?`���, % �?`�� ���� �� �F�_� ���� ���
�A �� w��S �FX< �� ��U�;0�
 ���A ��E+  ��� .`��         �(��, 
� ��(< �?��U 
�A �� a�
�@T �       �(�
��O =��(� �(0 :"     ��(�� �� ���n?(��

      �"< ��)� �0�U W�� �F�_� % ���?���"�"             ��
"(S 
� �(EFT ���� 
�;A 
� *
�X?�� ���� �� ���n?�� 
   =<%
 j��?�� �� �A       �?��� % P�0�n� ��      �� W��L �;A NEA �0" .  �(��, �`��        �� �� (��X+ W(�� �(0

  \"�n� �A �
��      ���, *��� ��'� �?`���, % �?`�� ����  �� ��"@� =<%
 ��;0� . >I"� ���� 
� �f�
 �?nU �"`     �A ���" �E� �� >�"� *�;H� �� �;�T        �S"#(` ��(�� ��(<�� !(��� $
�W(U �� �(��"�

   �
��� �"L%)=��?�;X?�%(" .  ��"     �� �] �0 
"k;� �U�           �(n;� ���, ��<�� ��"�� -�;� j� �0�"`
��" . �� �`��                     ��(Z� �(�"�;�� �(F�_� ��(�� �� ���(0%4, ���n?(�� �(� �
 �"(` n��_� W�� ��

�?`��   �A ���"   �U4�% �A �<
�WU                    *�(;0 $
�W(U ��"(;T �(� �(��� ��(<�� �?(<�� �
 �k��
"� *�0
��@G �"< *�;�".  

 P0���� j�m� :    �� ��� �E< �k� ��              -�(, �(� �();� �� ���(?�  �A ��0%4, ��"�       j�(?;A % �(;��
�((E� �
 �"((<�((� -0%4((, Y�((0 �((�� ���((A ���((��
� �((@?H�   *��;((<%
 % ��K((�� V���((S �((��"�
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)illumination (                 �E?�
"(��� Q"(� �� V��
%�(I J(ET �� -0%4, @R� ��� ���� a
�@T �� ��<��
�� �� ��  ������0�
 % *��<
� ���"�)heuristic (��<�� W��  

  ���, >G�O ��[A�                        Y��(0� �(� �(�As� % �(L"� �(� ��"(` �B(F?_� ��(G �(� ��< �o�
� *�0
-0%4,           -0%4, 
�@?T� ��� WL �� �� �n�A % �EA *�0      -�, �� �);� �A ���0 �E� j�?;A % �;��  ��"<

   �?`�;< �E�
 �� �
  ��� .               �(�
��O =��(� >(I"� =(�� ���� 
� ��< �?��U 
�A �� a�
�@T ��"E�:"  
� 
  JS�         -�, �� �� =XE� =?`�;< % �� `�;< *��� -0%4,           �(� �(�� ����E� NEA j�?;A % �;��

  R�� =�;] a
%�I"  �"         \�()�� =�(�@� % B�(S"� Y�(0 �� �A �n�A a����'� Q�"�� �� �KH� 
� 
�� -�, �����U R�� ��Z� ����, j�?;A % �;��."  

 P0���%� j�m� :    �� ��� �E< �k� ��     ";T �� ���0%4, �� ��"�P�� ��   a�(TMG� 
�W�� % >@;� =���
            -�, �"U��"U >��;� �� a�TMG� *
%���U *��� ����   �X;�� �� �R����  �;��        J(ET �� �
 \�C *�0

���� u
��� J@O �� �
 !��;� 
�W�� % ��
%�  

       ���, �� �E�� j�m� =�� �� ���, 
�         P�� ��";T �� ���0%4, �� ���� �� ��U�;0�       % >(@;� =��(�
 � 
�W��   ����
% n��_� V�'��S ���' ��� .���, ��"E� �� �;�
�@T �0 :"�E� ���0%4,    =�W���(L �(��"�

     �"< �H��Z� 
"�� �� �"��� a�TMG� .          ���(0%4, �� �"� ��<�� ��Z� ���TMG� =�;] ��U�0 �XF�
��  ��
"  �"  P�� ���0%4, V�EFR� R�� a�TMG� >@;� =���" �"��
 !��;� 
�W�� ����  �(� J@O ��  u
�
���" .     ���, �� ���� �E�� J���� 
�        �(;��� ���
�@T �� ���n?�� �� ��U�;0� :"  -0%4(, 
�      �(n�A *�(0

   ������ 
�W�� �"` ���0%4,   �� *��U .                 �
�% 
�W(�� =?(<�� (�� 
� �(� % J(@O �� 
�W�� `�� �f�
    �
��� a
%�I ��< �H��Z� �����"   % "          
�W�� N� �4�% �� ���'� 
�W�� N� ���0%4, �"`    �(� P(��

�� 
�E< �%
"�?`�� 
�X<� �
 �"` >I"�  ���.  

P0�W�� j�m� :�� ��� �E< �k� ��    �nG�(T ��"(� �[;` % ���G(emotional neutrality) 
 �((��� a
�((@T �((� �((�� J((S� N((� -0%4((, ��((��L 
� ���((0%4,"=?R((���") Knowing (

��"��          �� �� ��< $%�_� !L"� BG�"T �%
% �A R��      �0 �� ���� % �"<      �(S�T =�� �� E�O 
��"< �?<�� ���� 
%�  

              P�R(�� B��_� % ���"� �?�� %� �� �
 �����0%4, W�� j�m� =�� �� ���,   �(�    �(;A .  ��(���"�
��        -�, �
 �nG�T ��"� �[;` % ���G             �(A ��
%�� =���� ��n��_� % �?R���� `�;< % =?R��� ��<

           W�0�, ���� -0%4, ����L �� a���R+� % BG�"T �%
% ���"E� .      ��(< �?��U
�A �� a�
�@T ��"E�
    �� 
��O =��� �����"� l�"� :"      R�� =XE� �nG�T -���U �%�� =?R���  .     �R(�� ��(� -���
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      �� ���
� BG�"T �� ����� �
�"E0 �XF�  �;A .                
"�(��� % -(��� ���(A !(� �� �(��� j�(+ =�� ��
 ��A *��U"FL"  �"  $�
� % BG�"T ��`� �%�� *��Rn� -0%4, X�� �0R�� ��f, ��" .  ��(n��_�

     ��k� ���
�@T �� W��"              $�
� ��"�(� ���� !#H� �%�� ���R�� \"FT 
� �4�% �� �EFT a��0��� �U�
      ��� �;0�"` �� �� �
 �"` �EFT"  �"           (��T
 �
 -0%4(, �� PA�+ j"S� ���0%4, �X��
"S 
�
��?�� �0�"_� ��n�� �i��+ =�� �;A"�?RL�"� �"` >I"� ���� *���  ���.  

 P0�
��] j�m� :          �(��)� u
��(� �(�� �E< �k� ��"      (�HO"� 
� �(��@o�� 
"K(+"     l���(< �(� 
 ���0%4, l�"� ��< ���)� �T�E?L�)vicarious experience (   P(�� -0%4(, ��@G�_� *���

���
 �� �
 �� ���� % �� �R��� ���0%4, *�0  

 ���, !F��              m(� �A �
�� �� �� ��X+ j�m� =�� �� ���< �o�
� *�0        % w(I�% a
"(S �(� j�
          �� �?���� j��?�� �?�
� �� ��'� 
"k;� % ���� ��Z� Y�n< .         �(A �(?�E0� P�
 �� % !@� =���

     �(� j�m� =�� �� ���,         $%
 a�('�L�� ^�_�(� 
� �(��"�          ��(<�� �?(<�� �����(0%4, �?`�;(<
�E� ���, �� ��"� ��A ���n?�� ��< �o�
� *�0.  

 P0�W��, j�m�  :      Y�0 ��� �E< �k� ��  �� -0%4, ����      -(��� �(� ���� /    (���+ `�;(<
)truth (            -0%4(, �(X;�� �(� �(�� ���+� J��O �� ��S >O�% �� ���Z� �"��� ���G �� �A ��

��       Y�0 x"T 
� ���"�" �;H� �F`"  �� ��          ���� \"�n� % �;H� �� ����)      ����(� (<���� ����� ���
���� 
"#� (����E� !��H� �
 ����, N� ��  

 ��, 
�       �� �
 �?�� %� �j�m� =�� �� �      ��� W�E� ����X� �� ��"� .     �T%��� �� Jo�O �A �?��[A�
                      ��"(;T �(� >(O�% �(� ���Z� uM� ��
�� J��E� �?��� �A �?�FO� % �;?R0 -0%4, 
� Y�0 %� �0

   �?��� 
�@?T� uM� �����       ���U 
��O �L"� �
"� -0%4, *�0 .            
�(A �(� j%� �%�(U �(A ���
�(@T ��"E�
��U�?     �� 
��O =��� ��� :"                 *�(��� �(� \��(Xp�0 % �
�� -0%4(, Y�(0 �(� ��?R� Q"I"� =��

�
��� *����" �"�� -0%4, Y�0  N� �� ����?�� =�����;� ��<�� -��� ���"� �� \"FT $�?RU ���"�
  \"�n�)P�� (     �� g"R'� PFT $�?RU W�� ���L  �"<"  �"             J(���� �(� ��K(� 
� �
 %� =(�� ���� ��]

���� P0���� *
%�I -0%4, Y�0 ��";T �� %� �0 �P�" . g"]
�] 
� �HO�% B�A �A �?�FO�
      ���� 
��O ��As� �
"� �
 ��@Z�� c��k�         �?`�� 
�X<� �
 �"` >I"� J�@O =�� �� ���
�@T �� ��� ��� :" ....

           �E� �0
 J��A 
"G �� WU�0 �
 ��'� ��@��U ����Z� 
��H� t,  �;A"  �"       
� �4(�% �(� ���'� Y�0
               �HO�% �� JS�+ ���?� ���"_E0 ��"��� ��
 �� `�;< % -��� �� ���� �� *���;� -0%4,  *�0

�� �HO�% ����#� % �;�T".  
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P0�W��((< j�m((� : ��((��, �R((+ u�
�� �((�� �E((< �((k� �((� ((�HO"� % �((0  �((0)sensory 
perception ( aC�((Hn�� % J((H� *�((;@� �((� V���((S % ��R((X� 
"((G �((� �����((0%4, �((E0 *��((�

  �� ��n�� N�~"�"�W��           �U4�% >��� ���� a�A�
�� =�� ��� ���� a
�@T �� ��?��      �?R(��� ���0%4, *�0
���` �� �"<  

      �� �
 >I"� �� ���, Q"� ��                �(?@�� �A �_��, ��� W�E� ����X� �� j�m� =�� �� ���, 
� ��"�
            �A�
�� 
� N�~"�"�W�� aC�Hn�� % JH� �@F� �� ���� ��
�� 
��O �FO� 
�        �� �(�;� �(A �� �R+ a

   ���, �� �X� *"� �"� �?��U 
��O ��As� �
"� ��U�;0� .���, \%� �?��     �
 u�
�� �(A ���(+ 
� �(0
  �U4�% ��is� '�    �� ��'� *�0             �(� ��S"� % �?R��� g�;?L� J��O *��� �
 �� =X�� �����      �(A �(;A

"$%
 �� ���� ��'� ���E� ���+ =?��� 
� �H� �#_<��� *�0" .?�����, \"� �  J��< �
 ���0
��          �U4�% �� u�
�� *��f,��is� �� ��T�� =EI �A �"<         ��As� �� ��"���f,�� g�;?L� �� ���'� *�0
��  ���E� .   ���, �� �X� VM[�  �� ��U�;0� ��"U"   
"K(+ %� P(�� % u�
�� ����L 
� ���0%4, ��Rn�

     �� ��f,�� g�;?L� *��� % �
��" .    ���k� �� ��X� �� *����  0 ��%
 *�       �(� �?`�;(< �(��;<   �(�"U :
"��%
 
� ����� JS� N� !FZ� =��  �� ����U
�?�
 ����� 
� �?`�;< ���;�."  

 P0�n0 j�m�  :                �(� �(+�% ��(��, �� �HO"� N� =��@� �@R� % a�[A ��� �E< �k� ��    �(��"�
       =��@� �"L% �A =�� �� �<�� j"@O J��O                 \�(T �� �A�(+ �(��� �
 x
�(H� �(� ���h� *�0    �(� ����?(��

�R��� `�;<  

      �� �A l@����� ���, �;] �� �k;��S          ���, ��<�� -��, w��S ���� \�T �� �<�� ���"�    *�(0
�� ����L 
� a�[A =?R��� Q%��� �� ��X+ ��E0 V�@���� ��< �o�
�  ��H� % `�;< �� ����

 a%�n� ��
��      �� ���� �)�� �� �0        �HI% =�� �`�� �A �"<     �� % �
fU �
       �?�H(I% �
 �� �(��� �`
    �� ��F� `�;< 
� 
����,  �;;A .     �� a
�@T =�� j%� �%�U ��         �(A �<�� �@��;� ��;��E� ��"�"  -(���

   �� g����� ....     =��@� a�[A ���R� =�� �G 
�   g�;?L� �0   �� ��f,�� ....      �[X� % -��W�� ��� N� 
�
=��@�        =��@� $W�
 \%� ��� 
� % ��0     ���� �����E0 % �0".         �(A �� ���, =�� \%� >I"� e�;��E� 

"         �� ����� *��� ���R�� \"FT �4�% �� �\"FT 
� a�[A .  ����, =��@� =�����;�      a����'� cE0 
� �0
�FZ� �� �� �@R�".  
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� 
"C!* ��
������  
 -��, ���H�               �����(0%4, �� �%�(U =(�� �� �?��(�
� *�(010           N(�Xn� �(� �(A (�� ��(�� 

-��, ��n0 *�0 
"� ���U�� 
��O J�F'� % ��
�� � ����U.  

 j%� j�m� :      �
�WU ���
�A l�� ��� �E< �k� ��     ��Z;� *�0)   ��Z;� ���� �� ���n?�� (   j�(�?�� *���
 ���0%4, �k��
"� \"�n� % �;H�)�?��� �o�
� ���'� ���?� % �0 (�� W��L ��<��  

   ���, �� �n� N�             W�� �"����� ���, N� % ��� ����� j�m� =�� �� )@�P� (   ���, =�� 
� W��    �(0
 �� ��0���  �"< .      ���, �FZ� ��[A� �;H� �
�"� ���� 
�  ��;0�         ��Z;� ���� ���
�A �� +��S �� �0

           �?��� �o�
� *��� !��O ��;� ��";T �� \"�n� % �;H� j��?�� 
�            ��(�� ��(��
% B��(_� ���'� ���?� % �0
 $%
 �� �
�<� �� ��"` �FA 
"Z� �� �n�A % �EA *�0 .��"E� ���, �� *� ��
��O =��� ��< �o�
� *�0 :

"       ���� �� ���n?�� ��X�� ���Z;� ���� �� ���                % a�(���� ��(;0 �� ���n?(�� �4(�% �(� �(��� *�0 ...  W(��
��      ���U 
��O ���n?�� �
"� ���"�" ."   �E� ��0%4, ��0 
�    Y�S ���n?�� ��"�   �
�WU ��      �(�Z;� *�0

<��"  �"      �� �X� ���
 ��Z;� ����   (�� ���� j�X<�"  �"       �(� ��K(?O� �(EFT -0%4(,       �� �(� �(;A
�
�WU     �"< ���n?�� ��Z;� *�0 .         �E� �%�'� �� N��MA a
"S �� V���S ��Z;� \�k� N��fH�   �"<

���U 
��O �k� wEZ� W�� �� *��� % N�F@E� �����FET a
"S �� \�C %".  

 \%� j�m� :         �� �����, % ���%
 ���+� *��� ��� �E< �k� ��  �     �"�(< W(L �� ��"      �(�%
 % �(0    *�(0
      ���� 
�@?T� �*
��� V�T"� % ��< �@[�    �?��� % �0           >��(O �(L
� �� �X?� V���S �
 -0%4, *�0    �U�(;;A

)persuasiveness (�R��� *��� % �#_< *��� �f� %  

 ���, ��[A�        ��%
 �� W�0�, ��X�� �� V�?+��S ��U�;0�        =��H� 
� *
��� V�T"� % ��< �@[� *�0
 ���� 
�@?T�    �?��� % �0     �?<�fU �'S -0%4, *�0               �(o�
� 
� W(�� �n�A % �EA -0%4, ���� V�KH� % ���

   ��< Jo�O a%�n� ���, ��� .���, ��"E� ��
��O =��� ��< �o�
� *�0 :"    =(�� ��(n�A a�(���'� Q"� 
�
    �)�?� �� �F�R�credibility  �� ��'�   ���U"  �"      z� ���E0 �U��
��� cZ��% �� �;] �0    �(�� ��(���f

       $%
 �� ��;T �� ���R�� \"FT cT"E)� 
�       =� �T"� �
��� ���
�A ��%�'� ��<      ���(�
 �� R�
    �� ��0��� Q�@<� �+ ��       �"�< �0�< 
%�� �� % �"<    $%
 % �0         �����, % ���%
 ���+� 
� �;�"� *�0

 �"� P�0�"`."  ��� =�� 
� l��n� % ����� �� @R� W�� ��U�;0� ���, �� �?�FO�  ���� 
���(0 �;   % �(��
      ��k� ���
�@T !��O 
� �
 �"` >I"� :"        �<�� %� =�� =�� *��� ���� =� �k� �� .     >��(O �(� �X�� Y�S

   �E� P0 �#_< ��<         �<�� �?<�� �
 \�C �����, % ���%
 ���"�" ."     �?R(��< �U��
��� �A ��"���E0
P0 *W��U
��� �R�� R�� �;?���f,".  
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 \"� j�m� :     ��� �E< �k� ��   �� -0%4, �
"� ����,        ����(�� % ��0��(� J(��O 
�?�
 ���"�   *�(�U
         ����, �� ����FET B��H� �o�
� ��� ���� a
�@T �� ��<�@�    ��h?� �� �0    �0)operationalism (  -�(,

��� -0%4, \�)�� ��<  

   ���, �L"� J��O ��[A�               Q"(� �� �
�<� �� V�@��� % �?R���� *
%�I �
 ����FET B��H� ��U�;0�
�  ���')  �n�A % �EA (���� w�I"� �
 a
%�I \�T �� a
%�I ��� .  �(��, �(�"E�     ��(< �(o�
� *�(0

 �� �;�
�@T :"      �"� ����FET B��H� j�@�� �� �
�"E0 ���@�"  �"        ��
�� ��?R(� -0%4, Q"� �� �F�R� =��
                (�� �;?���f(, *�(�� =�(;] �X��"(;��0 ��(X�%
 �� �n�A *���0%4, 
� V�EFR�" ."   �� *
��R(�

���,�                   �(� u�
�� �
 �(��� �"L% % 
"K+ =� J0� % �?<�� �;0� �"L% ��
�� �
"� *�0   �(;��E�" .
    ���, �� �n� %� ��;�       ��k� ���
�@T �� ��U�;0�"����,     -);� �A �� ��f, -0%4, *�   �(<�� ��f(," 

�?R��� *
%�I ����'� �0 *��� �
 ����FET B��H� ���.  

 \
��] j�m� :      � ��L�"� 
� ��� �E< �k� �� ����, �     �� ��0��� J��O��� *�0        ���@;?(�� �(� ��"(�
"���E0") empathy ( %"  �(�M�_?� A
��(� ") imaginative participation (  ���(0%4,

��"E� �;?T�  

            =<%
 J��� �� �A j�m� =�� �� ���, \�T �
"� N� WL ��           �(�� ��"(� j�m(� \"(�n� ��"@�
  ���, �� �E��          �X�� �� ��< % ��O �%�� ��U�;0�  ���� =�� ��     ���A ���"� \MT� �0  ��� .  �� a�
�@T

   �� �;�
�@T ��< �?��U
�A :"P���"� VM��A" � "   �(E� �� �%�(� % (�� ���C ���     �
 
"(�� =(�� ��"(�
 ��A ��0���"                 �;��� �G%�< �� �%��� % ���� �
 �"` ���, ����"� \MT� =EI W�� ���� �E�� � 

   �+MS % -0%4, Q"�    R��� ��'� *�0       ��"(E� ���?+� ��T
 �� ��S"� % �?   �(�� .    �(;��� ���
�(@T
"          �� @[� *��Rn� �����0%4, �k;� �� V���S j�m� =�� �� ���,"  �"      *�
�� �(�'� �U� �?@�� ��F�

�+MS     �����"� % �EFT *�0     �<�� ���A *�X� *�0"   % "         �(�"U�0 �� �(��"?� ��'� �A ��
"S 
�
% ���U ��L a��0��� �o�
� 
� *��U"� ��";T �� �MZS� �� distance inquirer  ����E� JET 

�
�� �"L% ��� =�� ��X��"���, �� �?�� =�� >I"�  �� 
�X<� �
 ��U�;0� ����.  

 P);, j�m� :               �(?��� �)�?� 
� % ��"@� ����#� ��"E� �� �X?� �A ��0%4, ��� �E< �k� ��    *�(0
     �
W� �H��L �� P�EH� J��O ��     � �R���� 
� �;<�@� ���?��� �      ����#(� �(�"E� �(� �(X?� -0%4, *�0

��� ���RX� $�
� *�
��  

���,          �;?R0 N�Xn� J��O �%�U %� �� ��< �o�
� *�0 .         % �?(<�� 
��O �FO� 
� VM��A j%� �%�U
         �� ��E+ -0%4, �?�� %� ����� $�
� \�T >I"� ��  �;;A .            =(�� ��(�� 
� �(A ���
�(@T �(FEL ��
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     ��� ��< �?��U 
�A �� >I"�  �� 
��O = :"        (�� a%�n?� *~"�%�?� % 
�A �0�� ���� ���` .  �(0
                  �(<�� �(n�A �(�
�� N� �� JS�+ ���?� *�?��
 
� ����E�, ���'� ���?� �A �� =XE� �;]" .

  ���, �FZ� ��[A�      ���A ��_�� ���"� >I"� ��U�;0�  ��� .          a
"(S �(� V�K(H� �
 �"` >I"� �]�U
  ���A ���� �%���  ��� .�
�,    , �� *����      �� �;�
�@T ��< �o�
� *�0 :"      �
�"(E0 -0%4, N� $�
� V�HO�%

    �E��� �� P�EH� �F��O �� �
�� ��?R� �� �ET �� �XF� ���U"     j"(U �
�"(� �� *
��R(� 
� P�(EH� �
�� ��;;A ���EU % ��;��" �"�?��� �A ��A *
�A ���� �;<�� �HO�% N]"A �HO"� ��E0 
� �0".  

 P�< j�m� :   �� �E< �k� �� P�EH� �       �?��� �� ��@�
� 
� ��;� *��f,        (�� ��G J��O -0%4, *�0
         v�` �HO"� N� �� Y"ZH� -0%4, 
� ��)case ( �� W��   ����, ��"�      ���R(�� *�–       �(A �(?���� 

���� �<�� �?<�� ��"ET  

     ���, �� �n� N� WL ��         Y�S j�m� =�� �� ���, �� �A ��U�;0�     ���, ���� ����A �k�  ��U�;0�
I"�   ���"� >)@[� (                �
"(� N� cH��Z� �� P�EH� �F��O �� �?��� % �?EA +��S �� % �?<�� \MT�

  �?<�fU ��'S v�`  ��� . ���, ��"E�      ��
��O =��� ��< �o�
� *�0 :"   P���"� �k� =�� ��"   � "   ��R(n� 
�
case study�
�� �"L% *�R� J��O % \�T ����+ B�A ��X�� W�� " �"��     ���(?� �(� ��"�case 

study *�
�� �(��'� �A �G�< �� ��"E� ��f, P�EH� �
 �� % ���_� 
�@?T� credibility  �(<�� " �
"-0%4, 
� �U�;��E� �A �� =���� 
���� P0 *�
"� *�0 �;?R0 �L���, �0".  

 P?n0 j�m� :   �
����?�� ��T
 ��� �E< �k� ��       
� % -0%4(, $
�W(U =�%�(� �(� �"(��� *�0
 =?`�� `�";X� �)�?�(standardization)$
�WU  ��� JS� N� -0%4, *�0  

                    �� �(?�FO� �(�� ���(E0 \���� �� % R�� �k��
"� ���, �L�% �A �FA ���, N� �� �k;��S
���,            �?R��� �;��"� ���� % ��"E� ��As� �0�
����?�� ��T
 a
%�I �� ��U�;0�  ��� .   
�A �� a�
�@T

       �� �;�
�@T �FEL �� ��< �?��U"    �k� �� $
�WU �� ���n?�� % ���?�� �"] ��� JS� N� ��;�  �0
   �� J��R� 
��R� �
  ���E�" .     �E��� �
 *����
����?�� =�� �A �?��[A�   �� �
 �� =�� �� ���
�@T ��;���

���� 
�A ��� :"�� \�k� �� ��"� nU =_� ��H?� �R�"� $
�WU *�0" �" P�<�� �?<�� �k� 
� �?R���
    )�� �H��Z� Q"� �0 �A �� g�       �U4�% �� �� $
�WU �A �;;A        �(<�� 
��
"`�� *��� �� �#';� *�0" �

"    $%
 a%�n?� �0�� �� �k���               $
�W(U a�(�oWL =?`�(� (`�";X� ��n�A % �EA -0%4, *�0
�E� �k� �� ��Z;� -0%4, ��
".  
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 P?�0 j�m� :    (�� 0�L% % ��S� �O�� $
�WU \�� % !��O a%�n� % Q";� ��� �E< �k� ��
  � 
� %              J(o�O �(<�
� % �����L ���@� �����0%4, �#_< a�'�L�� �� �is?� \�� �� !��O *��� �)�?

�� V����� ��� ��< �R��� -0%4, *�"?'� % Q"I"� �� �is?� �
 $
�WU !��O ��"�  

   ���, �� �X� ��;�               (@[� ���, �
����?�� ��T
 a
%�I �� �;?@� �F@O j�m� �� �A ��U�;0�
    � =�� ���, ��"� ����       �� ���� Q�L
� �F@O j�m� ���, �� �
 j�m .     >(I"� ��U�(;0� �(��, ����(�

        ���A ��_�� �;��� =�� 
� �HG�O % w��S 
��R�       �� �
 ���� \�E� �A ���      ��is� �� @[� ���, �L�% ��"�
        �� �� *�"?'� % Q"I"� �� -0%4, $
�WU *��f, .    �(�
��O =��� �0�k�
���� �`�� :"    �(k� �(�

     $
�WU !��O  =�           ��(A ���(EFO -0%4, *�"?'� % Q"I"� �� �is?� ���� �
"  �"      $
�W(U \�(� �(U�
        �E� ��;A ���, JX< N� % ��RX� ��+ �0�"_�           (<�� 
�(k?�� �
 �?�OM` % Q���� ��"�p�0 ��"� .

        ���FA =�� �� ���E0 �<�� 
��O �U� >O�% 
�       ��U��� �� *
��R� �P�;A *%��, �0        % �(��OM` *�
� % �0
  � J�s� J��O �?<"� J[                  �
�(` �(EFT e���� �� �?R��� �
 ���� ���Xn?� �� *
��R� % J�0 ��p�� *�0

P�;A"  �" �����_� ����            ��(A �(�
�� �
 $
�W(U �"E� *�;��"� % �U ...       
� �(��� *
%�"(� �(�"U�0
   g"]
�] *
�U��� -��W�� % *��R�� *�?��
    �(<�� -0%4(, *�"(?'� % Q"I"� �� ��";A *�0" �

"U !��O =� �k� ���� W��L Q";� =�����;� % �
�� ��?R� -0%4, $%
 �� $
�W".  

 P�� j�m� :                        % (�� �(��?�� J(��O �� J(��A % ^��(` *�(;H� �(� (�;�T �(�� �E< �k� ��
 �� Y"ZH� �
 �"` �L"� \�E� ��C�H� ���� ���0%4,"�;�T �0"����E�   

           �X;�� �� �;?@� P�@� % "F�,%� ���, N� WL ��"  ���� ���� ���0%4,     �
 �"` $M�  )  *��(�
��  �;�T �� ����( �(0� \�)�� "  �(��, �(��� �         �
 J(��A % ^��(` *�(;H� �(� (�;�T �(�E0 �(0
��     ���A ���� �
 Q"I"� =�� ��%�n?� a�
�@T �� % �?R��� �;?���� ��� .��"E�  �(��, �� *�    �(o�
� *�(0

  ��
��O =��� ��< :" ��X�� �FZ� �;�T �� ����?��  R(�� ��f, .  (�;�T     ��(U%�
� �(� �(FH?� �(FZ�
a�@i�   �� ����U"  �" ��          N��W� R0 �A ��;] �� �?R0 �� ��"�    N��W� % ��     �U��(�� �(�% �< ��

     �� ��"� ��
�� �P�?<��;, ��
 �%��� �p�� P����
� ���� �A <�� P0 �
 =��" �"  a�(���'� 
� 
�� �;�T �0��� ��'� ���� V����� ��EA .�nA ���p�0 ���� =�� ����E� ���'� 
� � �;A".  

 P0� j�m� :                  
���(�% ���� W�� -0%4, N� ���?� �o�
� 
� ��< �?��U 
�A �� ���� ��� �E< �k� ��
         ���� �� ��)� V���S ���0%4, % ��"� �;�T JS� ��           ���� �� ���n?�� ��� ���E� >O�% ���� �� *��U

��� W��L ���0%4, �?`���, % �?`�� �� �F�_�  
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101  

  ���, �� �X�     �"F�, %� ��< �o�
� *�0 .      �� =�;] ��< �?��U 
�A �� a
�@T"     
�(A �� ���� 
            �� ��)�� JX�� ��@�
� ��)�� 
� �<�� �?<��� �;�T �@;L �U� ��< �?��U  �;A.        �(<�� 
��(O �(U� �(��

       g�(;?L� �(�MA��� �
�"� �?+ 	�R+� �� ���n?�� ���U ��"#� �?�HO"� �ET   (�� ��f(,�� .  ��(��
  "#� *��� �F�_�  �� !��;� *����� .   j��` 
"k;� �U� ���         (�
� ��(<�� ���0%4, �"` *����,

  �� �;�T YM`��" . ���, �����                 % �?`�(� >(I"� �� �BH(I % a�< �� �]�U �+��S �� �0
      �� ��E+ ���0%4, l�"� ���� ��"� �?`���,  �;;A .      ���, 
� �?�
 
�A �� a�
�@T ��"E�      =��(� �(0

��
��O :"��    ���� �� ��"�    ���� ���� �� J�_�            (�� !��L 
��R� �?@�� �S % ��A ���n?�� �0"  �"  ��(F�
     ���� 
� �� �
�� 
��R� ��"E�                  B�(S"� �R(� �(] �(A PF�(� N(� ��?��� J[� ��� *�;0 *�0     % �(0

           �� P0��� ���R�� \"FT cZ�+ 
� �4�% �� ���L �� �
 ��L"� J��O *�0��Rn� �
%�" �" P�;X� $"����
   ��� ���� �U4�% �A-            �� P0 �� ���� e����U��
� �A �� �U�;;���� % *
%�"� �0%4,  �"<"  �" 
�

-0%4,       �� ���%
 -0%4, ��k� �n�A *�0           ��(A ���n?(�� W(�� �;�T ���� �� ��� ����� �� ��"� .  ��(��
�� �����U ���)� 
�#'�� 
� �;�T".  

 P0���� j�m� :    �� ��� �E< �k� ��              �(, �(� �();� �� ���(?� �(A ��0%4, ��"�-       j�(?;A % �(;��
�((E� �((� -0%4((, Y�((0 �((�� ���((A ���((��
� �((@?H� �
 �"((<  *��;((<%
 % ��K((�� V���((S �((��"�

)illumination (                 �E?�
"(��� Q"(� �� V��
%�(I J(ET �� -0%4, @R� ��� ���� a
�@T �� ��<��
�� �� ��  ������0�
 % *��<
� ���"�)heuristic (��<�� W��  

    ���, ���� �� ���, %�   
� *�0         ���, *��� j�m� \"�n� ��"@� =<%
 �� �A�+ ��< �o�   ��U�;0�
�� .  ���, �� �X�     �
�� \���� W�� �0 . ���, ����             �(� (��E+ �H(I"� �� +��(S �(� �0      �(A �(;A

       -�, % j�?;A ��A
�A *�
�� V��
%�I �
 -0%4,                Q%��(� W(�� �
 �(�����0�
 ��A
�(A % �?R(���� �(;��
��  ��
�E< . ���, ��"E�   Y�H� *�0    ��
��O =��� >I"� =��  :"       -�(, �(� -0%4(, ���@� V���W��     % �(;��

  ���U �);� j�?;A .     �� �F�R� =��@� �0�U % *��;<%
   P�� ���"�    �(<�� ��"  �"      \"(FT �F(S� ��A
�(A
        �� ��� =�;pE0 % *��;<%
 �;H� �@;L =�E0 ���R��"  �"   $%
 �(k� ��        �#(O *��R(n� ��(��;<

��0�
 c@;L ��E0 >O�% 
� -0%4, �FS��� �� ����".  

 P0���%� j�m� :    �� ��� �E< �k� ��     P�� ��";T �� ���0%4, �� ��"�   a�(TMG� 
�W�� % >@;� =���
          -�, �"U��"U >��;� �� a�TMG� *
%���U *��� ���� �X;�� �� �R����  �;��          J(ET �(� �
 \�C *�(0

���� u
��� J@O �� �
 !��;� 
�W�� % ��
%�  
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   ���, �� �n� %�     �� ��U�;0�                   �(��, �� �(� ���(<�"` P(T� �(� �j�m(� 
� �"(L"� \�(��� J���
�����  ��� .           (�"F�, %� % R�� �S�` >I"� *%�+ ���� =� %� ���, .   �(��, (��[A�    ��U�(;0�

P�� ��";T �� ���0%4, -�� �� ����E�O�� ��"E� ��As� a�TMG� 
�W�� % >@;� =��� ��� . ��"E� ��";T ��
  �� �
�<� ��� a�
�@T �� �"< :"P�� ���0%4, �"` �
�"� �`�� 
�  ��(�E0 �� ��� ��� >@;� =���" 

  �"  ���0%4,)����      a��#� % -��� �a�
"#� ��0 (         >��;� ���� �� ���n?�� ��� ��� �E�� 
��R� >@;�
  �� \�C W��" .       �(�k� ���
�@T �� ����E�O�� �FO�"            �(� �(A (�� ���R(A �� �(X� ��(;0%4,    ��(EU

   � ��
�� �?RL�� *��A
�A�   �0�U� ��EU         �� ������
�A 
�A \�)�� ��%
 
� *% *�0       
�(A e�(;;A ��EU
  ��) R�� 
�W�� (!" .    ��"E� 
�X<� �
 �"` >I"� . ���, =�E0          �"(` a�'�(I"� �(���� 
� ��;0�

 �� ��
%� :"  ���� 
� -0%4,     ���� �;����� $�"E� =���            �� *
%���(U �(A �� >@;� �;] �� ���0
���� 
�W�� �;����� ��U����, % �%
 *".  

P0�W�� j�m� :�� ��� �E< �k� ��    �nG�(T ��"(� �[;` % ���G(emotional neutrality) 
 �((��� a
�((@T �((� �((�� J((S� N((� -0%4((, ��((��L 
� ���((0%4,"=?R((���") Knowing (

��"��          �� �� ��< $%�_� !L"� BG�"T �%
% �A R��            �(S�T =�� �� E�O �0 �� ���� % �"<
�?<�� ���� 
%���"<   

                % �?R��� BG�"T �� �?_��� �
 =?R��� ��%��� �� �FZ� JX< �� ��U�;0� ���, >G�O ��[A�
   �� �
 ���G ��   �?R��� �;H� ��� .    �(�
��O =��(� >(I"� =(�� ���� 
� ��< �?��U
�A �� a�
�@T ��"E� :

"��U���                      (�%� �nG�(T % *
�(?�
 ��?`�;(< �(H� J(��H� c()�?� ��(� `�;(< % �0"  �"   ��(�� 
�
        �E� �k� �� ��� ��
�� �"L% a�o���� ��"�;�� �?R�"�?��",            �(� �(��"?� V�(���� �(�'� �(A ��
    Y�(G

���E�" �"�� =�;] VC"S� ��
�� �"L% ���"� �[;` % ���G" .�� �� W�� �?�FO�  V�S"#` �nG�T ���G
         ���A ��As� ���I�� =�%�� \��� 
� �� �*
%�� \��� 
�     ��"E� w��#� �� ���     �A ���"
�  -0%4(,     *�(0

�EA *��U"� �� ���� ��� ��A *
%� �<�
� % �nG�T *�0".  

 P0�
��] j�m� :          �(��)� u
��(� �(�� �E< �k� ��"      (�HO"� 
� �(��@o�� 
"K(+"     l���(< �(� 
 ���0%4, l�"� ��< ���)� �T�E?L�)vicarious experience (   P(�� -0%4(, ��@G�_� *���

���
 �� �
 �� ���� % �� ��� ���0%4, *�0�R  

   ���, �� �E�� !��O              �?(<�� -(��, 
� �(A ���(��� J(��� �(� ��U�;0�     �(��, ���� �� �(� ��(��
Y�S   ���A �k�    ���, �� ����                 �(� l@����(� VM��(A ��(�� l(�"� ��(< �(o�
� *�(0   �(<�� .    �(��� �(E��
���,          �?<��� JX�� j�m� =�� P�� 
� V��0�� �A ��U�;0�    ���, ��E0 ����      ���(A �(o�
� ���0      �(A �(��
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             (�� ���(0%4, l�"� �HO"� 
� ���@o�� 
"K+ ���)� u
��� ��o�� �� �A�+ .   �(��, �(�"E�    �(0
 �� �;�
�@T :" P���"� VM��A"  �"�F�"  �"      -0%4, 
� �?��� ����O� =�;] ��% ��F�      �A �� 
"#?� ���0

��< \�)�� *��Rn� ��X�%
 �� �X�� �� ���".  

 P0�W��, j�m�  :      0%4, ���� Y�0 ��� �E< �k� �� �� -      -(��� �(� ���� /    (���+ `�;(<
)truth (            -0%4(, �(X;�� �(� �(�� ���+� J��O �� ��S >O�% �� ���Z� �"��� ���G �� �A ��

��       Y�0 x"T 
� ���"�" �;H� �F`"  �� ��          ���� \"�n� % �;H� �� ����)      ����(� (<���� ����� ���
���� 
"#� (����E� !��H� �
 ����, N� ��  

 ���, ��FA   � *�0  ���, �k� �� �A �
�� �� �� ��X+ ��< �o�
   �
 -0%4(, ���� Y�0 ��U�;0�
     R��� ���+ B�A �� �%�'� ���@� . ���, =X��       P�R�� J���� �?�� %� �� �0  ��� . �?(��       �(� �(A *�

      ���A �k�
���� �;��� =�� 
� �FZ� a
"S         �?(<�� J�@O =�� �� ���
���� % ���   �(��"      \"(FT c(S�T 
� 
  �� �p�� ���R��     =<%
 ��
�� �E0� �?�   =��@� *���    <���� % �0      �� �A �� BF?_� *�0     �(� ���"�

    �;A NEA ����� ���+ B�A"  �"   �E� ���Z� �� �����       �� % �<�� ����� Y�0 ���"�   ����
                   (�� ��(@Z�� 
�(;A 
� *���� ����� JS� ��< �EFT �;���� *��?�� 
� ���L \"�n� % �;H� ��" �

"  -;���� -0%4, ����       ���+ �� �� �HO�% e
��
� "� -���  .         ��(E0 ���(� �(�� �� <���� ��E�
  �� "� -���" .      $%
 �� Q"I"� Q�L
� �� \%� c?��        ��"E� >I"� ��_�� �n�A % �EA *�0      �(A �(��

      �
�� 	�XH�� J�@O =�� �� ���
���� 
�"  ��X�%
 
�                                      -0%4, �� �;?@� *�0    (��";��0 % �(n�A *�(0 N
 �� ���0%4,          ���� �� ���� ��� % ���� <���� �� ���"�"   � "   a�@i� ���0%4, �k;� ��     ����?(�� ��U

��;H� *")?RL 
� *��Rn� ���0%4, �X���+ 
� ��� -0%4, �FS� Y�0 ���+ ��".  

P0�W��((< j�m((� : ��((��, �R((+ u�
�� �((�� �E((< �((k� �((� ((�HO"� % �((0  �((0)sensory 
perception (, �((E0 *��((� aC�((Hn�� % J((H� *�((;@� �((� V���((S % ��R((X� 
"((G �((� �����((0%4

  �� ��n�� N�~"�"�W��           �U4�% >��� ���� a�A�
�� =�� ��� ���� a
�@T �� ��?��      �?R(��� ���0%4, *�0
���` �� �"<  

     �E� �A ���, N� WL ��              �(��, �(�FA ��"(E� ���
� �
 �#_�� >I"� �� �� ��"�    ��U�(;0�
    �0�� j�@O 
� �n;� >I"�      ���A ��_�� �R+ u�
�� N�~"�"�W� Y�S      ���� �� % ���     �"U�(�"U *�0

    �U4�% �� �R+ u�
�� *��f,��is�      ���� 
��O ��o�� �
"� �
 ���0%4, *�0 ��� .   =��(� �(0 ���, ��"E�
��
��O:"           �(�� N(� V���(S u�
�� �A <�� 
�k?�� ��"� �E� ��� =0� % =�T J��H� �)�?� n��+ 

  F� �<�� N�~"�"�W��              �
�� ����(< ��is(� �� 
� W(�� �(�'� *�(0 �U4�% �X"  �"     N(� �(?+ u�
��
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              �(E� ��n�� ��RX� a
"S �� �����0%4, *��� �
�"� cE0 
� ����, N� �� �HO"�      tA�(0 ��(?��
              �<�� a%�n?� ���� ��'� �� �A �<�� �?<�� �HI% N� �� �S�` u�
�� �� =XE�"  �"��   ��EU

���
�        �A �;] �0 ��;�"U��"U �0      �;��RX� ���E0 
� ���
� *�0
�W�� .    ���(��, $����, ���"�]
����, �� ��;0%4, �� ������ �� �?R��% �0".  

 P0�n0 j�m�  :                �(� �(+�% ��(��, �� �HO"� N� =��@� �@R� % a�[A ��� �E< �k� ��    �(��"�
      =��@� �"L% �X;�� �� �<�� j"@O J��O           ?�� \�T �� �A�+ ���� �
 x
�H� �� ���h� *�0   `�;< �� ����

�R���  

      ���, �A �
"� N� �� ��� ��          ���, ��FA 
� ��� ���A �k;��S j�m� =�� ��        ��(< �(o�
� *�0
     ����, =��@� 
� �@R� % a�[A        ��ET u
� !L"� % �H�@G *��� �0   ����, �� �� ��< �?`�;<  . ��

��"E�  ���, �� *� �� �
�<� ��< �o�
� *�0 �"< ."��;< J��T ���H� ��   ��%�(n?� u
� �� ���+ ����
           ��ET u
� 
� �� �� ���� cE0 �A �
�� �"L% �HO"� ��    �(� *
�(� �(�  �;��(�
" �" �(�    =�(;] ��"(�

    -0%4, 
� �?+ �
 �I
�H�    ���f, ���)� *�0 .   -0%4, �X;�� �� �%���           �(Z;� �(� �(k� �� �
 �0
     P�0� \�)�� *��� �Z;� �� ����FET"  �"     =��@� *�;� =�@� �@R� % a�[A         (�� ��(< \�()�� *�(0" �

"       <���� % *�X� >I�"� a%�n� J��� �� a�[A    $��� % �0           �(H�@G *�(�� �B(F?_� ��(��'� *�0
����, ��"� *�H� �;] % �U��p�, ��;0� ���� �?@�� �A ��� ��0".  

  

���& 2@�!. � D�& )2E$�3* ),
�. ,
�8  
   ���, -_� =�� 
�           cT"E)� v"#`
� �%�U %� �� N� �0 *�017 �m�       �(FA a
"(S �� j

        $%
 *�0
%�� �� �?@R� �] \��A �0 �"< ^_�� �� ��U �0�"` �L"� �
"�   �(� �"��� �?`�;<
 -0%4, ��U%�
�       *�;0 % �EFT *�0)  �n�A % �EA (       �(� tz(� �R(�] �(��� a�('�L�� % �?(<��

  $%
 a�'�L�� �R����      P0�� % �%�U %� �?`�;<   ���, *���         �FR(� =�� ���E?+� aC"'� ���� *�0
    ��U �0�"` 
��O ��
�� �
"� .                tz(� % \�(�?� �����(0%4, R(_� ���(X� ��(G �(� ��`C��

�< �;0�"` >O�% g�Z` �
"� �`s?� �����0%4, .  
  

� ,
�. �� �&  
     $%
 *�0
%�� J�F'� % ��W)� 	�����      �� \��?� JR� �����0%4, �?`�;<    �()�?� =�;] ��"�

         (���� % P�FH� e�"+ �����0%4, \��?� JR� �A ��U        $%
 
�#('�� �� (�� 
"�(A     �?`�;(<
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105  

�?R<  ��� .���,           $%
 �[X� *��� ���� �A �� �� �� �A�+ �0         -0%4(,  V�S"#(` % �?`�;(<    *�(0
    �� Jo�O �@R� �T%��� �n�A  �;<�� .              ��(�� �(��� W(�� �����0%4, �� �?�� =�� �W� =_� ���� ��

      
�f(U�i� % 
"��(� ���(�
 
� �(A ��"��� �������U a�@i� *�H� N�   $%
 =�"(X� ��(� �(�   �(��;<
               �F��?(�� % J@zEA ����
 �;H� � ���L 
� ���� % P�FH� *�0 -0%4,)1963(    �(� ��0��(� �    �"(<

   �
��� �"L% ����;] ���� .             �?`�;(< �(��)� -0%4, j"FH� �V���S �@?H� ��H� ��?@��� ����
 �� 
�
      $%
 Q��;�M� ��ZF� ������� ��X�%
 % ��<   -0%4, *�0       % P�(FH� *�0      ��(���U �(��H� (����

�� .                  >(I"� =�� �� *���� c���
 
� �0� N� !��O <fU �� �"` W�� J@zEA �X;�� �L"� ����<
                  (<�fU �'(S *�
"(� a�H��Z� % �n�A $%
 
�@?T� �� % ��U �FS�� �������� \WL).1975 .(

       $%
 a�[A $��f, �� *�H� �;] ���� =X��               �(� �� �`s(?� JR(�  �����(0%4, �W(� �?`�;(<  % �%
   $%
 *�?��� �HG�O �� �%�U =�� % ��"� 
��
"`�� *�?��� ��?RL��    *�(;0 *�(0) �(n�A ( 
� �


���E< �@?H� % �%
 ���� % P�FH� *���0%4, ���.  
  

� F�*�3!* �& ��G4  
          ����� �� �X� �-0%4, =�� *�0 ���� *�;@� �� ��"?� ���<       �����0%4, �?EA j�@O� J�C� =���

    �0 $%
 �� @R� \��?�   �n�A *)*�;0 (       $%
 =�� $��f, �A R��� ������ =�� �
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1 . Qualitative Special Interest Group(SIG)   
2 . Mixed Methods  
3 . Pragmatism  
4 . Transcendental realism  
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